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แผนงาน และโครงการของส านักหอสมุดและทรัพยากรสารสนเทศ 
      ในปีการศึกษา 2562  ส านักหอสมุดและทรัพยากรสารสนเทศ มีแผนงาน และโครงการเพ่ือพัฒนา
และปรับปรุงงานทั้งหมด 11 แผนงาน และ 14 โครงการ  

เป้าหมาย/เป้าประสงค ์ แผนงาน ปีการศกึษา 2562 
รวม 11 แผนงาน 

ตัวบ่งช้ีความส าเร็จ
ของแผนงาน 
รวม 11 ตัวบ่งช้ี 

โครงการประจ าปี   ปีการศกึษา 2562 
(รวม 14 โครงการ) 

1.มีทรัพยากรสารสนเทศ
ครอบคลุมทุกสาขาวิชาท่ี
เปิดสอน ทันสมัยและ
เพียงพอต่อความต้องการ
ของผู้ใช้บริการ และ
ทรัพยากรฯ มีการถูกใช้
อย่างคุ้มค่า 

แผนงานที ่1  แผนพัฒนาทรัพยากร
สารสนเทศในการก้าวไปสู่ห้องสมุด 
4.0 
วัตถุประสงค ์เพ่ือให้การด าเนินงาน
ตามภารกิจหลัก ด้านการพัฒนา
ทรัพยากรสารสนเทศ ให้เป่ียมด้วย
ทั้งปริมาณและคุณภาพยิ่งขึ้น 

ระบบและกลไกการ
จัดหาทรัพยากร
สารสนเทศ อยู่ในระดับ 
5 (ดีมาก) (ตัวบ่งชี้ 
เพ่ิมเติมตามอัตลักษณ์)  

1. โครงการ "การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ
และทรัพยากรท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ตามความ
ต้องการของผู้ใช้บริการ 
2. โครงการ "การปรับปรุงคุณภาพรายการ
ทรัพยากรสารสนเทศ" 
 

2.สร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือกับภายนอก
มหาวิทยาลัย เพ่ือส่งเสริม
การใช้ทรัพยากรสารสน 
เทศและบริการร่วมกันได้
อย่างคุ้มค่าและมี
ประสิทธิภาพ พัฒนา
แหล่งเรียนรู้ให้โรงเรียน
และสถานประกอบการ 
และมีส่วนร่วมในการ
ให้บริการแก่สังคม 

แผนงานที ่2  แผนพัฒนาเครือข่าย
แหล่งเรียนรู ้
วัตถุประสงค ์เพ่ือสร้างความร่วมมือ
ในการใช้ทรัพยากรร่วมกันกับ
หน่วยงานภายนอก  

มีความร่วมมือในการ
ใช้ทรัพยากรร่วมกันกับ
หน่วยงานภายนอก ปี
การศึกษาละ 1 
หน่วยงาน (ตัวบ่งชี้
เพ่ิมเติมตามอัตลักษณ์)  

3. โครงการ "การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ
ภายนอกองค์กร" กิจกรรม “ความร่วมมือกับ
กลุ่ม TU-THAIPUL ในการให้บริการยืมระหว่าง
ห้องสมุด (Interlibrary loan) ด้วยระบบ
ออนไลน ์EDS (EBSCO Discovery Service)” 
 

3.ให้บริการสารสนเทศ
และองค์ความรู้ที่
สามารถเข้าถึงได้
สะดวกรวดเร็ว และ
ถูกต้อง 
 

แผนงานที ่3  แผนงานส่งเสริมการ
ใช้บริการห้องสมุดและทรัพยากร
สารสนเทศ 
วัตถุประสงค์  เพ่ือส่งเสริมและ
พัฒนาทักษะสารสนเทศ และทกัษะ
การรอบรู้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ให้กับนักศึกษา คณาจารย์ บุคลากร
และบุคคลทั่วไปและเพ่ือกระตุ้นการ
ใช้ทรัพยากรสารสนเทศให้คุ้มค่า
และเกิดประโยชนส์ูงสุด 
 
 
 
 
 
 

ระดับความส าเร็จการ
บรรลุเป้าหมายตาม
แผนการส่งเสริมการใช้
บริการหอ้งสมุดและ
ทรัพยากรสารสนเทศ
ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80  
 
 
 
 
 
 
 
 

4. โครงการ “การส่งเสริมการรู้สารสนเทศและ
การเรียนรู้ตลอดชีวิต ปีการศึกษา 2562” 
1) กิจกรรม “อบรมเชิงปฏิบัติการ การสืบค้น
ฐานข้อมูลวิชาการออนไลน์และการยืมระหว่าง
ห้องสมุด” 
2) กิจกรรม “อบรมการเขียนอ้างอิงและ
บรรณานุกรมรูปแบบ APA 6th” 
3) กิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการ “Wordpress 
WorkShop”   
4) กิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการ “การสร้างสื่อ
และสารในยุคดิจิตอล” 
5) กิจกรรม “อบรมเชิงปฏิบัติการ การสร้างสื่อ
การสอนด้วยโปรแกรม ActivePresenter” 
6). กิจกรรม “อบรมทักษะศิลปะ ครั้งที่ 2 วาด
ภาพสีน้ า” 
 

 การพัฒนาและปรับปรุงงาน 
และผลการประกันคุณภาพภายใน 
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เป้าหมาย/เป้าประสงค ์ แผนงาน ปีการศกึษา 2562 
รวม 11 แผนงาน 

ตัวบ่งช้ีความส าเร็จ
ของแผนงาน 
รวม 11 ตัวบ่งช้ี 

โครงการประจ าปี   ปีการศกึษา 2562 
(รวม 14 โครงการ) 

3.ให้บริการสารสนเทศ
และองค์ความรู้ที่
สามารถเข้าถึงได้สะดวก
รวดเร็ว และถูกต้อง 
 
 

แผนงานที่ 4   แผนงานควบคุม
มาตรฐานส านักหอสมุดและ
ทรัพยากรสารสนเทศ 
วัตถุประสงค์ เพ่ือการบูรณาการการ
น าผลการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน มาพัฒนาและปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานในทุกๆด้านให้มีคุณภาพ
ที่ดีอย่างย่ังยืน 

การประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของ
ส านักฯมีค่าคะแนนอยู่
ในระดับดีกว่า ปีการ 
ศึกษาท่ีผ่านมา (ปี
การศึกษา 2561 
คะแนน 3.15 คะแนน) 

5. โครงการ “การประกันคุณภาพการ
ปฏิบัติงานของส านักหอสมุดและทรัพยากร
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยสยาม ปีการศึกษา 
2562” 
6. โครงการ “การส ารวจ ความพึงพอใจ และ
ความต้องการ ของผู้ใช้บริการส านักหอสมุด
และทรัพยากรสารสนเทศ ปีการศึกษา 2562” 

แผนงานที่ 5  แผนงานบริหารความเสีย่ง 
(SU-ERM 2) 
วัตถุประสงค์ เพื่อการบริหารจัดการความ
เสี่ยงและควบคุมปัจจยัเสี่ยงที่จะส่งผล
กระทบต่อการด าเนินงานของส านักฯ 

ความเสี่ยงของส านกัฯ 
ที่อยู่ในระดับสูง ลดลง
อย่างน้อย 1 ประเด็น 

7.โครงการ “การบริหารจัดการความเสี่ยง”  

แผนงานที่ 6  แผนปรับปรุง
สภาพแวดล้อมการท างานส าหรับ
ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยสยาม 
วัตถุประสงค์ เพ่ือเป็นส่วนหนึ่งใน
การสร้างสังคมภายในมหาวิทยาลัย
ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

ส านักฯผ่านเกณฑ์
มาตรฐานการประเมิน
ห้องสมุดสีเขียว  

8. โครงการ "การปรับปรุงบรรยากาศภายใน
ส านักหอสมุดและทรัพยากรสารสนเทศ" 
9. โครงการ "การรับรองมาตรฐานห้องสมุดสี
เขียว" 
 

4.เป็นศูนย์กลางการ
บริหารจัดการและการ
เผยแพร่ทรัพย์สินทาง
ปัญญาของมหาวิทยาลัย
สยาม ให้เกิดประโยชน์
สูงสุดและเป็นแหล่งข้อมูล
ข่าวสารที่ทันสมัยของ
มหาวิทยาลัย รวมท้ังมี
ระบบสารสนเทศเพ่ือใช้
ในการบริหารจัดการและ
การตัดสินใจ ที ่
เหมะสม 

แผนงานที่ 7  แผนงานส่งเสริมคุณ 
ภาพการเรียนการสอนและการวจิัย  
วัตถุประสงค์  เพ่ือเป็นส่วนหนึ่งการ
พัฒนาและส่งเสริมการผลิตผลงาน
วิชาการให้มีคุณภาพและการ
เผยแพร่ทรัพย์สินทางปัญญาของ
มหาวิทยาลัยสยาม ให้เกิดประโยชน์
สูงสุด 

ระดับความส าเร็จการ
บรรลุเป้าหมายตาม
แผนงานส่งเสริม
คุณภาพการเรียนการ
สอนและการวิจัย ไม่ต่ า
กว่าร้อยละ 80 

10. โครงการ “เผยแพร่ทรัพย์สินทางปัญญา
ของมหาวิทยาลัยสยามในระบบTDC ของ
เครือข่าย ThaiLIS”” 
11. โครงการ “ห้องสมุดออนไลน์ เพ่ือ
สนับสนุนการเรียนการสอนออนไลน”์                     
 
 

แผนงานที่ 8  แผนงานการ
ประชาสัมพันธ์และการสื่อสาร 
วัตถุประสงค์ เพื่อการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารตา่งๆ ของ
ส านักฯ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ดา้นการ
บริการทรัพยากรสารสนเทศ ให้เข้าถึง
ผู้ใช้ให้ได้มากขึ้น 

ระบบและกลไกในการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ต่างๆ ของหน่วยงาน
อยู่ในระดับ 5 (ดีมาก) 
(ตัวบ่งชี้ มส.)  

12. โครงการ “การเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ข้อมูลทางเว็บไซต์ของส านักหอสมุดและ
ทรัพยากรสารสนเทศ”  
กิจกรรม การเผยแพร่ประชาสมัพันธ์ขอ้มูลสารสนเทศ 
องค์ความรู้ และข่าวสารตา่งๆ ของส านักฯ  
1.1 เผยแพรข่้อมูล รายชื่อหนังสือใหมท่ั้งทางเอกสาร
และผ่านทางเวบ็ไซตข์องส านักฯ ทุกเดือน 
1.2 ประชาสัมพันธแ์ละแนะน าทรัพยากรสารสนเทศ
ใหม่/ที่น่าสนใจผ่านทางเว็บไซต์ของส านักฯ ทุกวัน 
1.3  เผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศและองค์ความรู้ต่างๆ 
อาทิเช่น คู่มือการใช้ห้องสมุด คู่มือฐานข้อมูลวิชาการ
ออนไลน์ วันส าคัญ คู่มือที่ได้จากกิจกรรมการ
แลกเปลีย่นเรียนรู้ตา่งๆ  
1.4 ปรบัปรุงและแก้ไขข้อมูลข่าวสารในเว็บไซต์ของ
ส านักฯให้เป็นปัจจบุันอยู่เสมอ 
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เป้าหมาย/เป้าประสงค ์ แผนงาน ปีการศกึษา 2562 
รวม 11 แผนงาน 

ตัวบ่งช้ีความส าเร็จ
ของแผนงาน 
รวม 11 ตัวบ่งช้ี 

โครงการประจ าปี   ปีการศกึษา 2562 
(รวม 14 โครงการ) 

4.เป็นแหล่งข้อมลู
ข่าวสารที่ทันสมัยของ
มหาวิทยาลัย และเป็น
ศูนย์กลางการบริหาร
จัดการและการเผยแพร่
ทรัพย์สินทางปัญญา
ของมหาวิทยาลัยสยาม 
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
รวมท้ังมีระบบ
สารสนเทศเพ่ือใช้ในการ
บริหารจัดการและการ
ตัดสินใจ ที่เหมะสม 

แผนงานที ่9 แผนงานพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารและการ
ตัดสินใจ 
วัตถุประสงค ์เพื่อให้ผู้บริหารและผู้ใช้
ข้อมูล สามารถติดตาม ตรวจสอบ และ
เข้าถึงข้อมูลได้งา่ย สะดวก รวดเร็ว และ
ถูกต้อง ในการน าข้อมูลไปใช้ในการ
บริหารและการตัดสินใจ  
 

ระบบสารสนเทศเพ่ือ
การบริหารและการ
ตัดสินใจของส านักฯ มี
ค่าคะแนนอยู่ในระดับ 
5 (ดีมาก) (ตัวบ่งชี้ 
มส.)  
 
 
 

12. โครงการ “การเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลทางเว็บไซต์ของ
ส านักหอสมุดและทรัพยากรสารสนเทศ” 
กิจกรรม การเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศ เพ่ือ
การบริหารและการตัดสินใจ 
1) กิจกรรม จัดท า Digital Content ด้านบุคลากร  
2) กิจกรรม จัดท า Digital Content ด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษา  
3) กิจกรรม จัดท า Digital Content ด้านการจัดการ
ความรู้ (KM) 
4) กิจกรรม จัดท า Digital Content ด้านผลการ
ประเมิน ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
5) กิจกรรม จัดท า Digital Content ด้าน 
รายงานประจ าปี 

5.เป็นองค์กรต้นแบบ
แห่งการเรียนรู้ 
 
 

แผนงานที ่10  แผนงานการจัดการ
ความรู้ (KM) 
วัตถุประสงค:์ เพ่ือการพัฒนา
หน่วยงานสู่การเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ 
ขอบเขตแผนงาน KM: เพิ่มประสิทธ ิภาพ
ด้านการปฏิบตัิงาน โดยการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้การใชเ้ทคโนโลยีสาร สนเทศในการ
ปฏิบตัิงานและการจดัเก็บข้อมูลเพื่อ
สนับสนุนการปฏบิัติงาน 
เป้าหมายแผนงาน KM: มีการแลกเปลีย่น
เรียนรู้ และถา่ยถอดประสบการณ ์เพือ่ให้
มีการเพิ่มคุณภาพการปฏบิัติงาน 
การจัดเก็บความรู้ใหเ้ป็นระบบและการ
เข้าถึงความรู:้ เว็บไซต์ส านักหอสมดุและ
ทรัพยากรสารสนเทศ กลุ่มเป้าหมาย: 
บุคลากรของส านักฯ 

ระบบการพัฒนา
หน่วยงานสู่การเป็น
องค์กรแห่งการเรียน
รู้อยู่ในระดับ 5 (ดีมาก) 
(ตัวบ่งชี้ มส.)  
 
 
 
 
 
 
 
 

13. โครงการ “การแบ่งปันและแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ (KM): เพ่ือการพัฒนาคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน” 
1) กิจกรรม “การแบ่งปันและแลกเปลีย่น
ประสบการณ์: การจัดท าโครงการการจัดการความรู้
(KM) ในหน่วยงานสนับสนุน’’ 
2) กิจกรรมการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM): 
“กิจกรรม การน าเขา้และเผยแพรข่้อมูลทรัพยากร
สารสนเทศออนไลน์ บนเว็บไซต์” 
3) กิจกรรมการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM): ตัว
บ่งชีแ้ละแนวทางการประเมินคุณภาพภายใน ระดบั
หน่วยงาน ประจ าปีการศึกษา 2562 

6.บุคลากร มีสมรรถนะ
และศักยภาพแบบมือ
อาชีพ 

แผนงานที ่11   แผนพัฒนา
บุคลากรในการเตรียมความพร้อมสู่
สากล 
วัตถุประสงค ์เพื่อให้การบริหารและการ
พัฒนาบุคลากรของส านักฯได้สดัส่วนและ
สอดคล้องกับ ภาระงาน/ปริมาณงานและ
มีคุณภาพในการปฏบิัติงานให้บรรลุ
เป้าหมายสนองตอบต่อความต้องการของ
ผู้ใช้บริการใหเ้กิดความประทบัใจและ
ความพึงพอใจได้ในระดับสูงสุด 

ระบบการพัฒนา
บุคลากรอยู่ในระดับ 5 
(ดีมาก) (ตัวบ่งชี้ มส.)   
 
 

14.โครงการ "การเตรียมความพร้อมบุคลากร
ไปสู่ความก้าวหน้าอย่างยั่งยืน" 
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ผลการประกันคุณภาพภายใน 
ในส่วนผลการประเมินตนเองในปีการศึกษา 2562 ไดค้ะแนนอยู่ในระดับดี (3.80 คะแนน) ตามเกณฑ์การ

ประเมินคุณภาพการศึกษาระดับส านัก จ านวน 3 องค์ประกอบ 13 ตัวบ่งชี้   
ตารางที่ 10: เปรียบเทียบผลการประเมินคุณภาพภายในโดยคณะกรรมการประเมินคุณภาพ ปีการศึกษา 

2561 และ การประเมินตนเองในปีการศึกษา 2562  ตามดัชนีบ่งชีคุ้ณภาพ 13  ตัวบ่งช้ี  (คะแนนเตม็ 5) 
 

เกณฑ์การประเมิน 
ผลการประเมินโดยคณะกรรมการประเมิน

คุณภาพ ปีการศึกษา 2561 
ผลการประเมินตนเอง 
ปีการศึกษา 2562 

ตัวตั้ง ตัวหาร ผลลัพธ์ คะแนน ตัวชี้วัด คะแนน 
องค์ประกอบท่ี 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์และแผนการ

ด าเนินการ 
(3 / 1)  3 (4/1) 4 

ตัวบ่งช้ี 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน 5 ข้อ 3 5 ข้อ 4 

องค์ประกอบท่ี 2  การด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน (16.92/6)  
 2.82 (20.4/6) 3.40 

ตัวบ่งช้ี 2.1 มีระบบและกลไกในการเผยแพร่ข้อมลู
ข่าวสารตา่งๆของหน่วยงาน 

6 ข้อ 4 6 ข้อ 4 

ตัวบ่งช้ี 2.2 มีการส ารวจความต้องการของ
ผู้รับบริการ 

5 ข้อ 2 5 ข้อ 3 

ตัวบ่งช้ี 2.3 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ
(คะแนนเต็ม 5) 

ค่าเฉลี่ยของคะแนนความพึงพอใจ 
ของผู้รับบริการต่องานบริการแต่ละ
ด้าน  

3.92 ค่าเฉลี่ยของคะแนนความพึง
พอใจ ของผู้รับบริการต่องาน
บริการแต่ละด้าน  

3.40 

ตัวบ่งช้ี 2.4 ระบบการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 5 ข้อ 3 5 ข้อ 5 

ตัวบ่งช้ี 2.5 การจัดสภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวย
ความสะดวกให้เอื้อต่อการเรียนรู ้

6 ข้อ 1 5 ข้อ 1 

ตัวบ่งช้ี 2.6 การส่งเสริมการใช้บรกิารห้องสมดุและ
ทรัพยากรสารสนเทศ 

5 ข้อ 3 5 ข้อ 4 

องค์ประกอบท่ี 3  การบริหารและการจัดการ (21 / 6) 3.50 (25/6) 4.17 

ตัวบ่งช้ี 3.1 ภาวะผู้น าของผู้บริหารหน่วยงาน 6 ข้อ 3 6 ข้อ 4 

ตัวบ่งช้ี 3.2 การพัฒนาหน่วยงานสู่การเป็นองค์กร
การเรยีนรู ้

5 ข้อ 5 5 ข้อ 5 

ตัวบ่งช้ี 3.3 ระบบการพัฒนาบุคลากร 7 ข้อ 4 7 ข้อ 5 

ตัวบ่งช้ี 3.4 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและ
ตัดสินใจ 

5 ข้อ 3 5 ข้อ 3 

ตัวบ่งช้ี 3.5 ระบบบริหารความเสี่ยง 5 ข้อ 2 5 ข้อ 4 

ตัวบ่งช้ี 3.6 ระบบกลไกการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน 

5 ข้อ 4 5 ข้อ 4 

คะแนนเฉลี่ยตัวบ่งชี ้องค์ประกอบท่ี 1 - 3 
( จ านวน 13 ตัวบ่งชี้) 

(ผลรวมทุกตัวบ่งชี้) 40.92  
 

3.15 
(ผลรวมทุกตัว

บ่งชี้) 
49.40 

3.80 
(จ านวนตัวบ่งชี้) 13 

(จ านวนตัว
บ่งชี้) 

13 

 

 


