
ประชุมทบทวนตัวบงช้ี  
และเตรียมการประเมินคุณภาพภายใน 

ระดับหนวยงาน 
ประจําปการศึกษา 2562 

วันศุกรที่ 11 กันยายน 2563 เวลา 09.00 – 11.00 น.  
ณ หอง 902 ชั้น 9 อาคาร 19  



ตัวบงชี้กลาง 10 ตัวบงชี้ 

องคประกอบที่ 1 ปณิธาน พันธกิจ วัตถุประสงค และแผนการดําเนินการ 

ตัวบงช้ี 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน 

องคประกอบที่ 2 การดําเนินงานตามพันธกิจของหนวยงาน 

ตัวบงช้ี 2.1 ระบบและกลไกในการเผยแพรขอมูลขาวสารตางๆของหนวยงาน 

ตัวบงช้ี 2.2 การสํารวจความตองการของผูรับบริการ 

ตัวบงช้ี 2.3 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

องคประกอบที่ 3 การบริหารจัดการ 

ตัวบงช้ี 3.1 ภาวะผูนําของผูบริหารหนวยงาน 

ตัวบงช้ี 3.2 การพัฒนาหนวยงานสูการเปนองคกรการเรียนรู 

ตัวบงช้ี 3.3 ระบบการพัฒนาบุคลากร 

ตัวบงช้ี 3.4 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ 

ตัวบงช้ี 3.5 ระบบบริหารความเสี่ยง 

ตัวบงช้ี 3.6 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศกึษาภายใน 

ตัวบงชี้เฉพาะสํานัก 
สํานักกิจการนักศกึษา 3 ตัวบงช้ี 

สํานักทรัพยากรสารสนเทศ 3 ตัวบงช้ี 

สํานักทะเบียนและวัดผล 3 ตัวบงช้ี 

สํานักประกันคณุภาพ

การศึกษา 

3 ตัวบงช้ี 

สํานักวิชาการ 3 ตัวบงช้ี 

ศูนยศิลปวัฒนธรรม 3 ตัวบงช้ี 

สํานักสหกิจศกึษา 2 ตัวบงช้ี 

สํานักแนะแนวและทนุกูยืม

เพื่อการศึกษา 

2 ตัวบงช้ี 

องคประกอบที่ 2 เพิ่มเติม 



องคประกอบ ตัวบงชี้  

และเกณฑในการประเมินคุณภาพภายใน  

ระดับหนวยงาน 

ตัวบงชี้กลาง 



ตัวบงชี้ 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน 

องคประกอบที่ 1  ปณิธาน พันธกิจ วัตถุประสงค และแผนการดําเนินการ   

เกณฑมาตรฐาน 

1. มีการจัดทําแผนกลยุทธที่สอดคลองกับพันธกิจ วัตถุประสงคและเปาหมายของหนวยงาน มีการนํา

แผนกลยุทธไปเปนแผนปฏิบัติการ โดยการมีสวนรวมของบุคลากรในหนวยงาน และไดรับความเห็นชอบจาก

มหาวิทยาลัย  

2. มีตัวบงชี้ของแผนงานและโครงการ และคาเปาหมายของแตละตัวบงชี้ เพื่อวัดความสําเร็จของการ

ดําเนินงานตามแผนและโครงการ 

3. มีการดําเนินงานตามแผนงานและโครงการตามพันธกิจของหนวยงาน 

4. มีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนงานอยางนอยปละ 2 ครั้ง และ

รายงานผลตอผูบริหารเพ่ือพิจารณา 

5. มีการนําผลการพิจารณา ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะของสถาบันไปปรับปรุงแผนกลยุทธและ

แผนปฏิบัติการประจําป 



ตัวบงชี้ 2.1 ระบบและกลไกในการเผยแพรขอมูลขาวสารตางๆของหนวยงาน 

องคประกอบที่ 2  การดําเนินงานตามพันธกิจของหนวยงาน 

เกณฑมาตรฐาน 

1. มีการกําหนดขอมูลและแนวทางการเผยแพรขอมูลการใหบริการครอบคลุมพันธกิจของหนวยงาน 

2. มีการกําหนดผูรับผิดชอบดําเนินการในการเผยแพรขอมูล 

3. มีการเผยแพรขอมูลขาวสารที่จําเปนตามภารกิจของหนวยงานใหผูเกี่ยวของและผูรับบริการ 

4. มีการตรวจสอบประเมินขอมูลขาวสารใหถูกตองและทันสมัย  

5. มีการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการขอมูล 

6. มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุงและพัฒนาระบบการเผยแพรขอมูลขาวสาร 



ตัวบงชี้ 2.2 การสํารวจความตองการของผูรับบริการ 

เกณฑมาตรฐาน 

1. มีแผนในการสํารวจความตองการของผูรับบริการครอบคลุมบริการทุกประเภทของ

หนวยงาน 

2. ดําเนินการสํารวจความตองการบริการตามแผนครอบคลุมบริการทุกประเภทของ

หนวยงาน 

3. มีการสํารวจความตองการจากผูรับบริการครอบคลุมทุกกลุมผูรับบริการ 

4. นําผลการสํารวจมาวิเคราะหขอมูล 

5. นําผลการวิเคราะหไปปรับปรุงพัฒนาบริการของหนวยงาน 



ตัวบงชี้ 2.3  ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

เกณฑมาตรฐาน 

คาเฉลี่ยของคะแนนความพึงพอใจของผูรับบริการตองานบริการแตละดาน (คะแนนเต็ม 5)  



ตัวบงชี้ 3.1 ภาวะผูนําของผูบริหารหนวยงาน 

องคประกอบที่ 3 การบริหารจัดการ  

เกณฑมาตรฐาน 

1.  ผูบริหารมีวสิยัทศัน กําหนดทิศทางการดําเนินงาน และสามารถถายทอดไปยังบุคลากรทุกระดับ มี

ความสามารถในการวางแผนกลยทุธ มีการนําขอมูลสารสนเทศเปนฐานในการปฏิบัติงานและพฒันาหนวยงาน 

2.  ผูบริหารมีการกํากับ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามที่มอบหมาย รวมทั้งสามารถสื่อสารแผนและ

ผลการดําเนินงานของสถาบันไปยังบุคลากรในหนวยงาน 

3.  ผูบริหารสนับสนุนใหบุคลากรในหนวยงานมีสวนรวมในการบริหารจดัการ ใหอํานาจในการตัดสินใจแก

บุคลากรตามความเหมาะสม 

4.  ผูบริหารถายทอดความรูและสงเสริมพฒันาผูรวมงาน เพื่อใหสามารถทํางานบรรลุวตัถุประสงคของหนวยงาน

เต็มตามศักยภาพ 

5.  ผูบริหารบริหารงานดวยหลกัธรรมาภิบาล โดยคํานึงถึงประโยชนของหนวยงานและผูมีสวนไดสวนเสยี 

6.  กรรมการหนวยงานประเมินผลการบริหารงานของผูบริหารและนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบริหารงาน

อยางเปนรูปธรรม 



ตัวบงชี้ 3.2 การพัฒนาหนวยงานสูการเปนองคกรการเรียนรู  

เกณฑมาตรฐาน 

1. มีการกําหนดประเด็นความรูและเปาหมายของการจัดการความรูทีส่อดคลองกับพันธกิจของหนวยงาน 

2. กําหนดบุคลากรกลุมเปาหมายทีจ่ะพฒันาความรูและทกัษะดานการปฏิบัติงานชัดเจนตามประเด็นความรูที่

กําหนดในขอ 1 

3. มีการแบงปนและแลกเปลี่ยนเรียนรูจากความรู ทักษะของผูมีประสบการณตรง (tacit knowledge) เพื่อ

คนหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรูทีก่ําหนดในขอ 1 และเผยแพรไปสูบุคลากรกลุมเปาหมายที่กําหนด 

4. มีการรวบรวมความรูตามประเด็นความรูที่กําหนดในขอ 1 ทั้งที่มีอยูในตัวบุคคลและแหลงเรียนรูอืน่ๆ ที่เปน

แนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอยางเปนระบบโดยเผยแพรออกมาเปนลายลกัษณอักษร (explicit knowledge) 

5. มีการนําความรูที่ไดจากการจัดการความรูในปการศึกษาปจจุบันหรือปการศึกษาที่ผานมาที่เปนลายลกัษณ

อักษร (explicit knowledge) และจากความรู ทักษะของผูมีประสบการณตรง (tacit knowledge) ที่เปนแนว

ปฏิบัติที่ดีมาปรับใชในการปฏิบัติงานจริง 



ตัวบงชี้ 3.3 ระบบการพัฒนาบุคลากร  

เกณฑมาตรฐาน 

1. มีแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรในหนวยงาน 

2. การบริหารงานเปนไปตามแผนที่กําหนด 

3. มีสวัสดิการและการสรางขวัญและกําลังใจใหบุคลากรทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4. มีระบบการติดตามใหบุคลากรนําความรูและทักษะที่ไดจากการพัฒนามาใชในการปฏิบัติงาน 

5. มีการใหความรูดานจรรยาบรรณแกบุคลากร 

6. มีการประเมินผลการดําเนินงานดานการพัฒนาบุคลากร 

7. การนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบริหารงานบุคลากร 



ตัวบงชี้ 3.4 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ  

เกณฑมาตรฐาน 

1. มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจตามพันธกิจของหนวยงาน  การบริหารจัดการ 

การเงิน ฯลฯ สามารถนําไปใชในการบริหารและการตัดสินใจ 

2. มีการจัดทําฐานขอมูลเพื่อตอบสนองหนวยงานที่เกี่ยวของ 

3. มีการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศ 

4. มีการนําผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศมาปรับปรุงระบบสารสนเทศ 

5. มีการสงขอมูลผานระบบเครือขายของหนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัยที่เกี่ยวของตามที่กําหนด 
 



ตัวบงชี้ 3.5 ระบบบริหารความเส่ียง 

เกณฑมาตรฐาน 

1. มีผูรับผิดชอบในดานการบริหารความเสีย่ง  

2. มีการวิเคราะหและระบุความเสี่ยง และปจจัยทีก่อใหเกิดความเสีย่งอยางนอย 3 ดาน ตามบริบทของหนวยงาน จาก

ตัวอยางตอไปนี้ 

– ความเสี่ยงดานทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคารสถานที่) 

– ความเสี่ยงดานยุทธศาสตร หรือกลยุทธของหนวยงาน 

– ความเสี่ยงดานนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ 

– ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน เชน ความเสี่ยงของกระบวนการบริหารหลักสตูร การบริหารงานวิจัย ระบบงาน 

ระบบประกันคุณภาพ 

– ความเสี่ยงดานบุคลากรและความเสี่ยงดานธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณบุคลากร 

– ความเสี่ยงจากเหตุการณภายนอก 

3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสีย่งและจัดลําดับความเสีย่งทีไ่ดจากการวิเคราะหในขอ 2 

4. มีการจัดทําแผนบริหารความเสีย่งที่มีระดับความเสีย่งสูง และดําเนินการตามแผน 

5. มีการติดตามและประเมินผลการดําเนนิงานตามแผน และมีความเสยีงลดลงหรือไมเพิ่มขึ้นอยางนอย 1 ประเด็น 



ตัวบงชี้ 3.6 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

เกณฑมาตรฐาน 

1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมและสอดคลองกับพันธกิจหนวยงาน 

และดําเนินการตามระบบที่กําหนด 

2. มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครบถวน ประกอบดวย                                                        

1) การควบคุม ติดตามการดําเนินงาน และประเมินคุณภาพ                                                                           

2) การจัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานประเมินคุณภาพเสนอตอสถาบันตามกําหนดเวลา โดย

เปนรายงานที่มีขอมูลครบถวนตามที่สถาบันกําหนด 

3) การนําผลการประเมินคุณภาพไปทําแผนการพัฒนาคุณภาพของหนวยงาน 

3. มีการนําผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการทํางาน และสงผลใหมีการพัฒนาผล

การดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนกลยุทธทุกตัวบงชี้ 

4. มีระบบสารสนเทศที่ใหขอมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในครบทุกองคประกอบ

คุณภาพ 

5. มกีารสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร/ คณะวิชา/ มหาวิทยาลัย 



ตัวบงชี้เฉพาะหนวยงาน 



สํานักกิจการนักศึกษา 
ตัวบงชี้ 2.4 การบริการดานขอมูลนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

เกณฑมาตรฐาน 

1. จัดบริการใหคําปรึกษา แนะแนวดานการใชชีวิตแกนักศึกษาในสถาบัน  

2. มีการใหขอมูลของหนวยงานที่ใหบริการกิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตรแกนักศึกษา 

3. มีการใหขอมูลและความรูที่เปนประโยชนแกศิษยเกา 

4. ประเมินคุณภาพการจัดกิจกรรมและการจัดบริการในขอ 1 - 3 ทุกขอไมต่ํากวา 3.51 จาก

คะแนนเต็ม 5 

5. นําผลการประเมินจากขอ 4 มาปรับปรุงพัฒนาการใหบริการและการใหขอมูล เพื่อสงใหผล

การประเมินสูงขึ้นหรือเปนไปตามความคาดหวงั 



สํานักกิจการนักศึกษา 
ตัวบงชี้ 2.5 กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
เกณฑมาตรฐาน 

1. จัดทําแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศกึษาในภาพรวมของสถาบันโดยใหนักศกึษามีสวนรวมในการจัดทาํแผนและการจัด

กิจกรรม 

2. ในแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศกึษาใหดําเนินกิจกรรมในประเภทตอไปนี้ใหครบถวน 

- กิจกรรมสงเสริมคุณลกัษณะบัณฑิตทีพ่ึงประสงคทีกํ่าหนดโดยสถาบัน 

- กิจกรรมกีฬาหรือการสงเสริมสุขภาพ 

- กิจกรรมบําเพ็ญประโยชนหรือรักษาสิง่แวดลอม 

- กิจกรรมเสริมสรางคุณธรรมและจริยธรรม 

- กิจกรรมสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรม 

3. จัดกิจกรรมใหความรูและทกัษะการประกันคณุภาพการศึกษาแกนักศกึษา 

4. ทุกกิจกรรมที่ดําเนนิการมีการประเมินความสําเร็จตามวัตถุประสงคของกิจกรรมและนาํผลการประเมินมาปรับปรุงการ

ดําเนินงานคร้ังตอไป 

5. ประเมินความสําเร็จตามวัตถุประสงคของแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศกึษา 

6. นําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการจัดกิจกรรมเพือ่พัฒนานกัศกึษา 



สํานักกิจการนักศึกษา 
ตัวบงชี้ 2.6 ความรวมมือกับคณะวิชาในการพัฒนานักศึกษา 

เกณฑมาตรฐาน 

1. มีระบบและกลไกการดําเนินงานเพ่ือใหเกิดความรวมมือกับคณะวิชาในการพัฒนานักศึกษา 

2. มีการดําเนินงานตามระบบ 

3. มีการประเมินกระบวนการดําเนินงาน 

4. มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุง/พัฒนาการดําเนินงาน 

5. มีผลจากการปรับปรุงเห็นชัดเจนเปนรูปธรรมและมีผลการดําเนินการที่ดีข้ึน 



สํานักทรัพยากรสารสนเทศ 

ตัวบงชี้ 2.4 ระบบและกลไกการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 

เกณฑมาตรฐาน 

1. มีระบบและกลไกการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศที่สอดคลองกับพันธกิจหนวยงาน และสอดคลอง

ตามความตองการของผูใชบริการ 

2. มีการดําเนินงานตามระบบการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ และสอดคลองตามความตองการของ

ผูใชบริการ 

3. มีการจัดทําฐานขอมูลทรัพยากรหองสมุด เพ่ือความสะดวกรวดเร็วในการเขาถึงทรัพยากรฯ  

4. มีการประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการตอการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศไดทันเวลา มีความ

ทันสมัยและเพียงพอ 

5. มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุง/พัฒนา  



สํานักทรัพยากรสารสนเทศ 

ตัวบงชี้ 2.5 การจัดสภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวกใหเอื้อตอการเรียนรู 

เกณฑมาตรฐาน 

1. มีการสํารวจความตองการดานสภาพแวดลอม และดานอุปกรณและเครื่องมือที่ใหบริการ 

2. มีการวางแผนการจัดการดานสภาพแวดลอม และดานอุปกรณและเครื่องมือที่ใหบริการ ให

สอดคลองกับความตองการ 

3. มีการดําเนินงานตามแผนการที่กําหนด 

4. มีการประเมินผลความสําเร็จการบรรลุเปาหมายตามแผนงาน/โครงการไมตํ่ากวารอยละ 80 

5. มีการนําขอเสนอแนะจากการประเมินมาปรับปรุงและพัฒนา 



สํานักทรัพยากรสารสนเทศ 

ตัวบงชี้ 2.6 ระดับความสําเร็จของการสงเสริมการใชบริการหองสมุด 

เกณฑมาตรฐาน 

1. มีแผนการสงเสริมการใชบริการหองสมุด  

2. มีการดําเนินงานตามแผน 

3. มีการประเมินผลความสําเร็จการบรรลุเปาหมายตามแผนการสงเสริมการใชบริการหองสมุดไมตํ่า

กวารอยละ 80 

4. มีการนําขอเสนอแนะจากการประเมินมาปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงาน 

5. มีผลการปรับปรุงเห็นชัดเจนเปนรูปธรรมและมีผลการดําเนินงานที่ดีข้ึน 



สํานักทะเบียนและวัดผล 

ตัวบงชี้ 2.4 ระบบและกลไกการปฏิบัติงานตามภารกิจของหนวยงาน 

เกณฑมาตรฐาน 

1. มีระบบและกลไกในการดําเนินงานตามภารกิจหลักทั้ง 5 ดาน โดยมีคําอธิบายงานครบทุกดาน

ประกอบดวย 
1) ดานทะเบียนขอมูลนักศึกษา  

2) ดานการประมวลผลขอมูลและรายงานผลขอมูล 

3) ดานการใหบริการขอมูลและการประชาสัมพนัธ 

4) ดานการตรวจสอบขอมูลและการออกเอกสารทางการศึกษา 

5) การผลิตเอกสารการเรียนการสอนและการสอบของมหาวทิยาลยั 

2. มีการดําเนินการครบตามภารกิจหลักทั้ง 5 ดาน และมีผูรับผิดชอบในการดําเนินการชัดเจน 

3. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามภารกิจหลักทั้ง 5 ดาน ครอบคลุมผูมีสวนไดสวนเสียตามภารกิจ 

4. นําผลการประเมินมาปรับปรุงและพัฒนา 

5. ผลจากการปรับปรุงสงผลตอการพัฒนางานอยางชัดเจนเปนรูปธรรม 



สํานักทะเบียนและวัดผล 

ตัวบงชี้ 2.5 ระบบการบริหารความเสี่ยงและการรักษาความปลอดภัยของขอมูล 

เกณฑมาตรฐาน 

1. มีระบบและกลไกการรักษาความปลอดภัยของขอมูล 

2. มีการดําเนินการบริหารความเสี่ยงและการรักษาความปลอดภัยของขอมูล 

3. มีการประเมินผลการดําเนินงานรักษาความปลอดภัยของขอมูล 

4. มีการปรับปรุงแกไขระบบการรักษาความปลอดภัยของขอมูล 

5. นําผลการปรับปรุงมาใชในการพัฒนาการรักษาความปลอดภัยของขอมูล 



สํานักทะเบียนและวัดผล 

ตัวบงชี้ 2.6 การพัฒนาการใหบริการแบบเบ็ดเสร็จในขั้นตอนเดียว (One Stop Service) 

เกณฑมาตรฐาน 

1. มีระบบและกลไกในการใหบริการแบบเบ็ดเสร็จในข้ันตอนเดียว 

2. การดําเนินงานใหบริการแบบเบ็ดเสร็จในข้ันตอนเดียว โดยมีการแจงข้ันตอนการดําเนินงานให

ผูรับบริการทราบ 

3. มีการประเมินกระบวนการดําเนินงาน 

4. มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุง/พัฒนาการดําเนินงาน 

5. มีผลจากการปรับปรุงเห็นชัดเจนเปนรูปธรรมและมีผลการดําเนินงานที่ดีข้ึนอยางนอย 3 บริการ 



สํานักประกันคุณภาพการศึกษา 

ตัวบงชี้ 2.4 ระบบกํากับการประกันคุณภาพหลักสูตรและคณะ 

เกณฑมาตรฐาน 

1. มีระบบและกลไกในการกํากับติดตามการดําเนินการประกันคุณภาพหลักสูตรและคณะใหเปนไปตาม

องคประกอบการประกันคุณภาพหลกัสตูรและคณะ 

2. มีคณะกรรมการกํากับติดตามการดําเนินงานใหเปนไปตามระบบที่กําหนดในขอ 1 และรายงานผลการติดตาม

ใหกรรมการระดับสถาบันเพื่อพิจารณา 

3. มีการจัดสรรทรพัยากรเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานของหลักสูตรและคณะใหเกิดผลตามองคประกอบการ

ประกันคุณภาพหลกัสตูรและคณะ 

4. นําผลการประเมินคุณภาพทุกหลกัสตูรและทุกคณะทีผ่านการพิจารณาของกรรมการระดับสถาบันและเสนอ

สภาสถาบันเพื่อพิจารณา 

5. นําผลการประเมินและขอเสนอแนะจากสภาสถาบันมาปรับปรุงหลักสูตรและการดําเนิน 

6. มีผลการประเมินคุณภาพทกุหลกัสตูรผานองคประกอบที่ 1 การกํากับมาตรฐาน 



สํานักประกันคุณภาพการศึกษา 

ตัวบงชี้ 2.5 การสงเสริมระบบการประกันคุณภาพภายในมหาวิทยาลัย 

เกณฑมาตรฐาน 

1. มีแผนการสงเสริมใหความรูและสรางความตระหนักในระบบประกันคุณภาพฯ 

2. มีการดําเนินงานตามแผน 

3. มีการประเมินกระบวนการดําเนินงาน 

4. มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุง/พัฒนาการดําเนินงาน 

5. มีผลจากการปรับปรุงเห็นชัดเจนเปนรูปธรรมและมีผลการดําเนินงานที่ดีข้ึน 



สํานักประกันคุณภาพการศึกษา 

ตัวบงชี้ 2.6 การสงเสริมพัฒนาการประกันคุณภาพหลักสูตร 

เกณฑการประเมิน 

รอยละของหลักสูตรที่มีคะแนนการประเมินสูงข้ึน โดยเทียบผลการประเมินยอนหลัง 1 ป (ป

การศึกษา 2561 และ ปการศึกษา 2562) 

กําหนดใหคะแนนเต็ม 5 = รอยละ 80 ข้ึนไป 



สํานักวิชาการ 

ตัวบงชี้ 2.4 การสงเสริมและกํากับติดตามการจัดทําและการปรับปรุงหลักสูตรใหเปนไปตามเกณฑ

มาตรฐาน 

เกณฑมาตรฐาน 

1. มีระบบและกลไกในการสงเสริมและกํากับติดตามการจัดทําและการปรับปรุงหลักสูตรใหเปนไป

ตามเกณฑมาตรฐาน  

2. มีการดําเนินการกํากับติดตามการจัดทําและการปรับปรุงหลักสูตรใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน 

3. มีการประเมินกระบวนการดําเนินงาน 

4. มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุง/พัฒนาการดําเนินงาน 

5. มีผลจากการปรับปรุงเห็นชัดเจนเปนรูปธรรม โดยทุกหลักสูตรเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร 

 



สํานักวิชาการ 

ตัวบงชี้ 2.5 การสงเสริมและกํากับติดตามการดําเนินการของหลักสูตรใหเปนไปตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (มคอ.3 - มคอ.7) 

เกณฑมาตรฐาน 

1. มีระบบและกลไกในการสงเสริมและกํากับติดตามการดําเนินการของหลักสูตรใหเปนไปตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (มคอ.3 - มคอ.7)  

2. มีการดําเนินการกํากับติดตามการดําเนินการของหลักสูตรใหเปนไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (มคอ.3 - มคอ.7) 

3. มีการประเมินกระบวนการดําเนินงาน 

4. มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุง/พัฒนาการดําเนินงาน 

5. มีผลจากการปรับปรุงเห็นชัดเจนเปนรูปธรรม 



สํานักวิชาการ 

ตัวบงชี้ 2.6 การสนับสนุนคณาจารยเขาสูตําแหนงทางวิชาการ 

เกณฑมาตรฐาน 

1. มีระบบและกลไกในการสนับสนุนคณาจารยเขาสูตําแหนงทางวิชาการ  

2. มีการดําเนินการสนับสนุนคณาจารยเขาสูตําแหนงทางวิชาการ 

3. มีการประเมินกระบวนการดําเนินงาน 

4. มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุง/พัฒนาการดําเนินงาน 

5. มีผลจากการปรับปรุงเห็นชัดเจนเปนรูปธรรม  



ศูนยศิลปวัฒนธรรม 

ตัวบงชี้ 2.4 ระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

เกณฑมาตรฐาน 

1. จัดทําแผนดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมและกําหนดตัวบงชี้วัดความสําเร็จตามวัตถุประสงค ของ

แผน รวมทั้งจัดสรรงบประมาณเพ่ือใหสามารถดําเนินการไดตามแผน 

2. กํากับติดตามใหมีการดําเนินงานตามแผนดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

3. ประเมินความสําเร็จตามตัวบงชี้วัดความสําเร็จตามวัตถุประสงคของดานทํานุบํารุงศิลปะและ

วัฒนธรรม 

4. นําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือกิจกรรมดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

5. เผยแพรกิจกรรมหรอืการบริการดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมตอสาธารณชน 

6. กําหนดหรือสรางมาตรฐานดานศิลปะและวัฒนธรรมซึ่งเปนที่ยอมรับในระดับชาติ 



ศูนยศิลปวัฒนธรรม 

ตัวบงชี้ 2.5 การพัฒนาแหลงเรียนรูดานศิลปวัฒนธรรม โดยเฉพาะดานดนตรีไทย-นาฏศิลปไทยใหกับ

นักศึกษา บุคลากรและชุมชน 

เกณฑมาตรฐาน 

1. มีระบบและกลไกการพัฒนาแหลงเรียนรูดานศิลปวัฒนธรรมโดยเฉพาะดานดนตรีไทย-นาฏศิลป

ไทยใหกับนักศึกษา บุคลากรและชุมชน 

2. มีการดําเนินงานพัฒนาแหลงเรียนรูดานศิลปวัฒนธรรมโดยเฉพาะดานดนตรีไทย-นาฏศิลปไทย

ใหกับนักศึกษา บุคลากรและชุมชน 

3. มีการประเมินกระบวนการดําเนินงาน 

4. มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุงพัฒนา 

5. ผลจากการปรับปรุงสงผลตอการพัฒนางานอยางชัดเจนเปนรูปธรรม 



ศูนยศิลปวัฒนธรรม 

ตัวบงชี้ 2.6 ความรวมมือภายในสถาบันและการสรางเครือขายดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมกับ

หนวยงานภายนอก 

เกณฑมาตรฐาน 

1. มีระบบและกลไกความรวมมือภายในสถาบันและการสรางเครือขายดานการทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรมกับหนวยงานภายนอก 

2. มีการสรางเครือขายดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมกับหนวยงานภายนอก 

3. มีกิจกรรมดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมรวมกับหนวยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

4. มีการประเมินความสําเร็จในการดําเนินการดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

5. มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุง/พัฒนาการดําเนินงาน 



สํานักแนะแนวและทุนกูยืมเพื่อการศึกษา 

ตัวบงชี้ 2.4 การบริการแนะแนวใหคําปรึกษาดานการดําเนินชีวิตและการเขาสูอาชีพ 

เกณฑมาตรฐาน 

1. จัดบริการใหคําปรึกษา  แนะแนวดานการใชชีวิต และการเขาสูอาชีพแกนักศึกษาในสถาบัน 

2. มีการใหขอมูลของหนวยงานที่ใหบริการกิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตร แหลงงานทั้งเต็มเวลาและนอก

เวลาแกนักศึกษา 

3. จัดกิจกรรมเตรียมความพรอมเพื่อการทํางานเมื่อสําเร็จการศึกษาแกนักศึกษา 

4. ประเมินคุณภาพการจัดกิจกรรมและการจัดบริการในขอ 1-3 ทุกขอไมตํ่ากวา 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 

5. นําผลการประเมินจากขอ 4 มาปรับปรุงพัฒนาการใหบริการและการใหขอมูล เพื่อสงใหผลการ

ประเมินสูงข้ึนหรือเปนไปตามความคาดหวังของนักศึกษา 



สํานักแนะแนวและทุนกูยืมเพื่อการศึกษา 

ตัวบงชี้ 2.5 การบริการดานกองทุนกูยืมเพื่อการศึกษา 

เกณฑมาตรฐาน 

1. มีระบบและกลไกการดําเนินงานดานกองทุนกูยืมเพ่ือการศึกษา 

2. มีการใหขอมูลดานกองทุนกูยืมเพื่อการศึกษา 

3. มีการกํากับติดตามผลการดําเนินงานดานกองทุนกูยืมเพ่ือการศึกษา 

4. มีการประเมินผลการดําเนินงาน 

5. มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุง/พัฒนาการดําเนินงาน 



สํานักสหกิจศึกษา 

ตัวบงชี้ 2.4 ระบบและกลไกในการดําเนินงานสหกิจศึกษา 

เกณฑมาตรฐาน 

1.มีการกําหนดมาตรฐานดานสหกิจศึกษา 

2.มีโครงการ/แผนงานดําเนินงานสหกิจศึกษา 

3.มีการติดตามการดําเนินงานสหกิจศึกษาใหเปนไปตามมาตรฐาน 

4.มีการประเมินผลการดําเนินงานสหกิจศึกษา 

5.นําผลการประเมินมาปรับปรุงระบบการดําเนินงาน 



สํานักสหกิจศึกษา 

ตัวบงชี้ 2.5  การสงเสริมการบริหารจัดการสหกิจศึกษาใหเปนไปตามมาตรฐานท่ีกําหนด 

เกณฑมาตรฐาน 

1. มีการสรางเครือขายสถานประกอบการทั้งภาครัฐและเอกชน 

2. มีฐานขอมูลนักศึกษา อาจารยและสถานประกอบการ 

3. มีระบบสารสนเทศที่นํามาใชในการดําเนินการสหกิจศึกษา 

4. มีการจัดอบรมบุคลากรใหมีความรูเรื่องสหกิจศึกษา 

5. นักศึกษามีศักยภาพทางวิชาการและทักษะวิชาชีพในการปฏิบัติงาน 
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