


1 

 

รายงานการประ฼มินคุณภาพภาย฿นระดับหน຋วยงาน 
ส านักหอสมุด฽ละทรัพยากรสารสน฼ทศ 

ป຃การศึกษา โ5ๆโ             
 

วันทีไประ฼มิน  14   ฼ดือน   ตุลาคม  พ.ศ.  โ5ๆใ    
รายชืไอกรรมการประ฼มิน 

1. ผูຌช຋วยศาสตราจารย์ ดรฺกาญจนา    มหัทธนทวี                  ประธานกรรมการ  
2. ดรฺรักษ์จินดา        วัฒนาลัย                                       กรรมการ                        
3. อาจารย์อรนุช        อินทวงศ์                                       กรรมการ฽ละ฼ลขานุการ    

 
ส຋วนสาระ 
 สรุปสาระส าคัญของส านัก/ศูนย์ ฼พืไอ฿หຌมอง฼หในภาพหรือลักษณะส าคัญของส านัก/ศูนย์ ประวัติความ฼ป็นมา 
 

ชืไอหน຋วยงาน :  ส านักหอสมุด฽ละทรัพยากรสารสน฼ทศ มหาวิทยาลัยสยาม 
สถานทีไตัๅง :   อาคาร฼ฉลิมพระ฼กียรติ (อาคาร 12) ชัๅน 2 ฽ละ ชัๅน 3 
                         38  ถนน฼พชร฼กษม  ฽ขวงบางหวຌา  ฼ขตภาษี฼จริญ  กรุง฼ทพฯ  10160 

 ฾ทรศัพท์  0-2457-0068, 0-2868-6000, 0-2867-8000 ต຋อ 5142, 5143, 5243ุ  
5โไ5 กด โแ-โไุ โๆ   ฾ทรสาร  0-2457-3982,  0-2868-5044    
฼วใบเซต์  https://e-library.siam.edu       
                       

ประวัติความ฼ป็นมา : ส านักหอสมุด฽ละทรัพยากรสารสน฼ทศมหาวิทยาลัยสยาม  จัดตัๅงขึๅน฼มืไอ พ.ศ. 2516 มี
สถานภาพ฼ป็น฽ผนก ภาย฿ตຌชืไอ฽ผนกหຌองสมุด๢ ฾ดยมีทีไท าการ฽ห຋ง฽รกอยู຋ทีไอาคาร 2 ชัๅน 1    ต຋อมา฿นป຃ 
พ.ศ. 2523 จึงยຌายสถานทีไมาอยู຋ ณ อาคาร  3 (อาคารอนุสรณ์ ดร.ณรงค์ มงคลวนิช)   ฾ดยมีทีไท าการอยู຋ทีไชัๅน 
1  ชัๅน  2   ฽ละส຋วนหนึไงของชัๅน 3   ฽ละเดຌ฼ปลีไยนสถานภาพ฼ป็นส านัก ฾ดยมีชืไอว຋า ๡ส านักหอสมุด ิCentral 
Library)๢   ฼มืไอป຃ พฺศฺ โ5โ่   พรຌอมทัๅงเดຌยຌายทีไท าการมาอยู຋ ณ ชัๅน 2 ฽ละชัๅน 3 ของอาคาร฼ฉลิมพระ
฼กียรติ (อาคาร 12) ฿นป຃ พฺศฺ โ5ใแ  จนถึงปัจจุบัน  ฿นป຃ พฺศฺ โ55ๆ เดຌ฼ปลีไยนชืไอ฼ป็น ๡ส านักทรัพยากร
สารสน฼ทศ ิAcademic Resource Center)๢  ฽ละ฿นปัจจุบัน เดຌ฼ปลีไยนชืไอ฼ป็น ๡ส านักหอสมุด฽ละ
ทรัพยากรสารสน฼ทศ (Library & Academic Resource Center)๢ 

 
ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ ฽ผนกลยุทธ์ ฽ละ฽ผนการด า฼นินงาน 
 

ปรัชญา ปญฺญา  นราน    รตน    =    ปัญญา฼ป็นรัตนะของนรชน 

ปณิธาน 
 

ส຋ง฼สริมความรูຌ   ควบคู຋บริการ   ข຋าวสารทันสมัย   กຌาวเกลสู຋สากล  
ซึไงสอดคลຌองกับ ปณิธานของมหาวิทยาลัยสยาม ทีไ ๡มุ຋งมัไนจัดการศึกษา฼พืไอพัฒนาคน฿หຌ฼ป็นผูຌ฿ชຌปัญญา
฿นการด ารงชีวิต ฽ละมีความ฼ป็น฼ลิศ฿นวิชาการ฽ละวิชาชีพ๢ 

วัฒนธรรม
องค์กร 

แฺการมุ຋ง฼นຌนผูຌ฿ชຌบริการ ิCustomer Focus) ฽ละวัดความส า฼รใจขององค์กรดຌวยความพึงพอ฿จของ
ผูຌ฿ชຌบริการ 
โฺการบริการดຌวย฿จ 
ใฺการปรับปรุง฽ละพัฒนาการด า฼นินงาน/การบริหารจัดการอย຋างต຋อ฼นืไอง 

อัตลักษณ์ บริการสารสน฼ทศดຌวย฼ทค฾น฾ลยีทีไทันสมัย฽ละ฿ส຋฿จ฿นการ฿หຌบริการ 
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พันธกิจ วัตถุประสงค์ ยุทธศาสตร์ ฼ป้าหมาย/฼ป้าประสงค์ กลยุทธ์ 
1. พัฒนา
ทรัพยากร
สารสน฼ทศ
ของหຌองสมุด
฿หຌสอดคลຌอง
กับหลักสูตร 
฽ละความ
ตຌองการของ
ผูຌ฿ชຌบริการ 

แฺ ฼พืไอจัดหา฽ละรวบรวม 
ิจัดซืๅอรับบริจาคุ 
฽ลก฼ปลีไยนุ ฽ละสรຌาง
฼ครือข຋าย) ทรัพยากร
สารสน฼ทศทีไสอดคลຌอง 
฼หมาะสมทัๅงปริมาณ฽ละ
คุณภาพ ฽ละครอบคลุม
ทุกหลักสูตร/สาขาวิชาทีไ
มหาวิทยาลัย฼ปຂดสอน 
ิInformation Resource 
Centerี 

แฺบริหาร
ทรัพยากร
สารสน฼ทศ฿หຌ
ครอบคลุมวิชาการ
ทีไมีการสอนเดຌ
อย຋างคุຌมค຋า 
 
 
 
 
 

1ฺมีทรัพยากรสารสน฼ทศครอบคลุม
ทุกสาขาวิชาทีไ฼ปຂดสอน ทันสมัย
฽ละ฼พียงพอต຋อความตຌองการของ
ผูຌ฿ชຌบริการ ฽ละทรัพยากรฯ มีการ
ถูก฿ชຌอย຋างคุຌมค຋า 
 

แฺบริหารทรัพยากร
สารสน฼ทศ อย຋างมี
ประสิทธิภาพ
สอดคลຌองกับความ
ตຌองการของคนยุค
฿หม຋ 

2. พัฒนา
หຌองสมุด฿หຌ
฼ป็น฽หล຋ง
฼รียนรูຌหลัก
ของชุมชน 
฽ละ฼อืๅอต຋อ
การ฼รียนรูຌ
ตลอดชีวิต 

2. ฼พืไอ฼ป็น฽หล຋ง
฿หຌบริการสารสน฼ทศ 
อย຋างมีประสิทธิภาพ 
ดຌวย฼ทค฾น฾ลยีทีไทันสมัย 

โฺสรຌางภาพลักษณ์
ขององค์กรดຌวย
นวัตกรรม
สารสน฼ทศ฽ละ
การบริการ 
 

โฺสรຌาง฼ครือข຋ายความร຋วมมือกับ
ภายนอกมหาวิทยาลัย ฼พืไอส຋ง฼สริม
การ฿ชຌทรัพยากรสารสน฼ทศ฽ละ
บริการร຋วมกันเดຌอย຋างคุຌมค຋า฽ละมี
ประสิทธิภาพ พัฒนา฽หล຋ง฼รียนรูຌ
฿หຌ฾รง฼รียน฽ละสถานประกอบการ 
฽ละมีส຋วนร຋วม฿นการ฿หຌบริการ฽ก຋
สังคม 

โฺความร຋วมมือ฿น
การ฿ชຌทรัพยากร
ร຋วมกัน 

3. พัฒนา
บริการของ
หຌองสมุด฿หຌมี
คุณภาพ฽ละ
ส຋ง฼สริมทักษะ
การ฼ขຌาถึง
สารสน฼ทศ 

ใฺ ฼พืไอ฿หຌบริการวิชาการ
฽ละส຋ง฼สริมสนับสนุน
การพัฒนาความรูຌ฽ละ
การศึกษา฼รียนรูຌดຌวย
ตน฼อง฿หຌกับบุคลากร
ภาย฿นหน຋วยงาน ฽ละ
บุคคลภายนอก ทัๅง฿น
มหาวิทยาลัยชุมชน฽ละ
สังคม ฼พืไอการ฼รียนรูຌ
ตลอดชีวิต 

ใฺสรຌางองค์ความรูຌ
฼ชืไอม฾ยง฼ครือข຋าย
สารสน฼ทศ฿หຌ฼กิด
ความหลากหลาย 
 

ใฺ฿หຌบริการสารสน฼ทศ฽ละองค์
ความรูຌทีไสามารถ฼ขຌาถึงเดຌสะดวก
รวด฼รใว ฽ละถูกตຌอง 
 

ใฺพัฒนาทักษะ
สารสน฼ทศ ฽ละ
ทักษะการรอบรูຌ
฼ทค฾น฾ลยี
สารสน฼ทศ 
฿หຌกับผูຌรับบริการ 
 

4. พัฒนาการ
บริหารจัดการ
หຌองสมุด฿หຌมี
ประสิทธิภาพ
฽ละ
ประสิทธิผล 

ไฺ ฼พืไอ฼ป็น฽หล຋งขຌอมูล
ข຋าวสารทีไทันสมัย ฽ละ
฽หล຋งรวมคลังขຌอมูล
ทรัพย์สินทางปัญญาของ
มหาวิทยาลัยสยาม 

ไฺน า฼ทค฾น฾ลยีมา
฿ชຌ฿นการจัดการ
สารสน฼ทศ฿นการ
ด า฼นินงานเดຌ
อย຋าง฼หมาะสม 
 

4.฼ป็นศูนย์กลางการบริหารจัดการ
฽ละการ฼ผย฽พร຋ทรัพย์สินทาง
ปัญญาของมหาวิทยาลัยสยาม ฿หຌ
฼กิดประ฾ยชน์สูงสุด ฽ละ฼ป็น
฽หล຋งขຌอมูลข຋าวสารทีไทันสมัยของ
มหาวิทยาลัย 
รวมทัๅงมีระบบสารสน฼ทศ฼พืไอ฿ชຌ฿น
การบริหารจัดการ฽ละการตัดสิน฿จ 
เดຌอย຋าง฼หมะสม 

ไฺบริหารจัดการ
อย຋างมี
ประสิทธิภาพสู຋
คุณภาพทีไยัไงยืน 
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พันธกิจ วัตถุประสงค์ ยุทธศาสตร์ ฼ป้าหมาย/฼ป้าประสงค์ กลยุทธ์ 
  5ฺมุ຋ง฼นຌนการ

฿หຌบริการทีไตรง
ตามความตຌองการ
ของผูຌ฿ชຌ฾ดยมีการ
ประชาสัมพันธ์฼ชิง
รุก 

5.฼ป็นองค์กรตຌน฽บบ฽ห຋งการ
฼รียนรูຌ  
 

5ฺพัฒนาความรูຌสู຋
การปฏิบัติ 
 

  ๆฺพัฒนาทักษะ
การ฼รียนรูຌของ
บุคลากร฿หຌมีความ
ทันสมัยอยู຋
ตลอด฼วลา 

ๆฺบุคลากรมีสมรรถนะ฽ละ
ศักยภาพ฽บบมืออาชีพ 

5ฺพัฒนาความรูຌสู຋
การปฏิบัติ 
 

 
 
สถานภาพทางกายภาพ 
 

สถานทีไตัๅง :   อาคาร฼ฉลิมพระ฼กียรติ (อาคาร 12) ชัๅน 2 ฽ละ ชัๅน 3 
             38  ถนน฼พชร฼กษม  ฽ขวงบางหวຌา  ฼ขตภาษี฼จริญ  กรุง฼ทพฯ  10160 

    ฾ทรศัพท์  0-2457-0068, 0-2868-6000, 0-2867-8000 ต຋อ 5142, 5143, 5243ุ  
    5โไ5 กด โแ-โไุ โๆ   ฾ทรสาร  0-2457-3982,  0-2868-5044    

              ฼วใบเซต์  https://e-library.siam.edu                             
 
฾ครงสรຌางองค์การ฽ละการบริหาร 
 

ส านักหอสมุด฽ละทรัพยากรสารสน฼ทศ ฼ป็นหน຋วยงานทีไมีภารกิจหลัก฿นดຌานการส຋ง฼สริม฽ละสนับสนุนการ฼รียน 
การสอน มีฐานะ฼ทียบ฼ท຋าคณะ ฾ดย฿นป຃การศึกษา โ5ๆเ เดຌปรับปรุง฾ครงสรຌางองค์กร ฼พืไอ฿หຌการบริหารงาน 
มีความกระชับ ฼นืไองจากจ านวนบุคลากรลดนຌอยลง ฾ดย฿หຌ฼หลือ โ ฽ผนก แ ศูนย์ ซึไงประกอบดຌวย ฽ผนกพัฒนา
ทรัพยากรสารสน฼ทศ   ฽ผนกบริการ฽ละประชาสัมพันธ์  ฽ละ ศูนย์ฝຄกอบรม฽ละพัฒนาระบบสารสน฼ทศ ิจาก฼ดิม
มีการ฽บ຋งส຋วนงาน฼ป็น ๆ ฽ผนก ซึไงประกอบดຌวย   ฽ผนกพัฒนาทรัพยากรสารสน฼ทศ   ฽ผนกบริการ  ฽ผนกวารสาร
฽ละ฼อกสาร   ฽ผนก฾สตทัศน์บริการ  ฽ผนก฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศส านักทรัพยากรสารสน฼ทศ  ฽ละส านักงาน
฼ลขานุการส านักทรัพยากรสารสน฼ทศี   
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จ านวนบุคลากร งบประมาณ 
 

ปัจจุบันส านักหอสมุด฽ละทรัพยากรสารสน฼ทศ  มีจ านวนบุคลากรรวมทัๅงหมด แ5 คน ฾ดยมีบุคลากรสายวิชาชีพ 
บรรณารักษ์จ านวน ้ คน฽ละสายวิชาชีพอืไนโ จ านวน ๆ คน ิมีบุคลากร แ คนทีไ฼กษียณ฽ต຋มาปฏิบัติงาน ใ วัน/สัปดาห์  
฽ละบุคลากรอัตราพิ฼ศษิพิการี แ คนี (รายละ฼อียด฿นตารางทีไ 1, ฽ละ 2 ) 

 

ตารางทีไ แ:  ขຌอมูลบุคลากร 
 

ขຌอมูลทัไวเป อาจารย์ประจ า บรรณารักษ์ ฼จຌาหนຌาทีไ รวม 

แฺ ฼พศ ชาย โ โ - ไ 

 หญิง - ็ ไ 11 

รวม โ ้ ไ แ5 
โฺ คุณวุฒิ มัธยมศึกษาตอนปลาย - - - - 
 ปริญญาตรี - ่ ไ แโ 
 ปริญญา฾ท โ แ - ใ 
 ปริญญา฼อก - - - - 

รวม โ ้ ไ แ5 
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ผลการประ฼มินคุณภาพภาย฿น 

องค์ประกอบทีไ 1 ปณิธาน พันธกิจ วัตถุประสงค์ ฽ละ฽ผนการด า฼นินการ 
 

 ตัวบ຋งชีๅคุณภาพ มี เม຋มี ขຌอ฼สนอ฽นะ 
แ.แี   กระบวนการพัฒนา฽ผน   ิ฼ป้าหมาย :  ......5.......  ขຌอี 
ขຌอทีไ แ มีการจัดท า฽ผนกลยุทธ์ทีไสอดคลຌองกับพันธกิจ วัตถุประสงค์฽ละ฼ป้าหมาย

ของหน຋วยงาน มีการน า฽ผนกลยุทธ์เป฼ป็น฽ผนปฏิบัติการ ฾ดยการมีส຋วน
ร຋วมของบุคลากร฿นหน຋วยงาน ฽ละเดຌรับความ฼หในชอบจากมหาวิทยาลัย 

 
 

  

ขຌอทีไ โ มีตัวบ຋งชีๅของ฽ผนงาน฽ละ฾ครงการ ฽ละค຋า฼ป้าหมายของ฽ต຋ละตัวบ຋งชีๅ 
฼พืไอวัดความส า฼รใจของการด า฼นินงานตาม฽ผน฽ละ฾ครงการ 

 
 

  

ขຌอทีไ ใ มีการด า฼นินงานตาม฽ผนงาน฽ละ฾ครงการตามพันธกิจของหน຋วยงาน    
ขຌอทีไ ไ มีการติดตาม฽ละประ฼มินผลการด า฼นินงานตามตัวบ຋งชีๅของ฽ผนงานอย຋าง

นຌอยป຃ละ 2 ครัๅง ฽ละรายงานผลต຋อผูຌบริหาร฼พืไอพิจารณา 
 
 

  

ขຌอทีไ 5 มีการน าผลการพิจารณา ขຌอคิด฼หใน ฽ละขຌอ฼สนอ฽นะของสถาบันเป
ปรับปรุง฽ผนกลยุทธ์฽ละ฽ผนปฏิบัติการประจ าป຃ 

  
 

 

 ผลการด า฼นินงาน   ............ไ...........ขຌอ    คิด฼ป็น ........ไ....... คะ฽นน    

 คะ฽นนการประ฼มินองค์ประกอบทีไ แ ิ......ไ...../แี = ……ไ…….. 
จุด฼ด຋น 
 
 
 
จุดควรพัฒนา : 

- ควรมีการประชุม฼พืไอน าผลการประ฼มินการด า฼นินงานเปสู຋การพิจารณา ฽สดงความคิด฼หใน฽ละหาขຌอ฼สนอ฽นะ
฿นการปรับปรุง฽ผนกลยุทธ์฽ละการพัฒนา฽ผนปฏิบัติการ฿หຌเดຌอย຋าง฼ป็นรูปธรรม 

 
 
 
ขຌอ฼สนอ฽นะ฿นรายองค์ประกอบ  
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ผลการประ฼มินคุณภาพภาย฿น 
องค์ประกอบทีไ โ การด า฼นินงานตามภารกิจของหน຋วยงาน   

 
 ตัวบ຋งชีๅคุณภาพ มี เม຋มี ขຌอ฼สนอ฽นะ 
โ.แี    มีระบบ฽ละกลเก฿นการ฼ผย฽พร຋ขຌอมูลข຋าวสารต຋างโของหน຋วยงาน ิ฼ป้าหมาย :  ......5.......  ขຌอี   
ขຌอทีไ แ มีการก าหนดขຌอมูล฽ละ฽นวทางการ฼ผย฽พร຋ขຌอมูลการ฿หຌบริการครอบคลุม

พันธกิจของหน຋วยงาน 
 
 

  

ขຌอทีไ โ มีการก าหนดผูຌรับผิดชอบด า฼นินการ฿นการ฼ผย฽พร຋ขຌอมูล    
ขຌอทีไ ใ มีการ฼ผย฽พร຋ขຌอมูลข຋าวสารทีไจ า฼ป็นตามภารกิจของหน຋วยงาน฿หຌ

ผูຌ฼กีไยวขຌอง฽ละผูຌรับบริการ 
 
 

  

ขຌอทีไ ไ มีการตรวจสอบประ฼มินขຌอมูลข຋าวสาร฿หຌถูกตຌอง฽ละทันสมัย    
ขຌอทีไ 5 มีการประ฼มินความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการขຌอมูล    
ขຌอทีไ ๆ มีการน าผลการประ฼มินมาปรับปรุง฽ละพัฒนาระบบการ฼ผย฽พร຋ขຌอมูล

ข຋าวสาร 
  

 
 

 ผลการด า฼นินงาน   ..........ไ.............ขຌอ    คิด฼ป็น .......ไ........ คะ฽นน    

โ.โี   มีการส ารวจความตຌองการของผูຌรับบริการ ิ฼ป้าหมาย :  ......5.......  ขຌอี    
ขຌอทีไ แ มี฽ผน฿นการส ารวจความตຌองการของผูຌรับบริการครอบคลุมบริการทุก

ประ฼ภทของหน຋วยงาน 
 
 

  

ขຌอทีไ โ ด า฼นินการส ารวจความตຌองการบริการตาม฽ผนครอบคลุมบริการทุก
ประ฼ภทของหน຋วยงาน 

 
 

 
 

 

ขຌอทีไ ใ มีการส ารวจความตຌองการจากผูຌรับบริการครอบคลุมทุกกลุ຋มผูຌรับบริการ    
ขຌอทีไ ไ น าผลการส ารวจมาวิ฼คราะห์ขຌอมูล    
ขຌอทีไ 5 น าผลการวิ฼คราะห์เปปรับปรุงพัฒนาบริการของหน຋วยงาน    
 ผลการด า฼นินงาน   ............ใ...........ขຌอ    คิด฼ป็น ........ใ....... คะ฽นน  

2.ใ ) ระดับความพึงพอ฿จของผูຌ฿ชຌบริการ ิ฼ป้าหมาย :  ....>ใ.5แ......... ี   
 ค຋า฼ฉลีไยของคะ฽นนความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการต຋องานบริการ฽ต຋ละดຌาน 

ิคะ฽นน฼ตใม 5ี 
   

 ผลการด า฼นินงาน   ...........ใ.ไเ............    คิด฼ป็น ......ใ.ไเ......... 
คะ฽นน 
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ตัวบ຋งชีๅ฼ฉพาะส านัก 

 
 ตัวบ຋งชีๅคุณภาพ มี เม຋มี ขຌอ฼สนอ฽นะ 
โ.ไี   ระบบ฽ละกลเกการจัดหาทรัพยากรสารสน฼ทศ ิ฼ป้าหมาย :  ......5.......  ขຌอี   
ขຌอทีไ แ มีระบบ฽ละกลเกการจัดหาทรัพยากรสารสน฼ทศทีไสอดคลຌองกับพันธกิจ

หน຋วยงาน ฽ละสอดคลຌองตามความตຌองการของผูຌ฿ชຌบริการ 
 
 

  

ขຌอทีไ โ มีการด า฼นินงานตามระบบการจัดหาทรัพยากรสารสน฼ทศ ฽ละสอดคลຌอง
ตามความตຌองการของผูຌ฿ชຌบริการ 

 
 

  

ขຌอทีไ ใ มีการจัดท าฐานขຌอมูลทรัพยากรหຌองสมุด ฼พืไอความสะดวกรวด฼รใว฿นการ
฼ขຌาถึงทรัพยากรฯ  

 
 

  

ขຌอทีไ ไ มีการประ฼มินความพึงพอ฿จของผูຌ฿ชຌบริการต຋อการจัดหาทรัพยากร
สารสน฼ทศเดຌทัน฼วลา มีความทันสมัย฽ละ฼พียงพอ 

 
 

  

ขຌอทีไ 5 มีการน าผลการประ฼มินมาปรับปรุง/พัฒนา     
 ผลการด า฼นินงาน   ............5...........ขຌอ    คิด฼ป็น ........5....... คะ฽นน    

โ.5ี   การจัดสภาพ฽วดลຌอม฽ละสิไงอ านวยความสะดวก฿หຌ฼อืๅอต຋อการ฼รียนรูຌ 
ิ฼ป้าหมาย :  ......5.......  ขຌอี   

ขຌอทีไ แ มีการส ารวจความตຌองการดຌานสภาพ฽วดลຌอม ฽ละดຌานอุปกรณ์฽ละ
฼ครืไองมือทีไ฿หຌบริการ 

  
 

 

ขຌอทีไ โ มีการวาง฽ผนการจัดการดຌานสภาพ฽วดลຌอม ฽ละดຌานอุปกรณ์฽ละ
฼ครืไองมือทีไ฿หຌบริการ ฿หຌสอดคลຌองกับความตຌองการ 

 
 

  

ขຌอทีไ ใ มีการด า฼นินงานตาม฽ผนการทีไก าหนด    
ขຌอทีไ ไ มีการประ฼มินผลความส า฼รใจการบรรลุ฼ป้าหมายตาม฽ผนงาน/฾ครงการเม຋

ตไ ากว຋ารຌอยละ ่เ 
  

 
 

ขຌอทีไ 5 มีการน าขຌอ฼สนอ฽นะจากการประ฼มินมาปรับปรุง฽ละพัฒนา    
 ผลการด า฼นินงาน  ...........แ............  คิด฼ป็น ......แ......... คะ฽นน  

โ.ๆี ระดับความส า฼รใจของการส຋ง฼สริมการ฿ชຌบริการหຌองสมุด ิ฼ป้าหมาย :  .......5......  ขຌอี   
ขຌอทีไ แ มี฽ผนการส຋ง฼สริมการ฿ชຌบริการหຌองสมุด     
ขຌอทีไ โ มีการด า฼นินงานตาม฽ผน    
ขຌอทีไ ใ มีการประ฼มินผลความส า฼รใจการบรรลุ฼ป้าหมายตาม฽ผนการส຋ง฼สริมการ

฿ชຌบริการหຌองสมุดเม຋ตไ ากว຋ารຌอยละ ่เ    
ขຌอทีไ ไ มีการน าขຌอ฼สนอ฽นะจากการประ฼มินมาปรับปรุง฽ละพัฒนาการ

ด า฼นินงาน    
ขຌอทีไ 5 มีผลการปรับปรุง฼หในชัด฼จน฼ป็นรูปธรรม฽ละมีผลการด า฼นินงานทีไดีขึๅน    
 ผลการด า฼นินงาน  ............ไ...........  คิด฼ปน็ .......ไ........ คะ฽นน    
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จุด฼ด຋น 
- ส านักฯมีการพัฒนา฼วใบเซต์฼พืไอการ฼ผย฽พร຋ขຌอมูล ข຋าวสารต຋างโซึไงง຋ายต຋อการสืบคຌน 

 
จุดควรพัฒนา : 

- ฿หຌมีการจัดท าการประ฼มินความพึงพอ฿จของผูຌ฿ชຌบริการ฿นทุกโดຌาน ฼พืไอน ามาสู຋การปรับปรุง฽ละพัฒนาการ
ด า฼นินงานของหน຋วยงาน ฾ดย฿หຌมีการส ารวจความตຌองการของผูຌ฿ชຌบริการ ฽ละประ฼มินความพึงพอ฿จของ
ผูຌ฿ชຌบริการดຌานต຋างโตามความตຌองการทัๅงโภาคการศึกษา ฼นืไองจากมีนักศึกษาบางคนจบการศึกษา฿นภาค
การศึกษาทีไแ ซึไงสามารถท าการประ฼มิน฿นรูปของออนเลน์ 
 

ขຌอ฼สนอ฽นะ฿นรายองค์ประกอบ  
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ผลการประ฼มินคุณภาพภาย฿น 
องค์ประกอบทีไ 3 การบริหารจัดการ 

 
 ตัวบ຋งชีๅคุณภาพ มี เม຋มี ขຌอ฼สนอ฽นะ 
3.แี   ภาวะผูຌน าของผูຌบริหารหน຋วยงาน  ิ฼ป้าหมาย :  ......ๆ.......  ขຌอี   
ขຌอทีไ แ ผูຌบริหารมีวิสัยทัศน์ ก าหนดทิศทางการด า฼นินงาน ฽ละสามารถถ຋ายทอดเป

ยังบุคลากรทุกระดับ มีความสามารถ฿นการวาง฽ผนกลยุทธ์ มีการน าขຌอมูล
สารสน฼ทศ฼ป็นฐาน฿นการปฏิบัติงาน฽ละพัฒนาหน຋วยงาน 

 
 

  

ขຌอทีไ โ ผูຌบริหารมีการก ากับ ติดตาม฽ละประ฼มินผลการด า฼นินงานตามทีไมอบหมาย 
รวมทัๅงสามารถสืไอสาร฽ผน฽ละผลการด า฼นินงานของสถาบันเปยังบุคลากร
฿นหน຋วยงาน 

 
 

  

ขຌอทีไ ใ ผูຌบริหารสนับสนุน฿หຌบุคลากร฿นหน຋วยงานมีส຋วนร຋วม฿นการบริหารจัดการ 
฿หຌอ านาจ฿นการตัดสิน฿จ฽ก຋บุคลากรตามความ฼หมาะสม 

 
 

  

ขຌอทีไ ไ ผูຌบริหารถ຋ายทอดความรูຌ฽ละส຋ง฼สริมพัฒนาผูຌร຋วมงาน ฼พืไอ฿หຌสามารถท างาน
บรรลุวัตถุประสงค์ของหน຋วยงาน฼ตใมตามศักยภาพ 

 
 

  

ขຌอทีไ 5 ผูຌบริหารบริหารงานดຌวยหลักธรรมาภิบาล ฾ดยค านึงถึงประ฾ยชน์ของ
หน຋วยงาน฽ละผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย 

 
 

  

ขຌอทีไ ๆ กรรมการหน຋วยงานประ฼มินผลการบริหารงานของคณะ฽ละผูຌบริหารน าผล
การประ฼มินเปปรับปรุงการบริหารงานอย຋าง฼ป็นรูปธรรม 

  
 

 

 ผลการด า฼นินงาน   ............5...........ขຌอ    คิด฼ป็น ........ไ....... คะ฽นน    

3.โี   การพัฒนาหน຋วยงานสู຋การ฼ป็นองค์กรการ฼รียนรูຌ  ิ฼ป้าหมาย :  .....5........  ขຌอี   
ขຌอทีไ แ มีการก าหนดประ฼ดในความรูຌ฽ละ฼ป้าหมายของการจัดการความรูຌทีไ

สอดคลຌองกับพันธกิจของหน຋วยงาน 
 
 

  

ขຌอทีไ โ ก าหนดบุคลากรกลุ຋ม฼ป้าหมายทีไจะพัฒนาความรูຌ฽ละทักษะดຌานการ
ปฏิบัติงานชัด฼จนตามประ฼ดในความรูຌทีไก าหนด฿นขຌอ 1 

 
 

  

ขຌอทีไ ใ มีการ฽บ຋งปัน฽ละ฽ลก฼ปลีไยน฼รียนรูຌจากความรูຌ ทักษะของผูຌมีประสบการณ์
ตรง (tacit knowledge) ฼พืไอคຌนหา฽นวปฏิบัติทีไดีตามประ฼ดในความรูຌทีไ
ก าหนด฿นขຌอ 1 ฽ละ฼ผย฽พร຋เปสู຋บุคลากรกลุ຋ม฼ป้าหมายทีไก าหนด 

 
 

  

ขຌอทีไ ไ มีการรวบรวมความรูຌตามประ฼ดในความรูຌทีไก าหนด฿นขຌอ 1 ทัๅงทีไมีอยู຋฿นตัว
บุคคล฽ละ฽หล຋ง฼รียนรูຌอืไนโ ทีไ฼ป็น฽นวปฏิบัติทีไดีมาพัฒนา฽ละจัด฼กใบอย຋าง
฼ป็นระบบ฾ดย฼ผย฽พร຋ออกมา฼ป็นลายลักษณ์อักษร (explicit knowledge) 

 
 

  

ขຌอทีไ 5 มีการน าความรูຌทีไเดຌจากการจัดการความรูຌ฿นป຃การศึกษาปัจจุบันหรือป຃
การศึกษาทีไผ຋านมาทีไ฼ป็นลายลักษณ์อักษร (explicit knowledge) ฽ละจาก
ความรูຌ ทักษะของผูຌมีประสบการณ์ตรง (tacit knowledge) ทีไ฼ป็น฽นว
ปฏิบัติทีไดีมาปรับ฿ชຌ฿นการปฏิบัติงานจริง 

 
 

  

 ผลการด า฼นินงาน   ............5...........ขຌอ    คิด฼ป็น .......5........ คะ฽นน    
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 ตัวบ຋งชีๅคุณภาพ มี เม຋มี ขຌอ฼สนอ฽นะ 
3.ใี   ระบบการพัฒนาบุคลากร  ิ฼ป้าหมาย :  ......็.......  ขຌอี   
ขຌอทีไ แ มี฽ผนการบริหาร฽ละพัฒนาบุคลากร฿นหน຋วยงาน    
ขຌอทีไ โ การบริหารงาน฼ป็นเปตาม฽ผนทีไก าหนด    
ขຌอทีไ ใ มีสวัสดิการ฽ละการสรຌางขวัญ฽ละก าลัง฿จ฿หຌบุคลากรท างานเดຌอย຋างมี

ประสิทธิภาพ 
 
 

  

ขຌอทีไ ไ มีระบบการติดตาม฿หຌบุคลากรน าความรูຌ฽ละทักษะทีไเดຌจากการพัฒนามา
฿ชຌ฿นการปฏิบัติงาน 

 
 

  

ขຌอทีไ 5 มีการ฿หຌความรูຌดຌานจรรยาบรรณ฽ก຋บุคลากร    
ขຌอทีไ ๆ มีการประ฼มินผลการด า฼นินงานดຌานการพัฒนาบุคลากร    
ขຌอทีไ ็ การน าผลการประ฼มินเปปรับปรุงการบริหารงานบุคลากร    

 ผลการด า฼นินงาน   ...........็............ขຌอ    คิด฼ป็น .......5........ คะ฽นน    
3.ไี   ระบบสารสน฼ทศ฼พืไอการบริหาร฽ละการตัดสิน฿จ  ิ฼ป้าหมาย :  ......5.......  ขຌอี   
ขຌอทีไ แ มีระบบสารสน฼ทศ฼พืไอการบริหาร฽ละการตัดสิน฿จตามพันธกิจของ

หน຋วยงาน การบริหารจัดการ ฽ละการ฼งิน฽ละสามารถน าเป฿ชຌ฿นการ
ด า฼นินงานประกันคุณภาพ  

 
 

  

ขຌอทีไ โ มีการจัดท าฐานขຌอมูล฼พืไอตอบสนองหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌอง    
ขຌอทีไ ใ มีการประ฼มินความพึงพอ฿จของผูຌ฿ชຌระบบสารสน฼ทศ    
ขຌอทีไ ไ มีการน าผลการประ฼มินความพึงพอ฿จของผูຌ฿ชຌระบบสารสน฼ทศมา

ปรับปรุงระบบสารสน฼ทศ 
 
 

 
 

 

ขຌอทีไ 5 มีการส຋งขຌอมูลผ຋านระบบ฼ครือข຋ายของหน຋วยงานภายนอกทีไ฼กีไยวขຌองตามทีไ
ก าหนด 

 
 

  

 ผลการด า฼นินงาน   ...........ใ............ขຌอ    คิด฼ป็น ......ใ......... คะ฽นน    
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 ตัวบ຋งชีๅคุณภาพ มี เม຋มี ขຌอ฼สนอ฽นะ 
3.5ี ระบบบริหารความ฼สีไยง   ิ฼ป้าหมาย :  ......5.......  ขຌอี   
ขຌอทีไ แ มีผูຌรับผิดชอบ฿นดຌานการบริหารความ฼สีไยง    
ขຌอทีไ โ มีการวิ฼คราะห์฽ละระบุความ฼สีไยง ฽ละปัจจัยทีไก຋อ฿หຌ฼กิดความ฼สีไยงอย຋าง

นຌอย 3 ดຌาน ตามบริบทของหน຋วยงาน จากตัวอย຋างต຋อเปนีๅ 
    - ความ฼สีไยงดຌานทรัพยากร (การ฼งิน งบประมาณ ระบบ฼ทค฾น฾ลยี
สารสน฼ทศ อาคารสถานทีไ) 
   - ความ฼สีไยงดຌานยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์ของคณะ 
   - ความ฼สีไยงดຌานน฾ยบาย กฎหมาย ระ฼บียบ ขຌอบังคับ 
   - ความ฼สีไยงดຌานการปฏิบัติงาน ฼ช຋น ความ฼สีไยงของกระบวนการบริหาร
หลักสูตร การบริหารงานวิจัย ระบบงาน ระบบประกันคุณภาพ 
   - ความ฼สีไยงดຌานบุคลากร฽ละความ฼สีไยงดຌานธรรมาภิบาล ฾ดย฼ฉพาะ
จรรยาบรรณของอาจารย์฽ละบุคลากร 
   - ความ฼สีไยงจาก฼หตุการณ์ภายนอก 

 
 

  

ขຌอทีไ ใ มีการประ฼มิน฾อกาส฽ละผลกระทบของความ฼สีไยง฽ละจัดล าดับความ฼สีไยง
ทีไเดຌจากการวิ฼คราะห์฿นขຌอ 2 

 
 

  

ขຌอทีไ ไ มีการจัดท า฽ผนบริหารความ฼สีไยงทีไมีระดับความ฼สีไยงสูง ฽ละด า฼นินการ
ตาม฽ผน 

 
 

  

ขຌอทีไ 5 มีการติดตาม฽ละประ฼มินผลการด า฼นินงานตาม฽ผน ฽ละมีความ฼สีไยง
ลดลงหรือเม຋฼พิไมขึๅนอย຋างนຌอย แ ประ฼ดใน 

  
 

 

 ผลการด า฼นินงาน   ...........ไ............ขຌอ    คิด฼ป็น .......ไ........ คะ฽นน    
3.6ี ระบบ฽ละกลเกการประกันคุณภาพการศึกษาภาย฿น ิ฼ป้าหมาย :  .......5......  ขຌอี   
ขຌอทีไ แ มีระบบ฽ละกลเกการประกันคุณภาพการศึกษาภาย฿นทีไ฼หมาะสม฽ละ

สอดคลຌองกับพันธกิจหน຋วยงาน ฽ละด า฼นินการตามระบบทีไก าหนด 
 
 

  

ขຌอทีไ โ มีการด า฼นินงานดຌานการประกันคุณภาพการศึกษาภาย฿นทีไครบถຌวน 
ประกอบดຌวย                                                     
แี การควบคุม ติดตามการด า฼นินงาน ฽ละประ฼มินคุณภาพ                                   
โี การจัดท ารายงานประจ าป຃ทีไ฼ป็นรายงานประ฼มินคุณภาพ฼สนอต຋อ
สถาบันตามก าหนด฼วลา ฾ดย฼ป็นรายงานทีไมีขຌอมูลครบถຌวนตามทีไสถาบัน
ก าหนด 
ใี การน าผลการประ฼มินคุณภาพเปท า฽ผนการพัฒนาคุณภาพของ
หน຋วยงาน 

 
 

  

ขຌอทีไ ใ มีการน าผลการประกันคุณภาพการศึกษาภาย฿นมาปรับปรุงการท างาน 
฽ละส຋งผล฿หຌมีการพัฒนาผลการด า฼นินงานตามตัวบ຋งชีๅของ฽ผนกลยุทธ์ทุก
ตัวบ຋งชีๅ 

  
 
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 ตัวบ຋งชีๅคุณภาพ มี เม຋มี ขຌอ฼สนอ฽นะ 
 

ขຌอทีไ ไ มีระบบสารสน฼ทศทีไ฿หຌขຌอมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษา
ภาย฿นครบทุกองค์ประกอบคุณภาพ 

 
 

  

ขຌอทีไ 5 มีการสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร/ คณะวิชา/ 
มหาวิทยาลัย 

 
 

  

 ผลการด า฼นินงาน   ...........ไ............ขຌอ    คิด฼ป็น .......ไ........ คะ฽นน    

 คะ฽นนการประ฼มินองค์ประกอบทีไ  3 ิ.....โ5....../6ี = ……ไ.แ็…….. 
จุด฼ด຋น 
 
จุดควรพัฒนา : 

- จัด฿หຌมีการส ารวจความพึงพอ฿จของผูຌ฿ชຌระบบสารสน฼ทศของส านักฯ฼พืไอน ามาสู຋การปรับปรุง฽ละการพัฒนา
อย຋าง฼ป็นรูปธรรม 

 
ขຌอ฼สนอ฽นะ฿นรายองค์ประกอบ  

ตัวบ຋งชีๅทีไ ใ.แ  
- ควรมีการ฼ขียนอธิบายรายละ฼อียด฿หຌชัด฼จน฿นดຌานวิสัยทัศน์ การก าหนดทิศทางการด า฼นินงาน฽ละสามารถ

อธิบายถึง฽นวทางการน าน฾ยบายของมหาวิทยาลัยเปถ຋ายทอด฿หຌบุคลากร฿นส านักฯเดຌอย຋างชัด฼จน 
- ปรับรูป฽บบการ฼ขียนผลการด า฼นินงาน฿หຌมีความชัด฼จน฽ละ฼หในเดຌอย຋าง฼ป็นรูปธรรม 
- ภาวะผูຌน า ควร฼ขຌาร຋วมประชุมกรรมการวิชาการ ฽ละกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาดຌวยตน฼อง ฼พืไอ฽สดง

ความ฼ป็นผูຌน า ฽ละ฼พืไอ฼ป็นผูຌน าน฾ยบายจากการประชุมดังกล຋าวมาสู຋การปฏิบัติ฿นหน຋วยงานของตน฼อง 
- ควร฿หຌกรรมการหน຋วยงานมีการประ฼มินผลการบริหารงานของผูຌบริหาร฼พืไอสามารถน าผลการประ฼มินเปสู຋การ

ปรับปรุง฽ละพัฒนาเดຌอย຋าง฼ป็นรูปธรรม  
ตัวบ຋งชีๅทีไ ใ.ใ 

- ควรจัด฿หຌมีการอบรมดຌานภาษาอังกฤษ ฽ละมีการทดสอบภาษาอังกฤษ ฼พืไอน าเปสู຋การพัฒนาการ฼รียนรูຌของ
บุคลากรภาย฿นส านักฯ ฼พืไอสรຌางสวัสดิการ ขวัญ฽ละก าลัง฿จ฿หຌ฽ก຋บุคลการ฿นการท างานเดຌอย຋างมีประสิทธิภาพ 
ตัวบ຋งชีๅทีไ ใ.5 

- ควรมีการอธิบายรายละ฼อียด฿น฼รืไองของการบริหารความ฼สีไยง  
- ดຌานการติดตาม฽ละประ฼มินผล ควรมีการจัดท าอย຋าง฼ป็นรูปธรรม฼พืไอน าเปสู຋การป้องกันความ฼สีไยง฽ละความ

฼สียหายทีไอาจจะ฼กิดขึๅนเดຌ ฾ดยมีการประชุมกรรมการบริหาร฼พืไอหา฽นวทางการติดตามการบริหารความ฼สีไยง 
ตัวบ຋งชีๅทีไ ใ.ๆ 

- ควรมีการติดตามดຌานการน าผลการประกันคุณภาพมาปรับปรุง฽ละพัฒนา฼พืไอ฿หຌ฼กิดคุณภาพการด า฼นินงานอย຋าง
฼ป็นรูปธรรม 
 

 
 
 



14 

 

 
ตารางสรุปผลการประ฼มินตามรายองค์ประกอบ 

 

องค์ประกอบ รายละ฼อียด 
ผลการประ฼มิน 

ตน฼อง 
ผลการประ฼มิน
฾ดยผูຌประ฼มิน 

องค์ประกอบทีไ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ ฽ละ฽ผนการ
ด า฼นินการ 

ิไ/แี ิไ/แี = 4 

 ตัวบ຋งชีๅ แฺแ กระบวนการพัฒนา฽ผน ไ ไ 
องค์ประกอบทีไ 2 การด า฼นินงานตามภารกิจของหน຋วยงาน ิโเ.ไเ/ๆี    

= ใ.ไเ 
ิโเ.ไเ/ๆี      
= ใ.ไเ 

 ตัวบ຋งชีๅ โฺแ มีระบบ฽ละกลเก฿นการ฼ผย฽พร຋ขຌอมูล
ข຋าวสารต຋างโของหน຋วยงาน  

ไ ไ 

 ตัวบ຋งชีๅ โฺโ มีการส ารวจความตຌองการของผูຌรับบริการ ใ ใ 

 ตัวบ຋งชีๅ โฺใ ระดับความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการ ใ.ไเ ใ.ไเ 

 ตัวบ຋งชีๅ โฺไ ระบบ฽ละกลเกการจัดหาทรัพยากร
สารสน฼ทศ 

5 5 

 ตัวบ຋งชีๅ โฺ5 การจัดสภาพ฽วดลຌอม฽ละสิไงอ านวยความ
สะดวก฿หຌ฼อืๅอต຋อการ฼รียนรูຌ 

แ แ 

 ตัวบ຋งชีๅ โฺๆ ระดับความส า฼รใจของการส຋ง฼สริมการ฿ชຌ
บริการหຌองสมุด 

ไ ไ 

องค์ประกอบทีไ 3 การบริหารจัดการ ิโ5/ๆี = ไ.แ็ ิโ5/ๆี = ไ.แ็ 

 ใฺแ ภาวะผูຌน าของผูຌบริหารหน຋วยงาน ไ ไ 
 ใฺโ การพัฒนาหน຋วยงานสู຋การ฼ป็นองค์กรการ฼รียนรูຌ 5 5 
 ใฺใ ระบบการพัฒนาบุคลากร 5 5 
 ใฺไ ระบบสารสน฼ทศ฼พืไอการบริหาร฽ละตัดสิน฿จ ใ ใ 
 ใฺ5 ระบบบริหารความ฼สีไยง ไ ไ 
 ใฺๆ ระบบกลเกการประกันคุณภาพการศึกษาภาย฿น ไ ไ 

 ผลการประ฼มิน ิไ้.ไเ/แใี   
= ใ.่เ 

ิไ้.ไเ/แใี    
= ใ.่เ 

 

 

 

 




