
48 
 
 

 
 
      ในปีกำรศึกษำ 2563  ส ำนักหอสมุดและทรพัยำกรสำรสนเทศ มีแผนงำน และโครงกำรเพื่อ
พฒันำและปรบัปรงุงำนทัง้หมด 11 แผนงำน และ 12 โครงกำร  

เป้ำหมำย/เป้ำประสงค ์ แผนงำน ปีกำรศึกษำ 2563 
รวม 11 แผนงำน 

ตวับ่งช้ี
ควำมส ำเรจ็ของ

แผนงำน 
รวม 11 ตวับ่งช้ี 

โครงกำรประจ ำปี   ปีกำรศึกษำ 2563 
(รวม 12 โครงกำร) 

1.มีทรัพยากรสารสนเทศ
ครอบคลุมทุกสาขาวิชาท่ี
เปิดสอน ทันสมัยและ
เพียงพอต่อความต้องการ
ของผู้ใช้บริการ และ
ทรัพยากรฯ มีการถูกใช้
อย่างคุ้มค่า 

แผนงานที ่1  แผนพัฒนาและการ
จัดการทรัพยากรสารสนเทศ 
วัตถุประสงค ์เพ่ือให้การ
ดำเนินงานตามภารกิจหลกั ด้าน
การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 
ให้เปี่ยมด้วยทั้งปริมาณและ
คุณภาพยิ่งขึ้น 

ระบบและกลไกการ
จัดหาทรัพยากร
สารสนเทศ อยู่ใน
ระดับ 5 (ดีมาก) 
(ตัวบ่งชี้ เพ่ิมเติม
ตามอัตลักษณ์)  

1. โครงการ "การจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศและทรัพยากรที่เอ้ือต่อการ
เรียนรู้ตามความต้องการของผู้ใช้บริการ ปี
การศึกษา 2563”  
2. โครงการ "การปรับปรุงคุณภาพรายการ
ทรัพยากรสารสนเทศ" 

2.สร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือกับภายนอก
มหาวิทยาลัย เพ่ือส่งเสริม
การใช้ทรัพยากรสารสน เทศ
และบริการร่วมกันได้อย่าง
คุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ 
พัฒนาแหล่งเรียนรู้ให้
โรงเรียนและสถาน
ประกอบการ และมีส่วนร่วม
ในการให้บริการแก่สังคม 

แผนงานที ่2  แผนพัฒนาเครือข่าย
แหล่งเรียนรู ้
วัตถุประสงค ์เพ่ือสร้างความ
ร่วมมือในการใช้ทรัพยากรร่วมกัน
กับหน่วยงานภายนอก  

มีความร่วมมือใน
การใช้ทรัพยากร
ร่วมกันอย่างน้อย 1
หน่วยงาน/
เครือข่าย (ตัวบ่งชี้
เพ่ิมเติมตามอัต
ลักษณ์)  

3. โครงการ "ความร่วมมือกับกลุ่ม TU-

THAIPUL ในการให้บริการยืมระหว่าง
ห้องสมุด (Interlibrary loan) ด้วยระบบ
ออนไลน์ EDS (EBSCO Discovery 
Service)” 

 

3.ใหบ้ริการสารสนเทศ
และองค์ความรู้ที่
สามารถเข้าถึงได้สะดวก
รวดเร็ว และถูกต้อง 
 

แผนงานที ่3  แผนงานส่งเสริมการ
ใช้บริการห้องสมุดและทรัพยากร
สารสนเทศ 
วัตถุประสงค ์ เพ่ือส่งเสริมและ
พัฒนาทักษะสารสนเทศ และ
ทักษะการรอบรู้เทคโนโลยี
สารสนเทศ ให้กับนักศึกษา 
คณาจารย์ บุคลากรและบุคคล
ทั่วไปและเพ่ือกระตุ้นการใช้
ทรัพยากรสารสนเทศให้คุ้มค่าและ
เกิดประโยชน์สูงส ุ

ระดับความสำเร็จ
การบรรลุเป้าหมาย
ตามแผนการ
ส่งเสริมการใช้
บริการห้องสมุด
และทรัพยากร
สารสนเทศไม่ต่ำ
กว่าร้อยละ 80 
 
 
 

4. โครงการ “การส่งเสริมการรู้สารสนเทศ
และการเรียนรู้ตลอดชีวิต ปีการศึกษา 
2563” 
1) กิจกรรม ปฐมนิเทศนกัศึกษา/แนะนำการใช้
ห้องสมุดและทรัพยากรสารสนเทศ 
2) กิจกรรม อบรมการสืบค้นฐานข้อมลูวิชาการ
ออนไลน์ EBSCO Host & EDS 
3) กิจกรรม อบรมเชิงปฏิบัตกิารเร่ือง การสืบค้น
ฐานข้อมูลวชิาการออนไลน์ UpToDate 
4) กิจกรรม อบรมการเขียนอ้างอิงและ
บรรณานุกรม  
5) กิจกรรม อบรมความรู้ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศต่างๆ 

 การพัฒนาและปรับปรุงงาน และ
ผลการประกันคุณภาพภายใน 
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เป้ำหมำย/
เป้ำประสงค ์

แผนงำน ปีกำรศึกษำ 2563 
รวม 11 แผนงำน 

ตวับ่งช้ี
ควำมส ำเรจ็ของ

แผนงำน 
รวม 11 ตวับ่งช้ี 

โครงกำรประจ ำปี   ปีกำรศึกษำ 2563 
(รวม 12 โครงกำร) 

3.ให้บริการ
สารสนเทศและองค์
ความรู้ที่สามารถ
เข้าถึงได้สะดวก
รวดเร็ว และถูกต้อง 
 
 

แผนงานที่ 4   แผนพัฒนา
คุณภาพภายใน 
(Improvement Plan) 
วัตถุประสงค ์เพ่ือการบูรณาการ
การนำผลการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน มาพัฒนาและ
ปรับปรุงการปฏิบัติงานในทุกๆด้าน
ให้มีคุณภาพที่ดีอย่างย่ังยืน 

การประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน
ของสำนกัฯมีค่า
คะแนนอยู่ในระดับ
ดีกว่า ปีการ ศึกษา
ที่ผ่านมา (ปี
การศึกษา 2562 
คะแนน 3.80 
คะแนน) 

5. โครงการ “การประกันคุณภาพการปฏิบัติงานของ
สำนักหอสมุดและทรัพยากรสารสน เทศ มหาวิทยาลัยสยาม 
ปีการศึกษา 2563” 
1) กิจกรรม “การสำรวจความพึงพอใจ และความต้องการ ของ
ผู้ใช้บริการของสำนักหอสมุดและทรัพยากรสารสนเทศ ปีการศึกษา 
2563”  
2) กิจกรรม “จัดทำรายงานประจำปี” 
3) กิจกรรม “จัดทำรายงานการประเมนิตนเอง”  
4) กิจกรรม “จัดทำผลการดำเนินงานตามเกณฑ์การประกันคุณภาพ
การศึกษาในอาเซียน (ASEAN University Network Quality 
Assurance – AUN-QA)-ที่เกี่ยวข้องกับห้องสมุด” 

แผนงานที ่5  แผนงานบริหาร
ความเสี่ยง (SU-ERM 2) 
วัตถุประสงค์ เพื่อการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงและควบคุมปัจจัยเสีย่งที่จะ
ส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานของ
สำนักฯ 

ความเสี่ยงของ
สำนักฯ ที่อยู่ใน
ระดับสูง ลดลง
อย่างน้อย 1 
ประเด็น 

6.โครงการ “การบริหารจัดการความเสี่ยง”  

แผนงานที ่6  แผนปรับปรุง
สภาพแวดล้อมการทำงานสำหรับ
ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยสยาม 
วัตถุประสงค์ เพื่อเป็นส่วนหนึ่งในการ
สร้างสังคมภายในมหาวิทยาลยัที่เป็น
มิตรกับสิง่แวดล้อม 

สำนักฯ ผ่านเกณฑ์
มาตรฐานการ
ประเมินห้องสมุดสี
เขียว  

7. โครงการ "ห้องสมุดสีเขียว" 
 

4.เป็นศูนย์กลางการ
บริหารจัดการและ
การเผยแพร่
ทรัพย์สินทางปัญญา
ของมหาวิทยาลัย
สยาม ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดและ
เป็นแหล่งข้อมลู
ข่าวสารที่ทันสมัย
ของมหาวิทยาลัย 
รวมท้ังมีระบบ
สารสนเทศเพ่ือใช้ใน
การบริหารจัดการ
และการตัดสินใจ ที ่
เหมะสม 

แผนงานที ่7  แผนงานส่งเสริมคุณ 
ภาพการเรียนการสอนและการวจิัย  
วัตถุประสงค์  เพื่อเป็นส่วนหนึ่งการ
พัฒนาและส่งเสริมการผลิตผลงาน
วิชาการให้มีคุณภาพและการเผยแพร่
ทรัพย์สินทางปัญญาของมหาวิทยาลยั
สยาม ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

ระดับความสำเร็จ
การบรรลุเป้า 
หมายตามแผนงาน 
ส่งเสริมคุณ ภาพ
การเรียนการสอน
และการวิจัย ไม่ต่ำ
กว่าร้อยละ 80 

8. โครงการ “การเผยแพร่ทรัพย์สินทางปัญญาของ
มหาวิทยาลัยสยามในระบบTDC ของเครือข่าย 
ThaiLIS” 
 

แผนงานที่ 8  แผนงานการ
ประชาสัมพันธ์และการสื่อสาร 

วัตถุประสงค์ เพ่ือการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่างๆ 
ของสำนกัฯ โดยเฉพาะอย่างย่ิง 
ด้านการบริการทรัพยากร
สารสนเทศ ใหเ้ข้าถึงผู้ใช้ให้ได้มาก
ขึ้น 

ระบบและกลไกใน
การเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารต่างๆ ของ
หน่วยงานอยู่ใน
ระดับ 5 (ดีมาก) 
(ตัวบ่งชี้ มส.)  

9. โครงการ “การเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลทาง
เว็บไซต์ของสำนักหอสมุดและทรัพยากรสารสนเทศ” กิจกรรม 

1.1 เผยแพรข่้อมูลหนังสือใหม่/ที่น่าสนใจผ่านทางเว็บไซตข์องสำนักฯ 
ที่ https://e-library.siam.edu/ 1.2 เผยแพร่ข้อมูลวารสารผ่าน
เว็บไซต์ 1.3 ประชาสัมพันธ์การใหบ้รกิารแบบออนไลน์บนเว็บไซต์ของ
สำนักฯ 1.4 พัฒนาและเผยแพร่ Digital Content/ เขยีนบทความหรือ
โพสเผยแพร่สารสนเทศผ่านเว็บไซต ์1.5 พัฒนาและเผยแพร ่E-Books 
& E-Journals & Article ที่ https://e-library.siam.edu/e-journal 
1.6 รวบรวมและเผยแพร่ แหล่งสารสนเทศ 1.7 ปรบัปรงุและแก้ไข
ข้อมูลข่าวสารในเวบ็ไซต์ของสำนักฯให้เป็นปัจจบุันอยู่เสมอ 

https://e-library.siam.edu/
https://e-library.siam.edu/e-journal
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เป้ำหมำย/
เป้ำประสงค ์

แผนงำน ปีกำรศึกษำ 2563 
รวม 11 แผนงำน 

ตวับ่งช้ี
ควำมส ำเรจ็ของ

แผนงำน 
รวม 11 ตวับ่งช้ี 

โครงกำรประจ ำปี   ปีกำรศึกษำ 2563 
(รวม 12 โครงกำร) 

4.เป็นศูนย์กลาง
การบริหารจัดการ
และการเผยแพร่
ทรัพย์สินทาง
ปัญญาของ
มหาวิทยาลัยสยาม 
ให้เกิดประโยชน์
สูงสุดและเป็น
แหล่งข้อมลูข่าว 
สารที่ทันสมัยของ
มหาวิทยาลัย 
รวมท้ังมีระบบ
สารสนเทศเพ่ือใช้
ในการบริหารจัด 
การและการตัดสิน 
ใจ ทีเ่หมะสม 

แผนงานที ่9 แผนงานพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารและการ
ตัดสินใจ 

วัตถุประสงค์ เพื่อให้ผู้บริหารและผู้ใช้ข้อมูล 

สามารถติดตาม ตรวจสอบ และเขา้ถึงข้อมูลได้
ง่าย สะดวก รวดเร็ว และถูกต้อง ในการนำข้อมูล
ไปใช้ในการบริหารและการตัดสินใจ  

 

ระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหาร
และการตัดสินใจ
ของสำนักฯ มีค่า
คะแนนอยู่ใน
ระดับ 5 (ดีมาก) 
(ตัวบ่งช้ี มส.)  
 
 

 

10. โครงการ “การเผยแพร่ข้อมูล
สารสนเทศเพื่อการบริกหารและการ
ตัดสินใจด้วย Digital Content” 

กิจกรรม การเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศ 
เพื่อการบริหารและการตัดสินใจ 
1) กิจกรรม จัดทำ Digital Content ด้านบุคลากร  
2) กิจกรรม จัดทำ Digital Content ด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษา  
3) กิจกรรม จัดทำ Digital Content ด้านการจัดการ
ความรู้ (KM) 
4) กิจกรรม จัดทำ Digital Content ด้านผลการ
ประเมิน ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
5) กิจกรรม จัดทำ Digital Content ด้าน รายงาน
ประจำป ี
6) กิจกรรม จัดทำ Digital Content ด้าน ทรัพยากร
สารสนเทศ ประจำหลักสตูร (เพื่อการรับรองมาตรฐาน
หลักสูตร) 

5.เป็นองค์กร
ต้นแบบแห่งการ
เรียนรู้ 

แผนงานที ่10  แผนงานการจัดการความรู้ 
(KM) 
วัตถุประสงค:์ เพ่ือการพัฒนาหน่วยงานสู่
การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
ขอบเขตแผนงาน KM: เพิ่มประสิทธ ิภาพดา้น
การปฏบิัตงิาน โดยการแลกเปลีย่นเรียนรู้การใช้
เทคโนโลยีสาร สนเทศในการปฏิบตัิงานและการ
จัดเก็บข้อมูลเพื่อสนับสนุนการปฏบิัตงิาน 
เป้าหมายแผนงาน KM: มีการแลกเปลีย่นเรียนรู้ 
และถ่ายถอดประสบการณ ์เพื่อให้มีการเพิ่ม
คุณภาพการปฏบิัติงาน 
การจัดเก็บความรู้ใหเ้ป็นระบบและการเข้าถึง
ความรู้: เวบ็ไซต์สำนักหอสมดุและทรพัยากร
สารสนเทศ กลุ่มเป้าหมาย: บุคลากรของสำนักฯ 

ระบบการพัฒนา
หน่วยงานสู่การ
เป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้อยู่ใน
ระดับ 5 (ดีมาก) 
(ตัวบ่งช้ี มส.)  
 
 
 
 

 

11. โครงการ “การแบ่งปันและ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM): เพื่อการพัฒนา
คุณภาพการปฏิบัติงาน” 
1) กิจกรรม การอบรมและแลกเปลี่ยนเรียนรู้(KM): การ
บริหารงานองค์กรยุคใหม่แบบออนไลน์ ครั้งที่ 1  
2) กิจกรรม การอบรม: การดำเนินงานตามเกณฑ ์AUN-
QA สำหรบัหน่วยงานสนับสนุน  
3) กิจกรรม การประชมุ: การใช้ฐานขอ้มูลออนไลน์ EDS 
เพื่อการยืมระหว่างห้องสมดุกับเครือขา่ยความร่วมมือ
กลุ่มสมาชิก TU-THAIPUL ครั้งที่ 4/2563   

6.บุคลากร มี
สมรรถนะ และ
ศักยภาพแบบมือ
อาชีพ 

แผนงานที ่11   แผนพัฒนาบุคลากรใน
การเตรียมความพร้อมสู่สากล 
วัตถุประสงค ์เพื่อให้การบริหารและการพัฒนา

บุคลากรของสำนักฯได้สดัส่วนและสอดคล้องกับ 
ภาระงาน/ปรมิาณงานและมีคุณภาพในการ
ปฏิบตัิงานให้บรรลเุป้าหมายสนองตอบต่อความ
ต้องการของผู้ใชบ้ริการใหเ้กิดความประทับใจและ
ความพึงพอใจได้ในระดับสูงสุด 

ระบบการพัฒนา
บุคลากรอยู่ใน
ระดับ 5 (ดีมาก) 
(ตัวบ่งช้ี มส.)   
 

 

12. โครงการ "การพัฒนาบุคลากรไปสู่
ความก้าว หน้าอย่างยั่งยืน" 
1) กิจกรรม “พัฒนาบุคลากรทั้งในด้านวิชาการ วิชาชีพ 
และที่เกี่ยวข้องกับการปฏบิัตงิานด้วยการจัดส่งบุคลากร
เข้าร่วม อบรม/ประชุม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน/
แลกเปลีย่นเรียนรู้”  
2) กิจกรรม“การพัฒนาทักษะด้านภาษาอังกฤษ/เรียน
คอร์สออนไลน์” 

https://e-library.siam.edu/km-library-2562-1/
https://e-library.siam.edu/km-library-2562-1/
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ผลการประกันคุณภาพภายใน 
ในส่วนผลการประเมินตนเองในปีการศึกษา 2563 ได้คะแนนอยู่ในระดับดี 4.29 คะแนน (ดีขึ้นกว่าปี

การศึกษาที่ผ่านมา) ตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาระดับสำนัก จำนวน 3 องค์ประกอบ 13 ตัวบ่งชี้   
ตารางท่ี 10: เปรียบเทียบผลการประเมินคุณภาพภายในโดยคณะกรรมการประเมินคุณภาพ  

ปีการศึกษา 2562 และ การประเมินตนเองในปีการศึกษา 2563  ตามดัชนีบ่งชีคุ้ณภาพ 13  ตัวบ่งช้ี (คะแนนเต็ม 5) 
 

เกณฑ์การประเมิน 

ผลการประเมินโดยคณะกรรมการประเมิน

คุณภาพ ปีการศึกษา 2562 

ผลการประเมินตนเอง 
ปีการศึกษา 2563 

ตัวตั้ง ตวัหาร ผลลัพธ์ คะแนน ตัวชี้วัด คะแนน 
องค์ประกอบท่ี 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์และแผนการ

ดำเนินการ 
(4/1) 4 (5/1) 5 

ตัวบ่งช้ี 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน 5 ข้อ 4 5 ข้อ 5 
องค์ประกอบท่ี 2  การดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน (20.4/6) 3.40 (25.78/6) 4.30 

ตัวบ่งช้ี 2.1 มีระบบและกลไกในการเผยแพร่ข้อมลู
ข่าวสารตา่งๆของหน่วยงาน 

6 ข้อ 4 6 ข้อ 5 

ตัวบ่งช้ี 2.2 มีการสำรวจความต้องการของ
ผู้รับบริการ 

5 ข้อ 3 5 ข้อ 5 

ตัวบ่งช้ี 2.3 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ
(คะแนนเต็ม 5) 

ค่าเฉลี่ยของคะแนนความพึงพอใจ 
ของผู้รับบริการต่องานบริการแต่ละ
ด้าน  

3.40 ค่าเฉลี่ยของคะแนนความพึง
พอใจ ของผู้รับบริการต่องาน
บริการแต่ละด้าน  

3.78 

ตัวบ่งช้ี 2.4 ระบบการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 5 ข้อ 5 5 ข้อ 5 

ตัวบ่งช้ี 2.5 การจัดสภาพแวดล้อมและสิ่งอำนวย
ความสะดวกให้เอื้อต่อการเรียนรู ้

5 ข้อ 1 5 ข้อ 2 

ตัวบ่งช้ี 2.6 การส่งเสริมการใช้บรกิารห้องสมดุและ
ทรัพยากรสารสนเทศ 

5 ข้อ 4 5 ข้อ 5 

องค์ประกอบท่ี 3  การบริหารและการจัดการ (25/6) 4.17 (24/6) 4.00  
ตัวบ่งช้ี 3.1 ภาวะผู้นำของผู้บริหารหน่วยงาน 6 ข้อ 4 6 ข้อ 4 

ตัวบ่งช้ี 3.2 การพัฒนาหน่วยงานสู่การเป็นองค์กร
การเรยีนรู ้

5 ข้อ 5 5 ข้อ 5 

ตัวบ่งช้ี 3.3 ระบบการพัฒนาบุคลากร 7 ข้อ 5 6 ข้อ 4 

ตัวบ่งช้ี 3.4 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและ
ตัดสินใจ 

5 ข้อ 3 5 ข้อ 3 

ตัวบ่งช้ี 3.5 ระบบบริหารความเสี่ยง 5 ข้อ 4 5 ข้อ 4 

ตัวบ่งช้ี 3.6 ระบบกลไกการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน 

5 ข้อ 4 5 ข้อ 4 

คะแนนเฉลี่ยตัวบง่ชี้ องค์ประกอบที่ 1 - 3 
( จำนวน 13 ตัวบ่งชี้) 

(ผลรวมทุกตัวบ่งชี้) 49.40  
 

3.80 
(ผลรวมทุกตัว

บ่งชี้) 
54.78 

 
4.21 

(จำนวนตัวบ่งชี้) 13 
(จำนวนตัว

บ่งชี้) 
13 

 


