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               แผนกลยุทธ์ และสรุปผลกำรด ำเนินงำนตำมแผน ส ำนักหอสมุดและทรัพยำกรสำรสนเทศ ปี
กำรศึกษำ 2560-2564 ฉบบัน้ี  จดัท ำข้ึนเพื่อน ำเสนอแผนกลยุทธ์ ท่ีไดว้ำงแผนไวใ้นระยะยำว 5 ปีกำรศึกษำ 
ตั้งแต่ปีกำรศึกษำ 2560-2564 และเพื่อแสดงให้เห็นถึงควำมคล้องของแผนกลยุทธ์ กับยุทธศำสตร์ของ
มหำวิทยำลัยสยำม และยุทธศำสตร์ของส ำนักฯ รวมถึงควำมสอดคล้องของแผนกลยุทธ์ กับพนัธกิจ 
วตัถุประสงค์ และเป้ำหมำย ของส ำนกัฯ ตลอดจนกำรก ำหนดค่ำเป้ำหมำยควำมส ำเร็จของแผนกลยุทธ์ ใน
ระยะ 5 ปีกำรศึกษำ และเม่ือส้ินสุดในแต่ละปีกำรศึกษำ ส ำนกัฯ ไดส้รุปผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนกลยุทธ์ 
และแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี  เพื่อน ำเสนอต่อผูบ้ริหำรและผู ้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องได้รับทรำบและได้ให้
ค  ำแนะน ำพร้อมทั้งไดเ้สนอแนะแนวทำงกำรพฒันำทั้งกำรบริหำร  และกำรด ำเนินงำน เพื่อท่ีส ำนกัฯ จะได้
น ำไปปรับปรุงและพฒันำงำนในดำ้นต่ำง ๆ ต่อไป 
 นอกจำกน้ี แผนกลยุทธ์ และสรุปผลกำรด ำเนินงำนตำมแผน ส ำนักหอสมุดและทรัพยำกรสำรสน 
เทศ ปีกำรศึกษำ 2560-2564  ฉบบัน้ี ยงัใช้เป็นเอกสำรส ำคญัท่ีใชป้ระกอบกำรตรวจสอบและกำรประเมิน
คุณภำพกำรปฏิบติังำนจำกกรรมกำรทั้งภำยในและภำยนอกมหำวทิยำลยัอีกดว้ย 
 ส ำนกัหอสมุดและทรัพยำกรสำรสนเทศ  ใคร่ขอถือโอกำสน้ีขอบพระคุณและขอบคุณท่ำนผูบ้ริหำร 
คณำจำรย ์ นกัศึกษำ    ตลอดจนผูใ้ชบ้ริกำรหอ้งสมุด โดยเฉพำะอยำ่งยิง่บุคลำกรของส ำนกัฯ ทุกคนท่ีไดร่้วม
แรงร่วมใจให้กำรส่งเสริมและสนบัสนุน  และปฏิบติัภำรกิจต่ำง ๆ อยำ่งเต็มก ำลงั  จนท ำให้ส ำนกัฯ เจริญ 
กำ้วหนำ้และพฒันำมำโดยล ำดบั 
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โครงสร้างองค์กรและการบริหาร  
ส ำนักหอสมุดและทรัพยำกรสำรสนเทศ เป็นหน่วยงำนที่มีภำรกิจหลักในด้ำนกำรส่งเสริมและสนับสนุนกำรเรียนกำร
สอน มีฐำนะเทียบเท่ำคณะ โดยในปีกำรศึกษำ 2563 ได้ปรับปรุงโครงสร้ำงองค์กร เพื่อให้กำรบริหำรงำนมีควำม
กระชับ เนื่องจำกจ ำนวนบุคลำกรลดน้อยลง โดยให้เหลือ 2 แผนก 1 ศูนย์  1 ส ำนักงำน ซึ่งประกอบด้วย แผนก
พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ   แผนกบริการและประชาสัมพันธ์  ศูนย์ฝึกอบรมและพัฒนาระบบสารสนเทศ และ 
ส านักงานบริหาร (จำกเดิมมีกำรแบ่งส่วนงำนเป็น 6 แผนก ซึ่งประกอบด้วย   แผนกพัฒนำทรัพยำกรสำรสนเทศ   
แผนกบริกำร  แผนกวำรสำรและเอกสำร   แผนกโสตทัศน์บริกำร  แผนกเทคโนโลยีสำรสนเทศส ำนักทรัพยำกร
สำรสนเทศ  และส ำนักงำนเลขำนุกำรส ำนักทรัพยำกรสำรสนเทศ) ดูที่ “แผนภูมิโครงสร้างการบริหารงาน
ส านักหอสมุดและทรัพยากรสารสนเทศ”ประกอบ  
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ข้อมูลบุคลากร : 
ในภำคกำรศึกษำที่ 1/2564 มีบุคลำกรจ ำนวน 15 คน แต่ได้ลำออก 1 อัตรำ ปัจจุบันส านักหอสมุดและทรัพยากร
สารสนเทศ  มีจ านวนบุคลากรรวมทั้งหมด 14 คน โดยมีบุคลากรสายวิชาชีพบรรณารักษ์จ านวน 9 คนและสาย
วิชาชีพอ่ืนๆ จ านวน 5 คน (มีบุคลำกร 1 คนที่เกษียณแต่มำปฏิบัติงำน 3 วัน/สัปดำห์ และบุคลำกรอัตรำพิเศษ(พิกำร) 
1 คน) (รำยละเอียดในตำรำงที่ 1, 2 และ 3) 

ตารางท่ี 1:  ข้อมูลบุคลากร 
ข้อมูลทั่วไป อาจารย์ประจ า บรรณารักษ์ เจ้าหน้าที่ รวม 

1. เพศ ชำย 2 2 - 4 
 หญิง - 7 4 11 

รวม 2 9 4 15 
2. คุณวุฒิ มัธยมศึกษำตอนปลำย - - - - 
 ปริญญำตรี - 8 4 12 
 ปริญญำโท 2 1 - 3 
 ปริญญำเอก - - - - 

รวม 2 9 4 15 
 
ตารางท่ี 2: รายช่ือบุคลากรของส านักหอสมุดและทรัพยากรสารสนเทศ จ าแนกตามแผนก 

แผนก รายช่ือบุคลากร  โทรศัพท์/โทรสาร 
โทรศัพท์ภายใน 

ส านักหอสมุดและทรัพยากร
สารสนเทศ 

รวม 15 คน 0-2457-0068 /  
0-2457-3982 

ผู้อ ำนวยกำร อาจารย ์สุธน  สุภาวงศ์ (เริ่มงานเมื่อ 24 ต.ค. 60) 5145 

ผู้ช่วยผู้อ ำนวยกำร อาจารย์ คมเดช          บุญประเสริฐ 5245 กด 26 
แผนกพัฒนำทรัพยำกรสำรสนเทศ 
 
 
 

1. นาง พรรณี            จิวพุทธิธรรม 
2. นาง สุดา              ทองชิว 
3. นาย สุทธิพจน์        ลิ้มอุดมพัฒน์ 
4. นาง อารี               แก้วพิพัฒน์ 
5. นางสาว แคทรียา   ศิริวัฒนะนาวิน (บุคลำกรอตัรำพิเศษ(พิกำร) 

5245 กด 22 
5145 
5145 
5145 

5245 กด 22 
แผนกบริกำรและประชำสัมพันธ์ 1. นางสาว อรชร         ยิ่งใหญ่ 

2. นางสาว กัลยา         ศุภพันธุ์มณี 
3. นางสาว พรพิศ        องค์ศรัทธา 
4. นาง อรุณี   ชื้นประไพ (เกษียณและมาปฏิบัติงาน3วัน/สัปดาห์) 

5142 
5142 

5245 กด 24 
5142 

ศูนย์ฝึกอบรมและพัฒนำระบบ
สำรสนเทศ 

1. อาจารย์ วสันต์        อุทัยเลี้ยง 
2. นาง ณัชชา            เดชาเต็งประทีป 
3. นางสาว วรรณวิสา   เกิดมงคลโชค (ลาออกเมื่อ 31 มกราคม 2565) 

5245 กด 23 
5243 

5245 กด 24 
เลขำนุกำรส ำนักฯ 1. นางสาว ประภาพร   ปาลกะวงศ์ ณ อยุธยา 5245 กด 26 
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 งบประมาณ และสรุปการใช้จ่ายปีการศึกษา 2560, 2561, 2562, 2563 และ 2564                                               
ปีการศึกษา ขออนุมัติ (บาท) ใช้จริง (บาท) จัดซื้อทรัพยากรฯ 

(บาท) 
การใช้ทรัพยากรฯ 

(ครั้ง) 
ความคุ้มค่าของการใช้

ทรัพยากรฯ:
งบประมาณจัดซื้อ 

2560 5,597,720.00  2,574,086.76 2,505,322.76 180,143 1 คร้ัง : 13.91 บาท 
2561 4,100,000.00 2,915,240.50 2,867,805.50 250,175 1 คร้ัง : 11.46 บาท 
2562 4,100,000.00 2,934,880.33 2,927,814.33 272,688 1 คร้ัง : 10.73 บาท 
2563 3,276,700.00 2,864,017.41 2,856,967.15 286,879 1 คร้ัง : 9.95 บาท 
2564 3,713,150.00 2,961,503.20 2,959,679.20 300,082 1 คร้ัง : 9.86 บาท 

 
 
 

แผนกลยุทธ์ ของส านักหอสมุดและทรัพยากรสารสนเทศ ปีการศึกษา 2560-2564 
 

แผนกลยุทธ์  ส านักฯ ได้วางแผนไว้เป็นแผนระยะยาว 5 ปี เพื่อให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย
สยาม ซึ่งอยู่ในระยะเวลา 5 ปี เช่นกัน คือ ปีการศึกษา 2560-2564 ซึ่งได้แสดงให้เห็นถึงความสอดคล้องของ
แผนกลยุทธ์ กับพันธกิจ และวัตถุประสงค์ของส านักฯ ตามที่ปรากฎในแผนกลยุทธ์ 5 กลยุทธ์ ที่สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ของส านักฯ 5 ด้าน และสอดคล้องกับพันธกิจ 4 ด้าน และวัตถุประสงค์ 4 ข้อ โดยได้ก าหนดค่า
เป้าหมายความส าเร็จของแผนกลยุทธ์ ดังนี้ 
 

ค่าเป้าหมายของแผนกลยุทธ์ ของส านักฯ ระยะ 5 ปี / ปีการศึกษา 2560-2564 

ค่าเป้าหมายความส าเร็จ 
ในปีการศึกษา 2560:  

ร้อยละ 80 จาก 
21 ตัวช้ีวดั 

ค่าเป้าหมายความส าเร็จ 
ในปีการศึกษา 2561:  
ร้อยละ 80 จาก 
21 ตัวช้ีวดั 

ค่าเป้าหมายความส าเร็จ 
ในปีการศึกษา 2562:  
ร้อยละ 80 จาก  
21 ตัวช้ีวดั 

ค่าเป้าหมายความส าเร็จ 
ในปีการศึกษา 2563:  
ร้อยละ 80 จาก  
21 ตัวช้ีวดั 

ค่าเป้าหมายความส าเร็จ 
ในปีการศึกษา 2564:  
ร้อยละ 80 จาก  
21 ตัวช้ีวดั 
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ความสอดคล้อง ของยุทธศาสตร์มหาวทิยาลยัสยาม และแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจ า ของส านักหอสมุดฯ 
ยุทธศาสตร์มหาวทิยาลยัสยาม ปีการศึกษา 2560-2564 มแีนวทางการพฒันามหาวทิยาลยัในระยะ 5 ปี (2560-2564) 

 ซ่ึงประกอบด้วย  ยุทธศาสตร์หลกั 4 ด้าน และขับเคล่ือนด้วยกลยุทธ์ 16 ประการ (เอกสารแนบ อ.2)   
ยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัยสยามที่
สอดคล้องกับพันธกิจและ
วัตถุประสงค์ของส านกัฯ   
มี 3 ยุทธศาสตร์ 

ยุทธศาสตร์ของ
ส านักฯที่
สอดคล้องกับพันธ
กิจและ
วัตถุประสงค์ของ
ส านักฯ   
มี 5 ยุทธศาสตร์ 

แผนกลยุทธข์อง
ส านักฯ ที่สอด 
คล้องกับพันธกิจ
และวัตถุประสงค ์
ของส านกัฯ   
มี  5 กลยุทธ์ 

เป้าหมาย/เป้าประสงค์ 
 
 
 
 

มี 6 เป้าหมาย/
เป้าประสงค์ 

ค่าเป้าหมายความส าเร็จของแผนกลยุทธ ์
ในปีการศึกษา 2564:  

 
 
 

เป้าหมายร้อยละ 80 จาก 21 ตัวชี้วัด 

ยุทธศาสตร์ที่ 1: สร้าง
บัณฑิต/หลักสูตรที่ทันสมัย  
ตัวบ่งชี้ที่ 1.4 สร้าง
ความสัมพันธ์และการ
เข้าถึงนักศกึษา 

1.น ำเทคโนโลยีมำ
ใช้ในกำรจัดกำร
สำรสนเทศในกำร
ด ำเนนิงำนได้อย่ำง
เหมำะสม และ 
บริหำรทรัพยำกร
สำรสนเทศให้
ครอบคลมุวิชำกำร
ที่มีกำรสอนได้
อย่ำงคุ้มค่ำ 
 

1.บริหำร
ทรัพยำกร
สำรสนเทศ อย่ำง
มีประสิทธิภำพ
สอดคล้องกับ
ควำมต้องกำรของ
คนยุคใหม ่

1.มีทรัพยำกร
สำรสนเทศครอบคลุม
ทุกสำขำวิชำที่เปิดสอน 
ทันสมัยและเพียงพอ
ต่อควำมต้องกำรของ
ผู้ใช้บริกำร และ
ทรัพยำกรฯ มีกำรถูก
ใช้อย่ำงคุ้มค่ำ 

1.1 มีระบบบริหำรจัดกำรทรัพยำกรสำรสนเทศ/
ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ที่มีควำมเสถียร  
1.2 มีทรัพยำกรสำรสนเทศท่ีครอบคลุมทุกกลุม่
สำขำวิชำ 
1.3 ผลกำรจดัหำทรัพยำกรสำรสนเทศ ตรงกับควำม
ต้องกำรของผู้ใช้บริกำรได้ไม่ต่ ำกวำ่ร้อยละ 80 
1.4 ผู้ใช้บริกำรมีควำมพึงพอใจในด้ำนทรัพยำกร
สำรสนเทศ และทรัพยำกรที่เอื้อตอ่กำรเรียนรู้ มีค่ำ
คะแนนอยู่ในระดับไมต่่ ำกว่ำ 3.51 
1.5 ควำมคุ้มค่ำของกำรใช้ทรัพยำกรสำรสนเทศอยู่ใน
ระดับดีขึ้นกว่ำปีกำรศึกษำท่ีผ่ำนมำ 
1.6 มีกำรใช้ฐำนข้อมูลวิชำกำรออนไลน์ เพิ่มมำกขึ้น 
ไม่น้อยกว่ำร้อยละ10/ปีกำรศึกษำ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2: สร้างองค์
ความรู้  
ตัวบ่งชี้ที่ 2.3เผยแพร่องค์
ความรู้ที่ได้จากงานวิจัย/
งานสร้างสรรค์/นวัตกรรม 
ต่อสังคม ให้เป็นที่
ประจักษ ์
 

2.สร้ำงองค์ควำมรู้
เชื่อมโยงเครือข่ำย
สำรสนเทศให้เกดิ
ควำมหลำกหลำย 

2.ควำมร่วมมือใน
กำรใช้ทรัพยำกร
ร่วมกัน 
 

2.สร้ำงเครือข่ำยควำม
ร่วมมือกับภำยนอก
มหำวิทยำลยั เพื่อ
ส่งเสริมกำรใช้ทรัพยำกร
สำรสนเทศและบริกำร
ร่วมกันได้อย่ำงคุ้มค่ำ
และมีประสิทธิภำพ 
พัฒนำแหล่งเรียนรู้ให้
โรงเรียนและสถำน
ประกอบกำร และมสี่วน
ร่วมในกำรให้บริกำรแก่
สังคม 

2.1 มีควำมร่วมมือในกำรใช้ทรัพยำกรสำรสนเทศ
ร่วมกัน อย่ำงน้อย 1 เครือข่ำย 
2.2 มีควำมร่วมมือในกำรเผยแพรท่รัพย์สินทำง
ปัญญำของมหำวิทยำลัยสยำมร่วมกับเครือข่ำย
ระดับชำต ิThaiLIS ต่อเนื่องทุกปี  

ยุทธศาสตร์ที่ 3: สร้างคน
และระบบงาน  
ตัวบ่งชี้ที่  3.5 พัฒนา
ระบบสารสนเทศภายใน
มหาวิทยาลัย/น า

3.มุ่งเน้นกำรให ้
บริกำรที่ตรงตำม
ควำมต้องกำรของ
ผู้ใช้โดยมีกำรประ 
ชำสัมพันธ์เชิงรุก 

3.พัฒนาทักษะ
สารสนเทศ และ
ทักษะการรอบรู้
เทคโนโลยีสาร 
สนเทศ ให้กับ
ผู้รับบริการ 

3.ให้บริการสารสนเทศ
และองค์ความรู้ที่
สามารถเข้าถึงได้
สะดวกรวดเร็ว และ
ถูกต้อง 

3.1 มีกิจกรรมเพื่อส่งเสริมกำรเรียนรู้สำรสนเทศและ
กำรเรยีนรู้ตลอดชีวิตในด้ำนวิชำกำร  วิชำชีพ   และ
ควำมรู้อื่นๆให้กับนักศึกษำ คณำจำรย์ และบุคลำกร ปี
กำรศึกษำละ 6 ครั้ง 
3.2 มีกำรให้บริกำรในระบบดิจิทลัทีเ่ข้ำถึงได้สะดวก
รวดเร็วเพิ่มขึ้น ปีกำรศึกษำละ 1 บริกำร 
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เทคโนโลยีมาใช้ในการ 
บริหารจัดการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตัวบ่งชี้ที่  3.4 พัฒนา
คุณภาพบุคลากร 
 

4.สร้ำงภำพลักษณ์
ขององค์กรด้วย
นวัตกรรมสำรสน 
เทศและกำรบริกำร 
 

4.บริหารจัดการ
อย่างมี
ประสิทธิภาพสู่
คุณภาพที่ย่ังยืน 
 

4.เป็นศูนย์กลางการ
บริหารจัดการและการ
เผยแพร่ทรัพย์สินทาง
ปัญญาของ
มหาวิทยาลัยสยาม ให้
เกิดประโยชน์สูงสุด 
และเป็นแหล่งข้อมลู
ข่าวสารที่ทันสมัยของ
มหาวิทยาลัย รวมท้ังมี
ระบบสารสนเทศเพ่ือ
ใช้ในการบริหาร
จัดการและการตัดสิน 
ใจ ได้อย่างเหมะสม 

4.1 มีกำรเพิ่มขึ้นของข้อมูลในฐำนข้อมูลทรัพยส์ินทำง
ปัญญำของมหำวิทยำลัยสยำมเพื่อกำรเผยแพร่ 
เพิ่มขึ้นร้อยละ 10 / ปีกำรศึกษำ   
4.2 มีกำรพัฒนำกระบวนกำรให้บริกำร ปีกำรศึกษำ
ละอย่ำงน้อย 3 กระบวนกำร/บริกำร 
4.3 เว็บไซต์ของส ำนักฯ มีกำรพัฒนำและปรับปรุง
ข้อมูลให้ถูกต้องและทันสมัย ทุกวนั 
4.4   มีกำรเข้ำใช้เว็บไซตส์ ำนักฯ เพิ่มมำกข้ึน ไม่น้อย
กว่ำร้อยละ10/ปีกำรศึกษำ 
 4.5  ผู้ใช้บริกำรมีควำมพึงพอใจด้ำนกำร
ประชำสมัพันธ์และกำรสื่อสำรของส ำนักฯ ไม่ต่ ำกว่ำ
ระดับ 3.51 
4.6 ส ำนักฯ มีกำรด ำเนินกำรควบคุมควำมเสี่ยงไม่ให้
เป็นผลกระทบควำมเสยีหำยต่อกำรด ำเนินงำนและมี
ควำมเสีย่งระดบัสูงลดลงหรือไมเ่พิ่มขึ้นอย่ำงน้อย 1 
ประเด็น 
4.7 ผู้ใช้ระบบสำรสนเทศเพื่อใช้ในกำรบริหำรจัดกำร
และกำรตัดสินใจตำมพันธกิจของส ำนักฯ มรีะดับ
ควำมพึงพอใจไม่ต่ ำกว่ำระดับ 3.51  
4.8 ระบบประกันคณุภำพกำรปฏบิัติงำนของส ำนักฯ 
ดีขึ้นกว่ำปีกำรศึกษำท่ีผำ่นมำ  

5.พัฒนำทักษะกำร
เรียนรู้ของบุคลำกร
ให้มีควำมทันสมัย
อยู่ตลอดเวลำ 

5.พัฒนาความรู้สู่
การปฏิบัต ิ

5.เป็นองค์กรต้นแบบ
แห่งการเรียนรู้ 

5.1 บุคลำกรมีกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้  และน ำควำมรู้ที่
ได้รับ ไปใช้ในกำรปฏิบัติงำนจริง ปีกำรศึกษำละ 3 
เรื่อง  
 

  6.บุคลากรมีสมรรถนะ
และศักยภาพแบบมือ
อาชีพ 

6.1 บุคลำกรไม่ต่ ำกว่ำร้อยละ 80 ต้องได้รับกำรพัฒนำ
ควำมรู้และทักษะอย่ำงน้อยคนละ 2 ครั้ง/ปี 
6.2 ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรต่อ
บุคลำกรผู้ให้บริกำร ไมต่่ ำกว่ำระดบั 3.51 
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แผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับพันธกิจ วัตถุประสงค์และเป้าหมาย ของส านักหอสมุดและทรัพยากรสารสนเทศ 
 

ปรัชญา ปญฺญำ  นรำน    รตน    =    ปัญญำเป็นรัตนะของนรชน 
ปณิธาน 
 

ส่งเสริมควำมรู้   ควบคู่บริกำร   ข่ำวสำรทันสมัย   ก้ำวไกลสู่สำกล  
ซึ่งสอดคล้องกับ ปณิธำนของมหำวิทยำลัยสยำม ที่ “มุ่งมั่นจัดกำรศึกษำเพ่ือพัฒนำคนให้เป็นผู้ใช้ปัญญำ
ในกำรด ำรงชีวิต และมีควำมเป็นเลิศในวิชำกำรและวิชำชีพ” 

วัฒนธรรมองค์กร 1.กำรมุ่งเน้นผู้ใช้บริกำร (Customer Focus) และวัดควำมส ำเร็จขององค์กรด้วยควำมพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริกำร 
2.กำรบริกำรด้วยใจ 
3.กำรปรับปรุงและพัฒนำกำรด ำเนินงำน/กำรบริหำรจัดกำรอย่ำงต่อเนื่อง 

อัตลักษณ์ บริกำรสำรสนเทศด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัยและใส่ใจในกำรให้บริกำร 
 

พันธกิจ วัตถุประสงค์ ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ เป้าหมาย/เป้าประสงค์ 
1. พัฒนาทรัพยากร
สารสนเทศของ
ห้องสมุดให้สอดคล้อง
กับหลักสูตร และ
ความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ 

1. เพื่อจัดหำและรวบรวม (จัดซื้อ
รับบริจำค, แลกเปลี่ยน, และ
สร้ำงเครือข่ำย) ทรัพยำกร
สำรสนเทศท่ีสอดคล้อง เหมำะสม
ทั้งปริมำณและคณุภำพ และ
ครอบคลุมทุกหลักสูตร/สำขำวิชำที่
มหำวิทยำลัยเปิดสอน (Information 
Resource Cente 
 

1.น ำเทคโนโลยีมำใช้ใน
กำรจัดกำรสำรสนเทศใน
กำรด ำเนินงำนได้อย่ำง
เหมำะสม และบรหิำร
ทรัพยำกรสำรสนเทศให้
ครอบคลมุวิชำกำรที่มี
กำรสอนได้อย่ำงคุ้มคำ่ 

1.บริหาร
ทรัพยากร
สารสนเทศ อย่าง
มีประสิทธิภาพ
สอดคล้องกับ
ความต้องการ
ของคนยุคใหม ่

1.มีทรัพยากรสารสนเทศ
ครอบคลุมทุกสาขาวิชาท่ีเปิด
สอน ทันสมัยและเพียงพอต่อ
ความต้องการของผู้ใช้บริการ 
และทรัพยากรฯ มีการถูกใช้อย่าง
คุ้มค่า 

2. พัฒนาห้องสมุดให้
เป็นแหล่งเรียนรู้หลัก
ของชุมชน และเอื้อ
ต่อการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต 

2. เพื่อเป็นแหล่งให้บริกำร
สำรสนเทศ อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
ด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

2.สร้ำงองค์ควำมรู้
เชื่อมโยงเครือข่ำย
สำรสนเทศให้เกดิควำม
หลำกหลำย 

2.ความร่วมมือใน
การใช้ทรัพยากร
ร่วมกัน 
 

2.สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับ
ภายนอกมหาวิทยาลัย เพ่ือส่ง 
เสริมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ
และบริการร่วมกันได้อย่างคุ้มค่า
และมีประสิทธิภาพ พัฒนาแหล่ง
เรียนรู้ให้โรงเรียนและสถาน
ประกอบการ และมีส่วนร่วมใน
การให้บริการแก่สังคม 

3. พัฒนาบริการของ
ห้องสมุดให้มีคุณภาพ
และส่งเสริมทักษะ
การเข้าถึงสารสนเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. เพื่อให้บริกำรวิชำกำรและ
ส่งเสริมสนับสนุนกำรพัฒนำ
ควำมรู้และกำรศึกษำเรยีนรู้ด้วย
ตนเองให้กับบุคลำกรภำยใน
หน่วยงำน และบุคคลภำยนอก 
ทั้งในมหำวิทยำลัยชุมชนและ
สังคม เพื่อกำรเรียนรูต้ลอดชีวิต 

3.มุ่งเน้นกำรให้บริกำรที่
ตรงตำมควำมต้องกำร
ของผู้ใช้โดยมีกำร
ประชำสมัพันธ์เชิงรุก 

3.พัฒนาทักษะ
สารสนเทศ และ
ทักษะการรอบรู้
เทคโนโลยี
สารสนเทศ ให้กับ
ผู้รับบริการ 
 

3.ให้บริการสารสนเทศและองค์
ความรู้ที่สามารถเข้าถึงได้สะดวก
รวดเร็ว และถูกต้อง 
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พันธกิจ วัตถุประสงค์ ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ เป้าหมาย/เป้าประสงค์ 
4. พัฒนาการบริหาร
จัดการห้องสมุดให้มี
ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

4. เพื่อเป็นแหล่งข้อมูลข่ำวสำรที่
ทันสมัย และแหล่งรวม
คลังข้อมูลทรัพยส์ินทำงปัญญำ
ของมหำวิทยำลัยสยำม 

4.สร้ำงภำพลักษณ์ของ
องค์กรด้วยนวัตกรรม
สำรสนเทศและกำร
บริกำร 
 

4.บริหารจัดการ
อย่างมีประสิทธิ 
ภาพสู่คุณภาพที่
ยั่งยืน 
 

4.เป็นศูนย์กลางการบริหาร
จัดการและการเผยแพร่ทรัพย์สิน
ทางปัญญาของมหาวิทยาลัย
สยาม ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
และเป็นแหล่งข้อมลูข่าวสารที่
ทันสมัยของมหาวิทยาลัย รวมท้ัง
มีระบบสารสนเทศเพ่ือใช้ในการ
บริหารจัดการและการตัดสินใจ 
ได้อย่างเหมะสม 

5.พัฒนำทักษะกำรเรียนรู้
ของบุคลำกรให้มีควำม
ทันสมัยอยู่ตลอดเวลำ 
 

5.พัฒนาความรู้

สู่การปฏิบัต ิ

5.เป็นองค์กรต้นแบบแห่งการ
เรียนรู้ 

6.บุคลากรมีสมรรถนะและ
ศักยภาพแบบมืออาชีพ 

 
ความสอดคล้องของแผนกลยุทธ์ กับพันธกิจ วัตถุประสงค์และค่าเป้าหมายความส าเร็จของแผนกลยุทธ์ส านักฯ 

ยุทธศาสตร์ของ
ส านักฯ 

พันธกิจ 4 ด้าน วัตถุประสงค์  4 ข้อ แผนกลยุทธ ์
5 กลยุทธ ์

เป้าหมาย 6 ข้อ 
 

ค่าเป้าหมายความส าเร็จของแผนกลยุทธ ์
ในปีการศึกษา 2564: 

เป้าหมาย ร้อยละ 80 จาก 21 ตัวชี้วัด 

1.น ำเทคโนโลยีมำใช้
ในกำรจัดกำร
สำรสนเทศในกำร
ด ำเนินงำนได้อย่ำง
เหมำะสม และ 
บริหำรทรัพยำกร
สำรสนเทศให้
ครอบคลุมวิชำกำรที่
มีกำรสอนได้อย่ำง
คุ้มค่ำ 
 

1. พัฒนำทรัพยำกร
สำรสนเทศของ
ห้องสมุดให้
สอดคล้องกับ
หลักสูตร และควำม
ต้องกำรของ
ผู้ใช้บริกำร 

1. เพื่อจดัหำและรวบรวม (จัดซือ้
รับบริจำค, แลกเปลี่ยน, และ
สร้ำงเครอืข่ำย) ทรัพยำกร
สำรสนเทศที่สอดคลอ้ง เหมำะสม
ทั้งปริมำณและคุณภำพ และ
ครอบคลุมทุกหลกัสูตร/สำขำวิชำ
ที่มหำวทิยำลัยเปิดสอน 
(Information Resource 
Center) 

1.บริหำร
ทรัพยำกร
สำรสนเทศ อย่ำง
มีประสิทธิภำพ
สอดคล้องกับ
ควำมต้องกำร
ของคนยุคใหม่ 

1.มีทรัพยำกรสำรสนเทศ
ครอบคลุมทุกสำขำวิชำที่เปิด
สอน ทันสมัยและเพียงพอต่อ
ควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำร 
และทรัพยำกรฯ มกีำรถูกใช้
อย่ำงคุ้มค่ำ 

1.1 มีระบบบริหำรจัดกำรทรัพยำกร
สำรสนเทศ/ระบบห้องสมดุอัตโนมตัิ ทีม่ีควำม
เสถียร  
1.2 มีทรัพยำกรสำรสนเทศที่ครอบคลุมทุก
กลุ่มสำขำวิชำ  
1.3 ผลกำรจัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศ ตรง
กับควำมตอ้งกำรของผู้ใช้บรกิำรได้ไม่ต่ ำกวำ่
ร้อยละ 90  
1.4 ผู้ใช้บริกำรมีควำมพึงพอใจในด้ำน
ทรัพยำกรสำรสนเทศ และทรัพยำกรทีเ่อือ้ต่อ
กำรเรียนรู้ มีค่ำคะแนนอยู่ในระดับไม่ต่ ำกวำ่ 
3.51  
1.5 ควำมคุ้มค่ำของกำรใชท้รัพยำกร
สำรสนเทศอยู่ในระดับดขีึ้นกว่ำปกีำรศกึษำที่
ผ่ำนมำ  
1.6 มีกำรใชฐ้ำนข้อมูลวิชำกำรออนไลน์ เพิม่
มำกขึน้ ไม่นอ้ยกว่ำรอ้ยละ10/ปีกำรศกึษำ  

2.สร้ำงองค์ควำมรู้
เช่ือมโยงเครือข่ำย
สำรสนเทศให้เกิด
ควำมหลำกหลำย 

2. พัฒนำห้องสมุด
ให้เป็นแหล่งเรียนรู้
หลักของชุมชน และ
เอื้อต่อกำรเรียนรู้
ตลอดชีวิต 

2. เพื่อเป็นแหล่งให้บริกำร
สำรสนเทศ อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ ดว้ยเทคโนโลยีที่
ทันสมัย 

2.ควำมร่วมมือใน
กำรใช้ทรัพยำกร
ร่วมกัน 

2.สร้ำงเครือข่ำยควำมรว่มมือ
กับภำยนอกมหำวิทยำลัย เพื่อ
ส่งเสริมกำรใช้ทรัพยำกร
สำรสนเทศและบริกำรร่วมกัน
ได้อย่ำงคุ้มค่ำและมี
ประสิทธิภำพ พัฒนำแหล่ง
เรียนรู้ให้โรงเรียนและสถำน
ประกอบกำร และมีส่วนร่วม
ในกำรให้บริกำรแก่สังคม 
 

2.1 มีควำมร่วมมือในกำรใช้ทรัพยำกร
สำรสนเทศร่วมกัน อยำ่งน้อย 1 เครือข่ำย  
2.2 มีควำมร่วมมือในกำรเผยแพร่
ทรัพย์สินทำงปัญญำของมหำวิทยำลยั
สยำมร่วมกบัเครือข่ำยระดับชำต ิThaiLIS 
ต่อเนื่องทุกปี  
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3.มุ่งเน้นกำรให้ 
บริกำรที่ตรงตำม
ควำมต้องกำรของผู้ใช้
โดยมีกำร
ประชำสัมพันธ์เชิงรุก 

3. พัฒนำบริกำร
ของห้องสมุดให้มี
คุณภำพและส่งเสริม
ทักษะกำรเข้ำถึง
สำรสนเทศ 

3. เพื่อให้บริกำรวิชำกำรและ
ส่งเสริมสนับสนุนกำรพัฒนำ
ควำมรู้และกำรศึกษำเรียนรู้
ด้วยตนเองให้กับบุคลำกร
ภำยในหนว่ยงำน และ
บุคคลภำยนอก ทั้งใน
มหำวิทยำลัยชุมชนและสังคม 
เพื่อกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต 

3.พัฒนำทักษะ
สำรสนเทศ และ
ทักษะกำรรอบรู้
เทคโนโลยี
สำรสนเทศ 
ให้กับผู้รับบริกำร 
 

3.ให้บริกำรสำรสนเทศและ
องค์ควำมรู้ที่สำมำรถเข้ำถึงได้
สะดวกรวดเร็ว และถูกต้อง 
 

3.1 มีกิจกรรมเพื่อส่งเสริมกำรเรียนรู้
สำรสนเทศและกำรเรียนรู้ตลอดชีวิตใน
ด้ำนวิชำกำร  วิชำชพี   และควำมรู้อื่นๆ
ให้กับนักศึกษำ คณำจำรย์ และบุคลำกร ปี
กำรศึกษำละ 6 คร้ัง  
3.2 มีกำรให้บริกำรในระบบดจิิทัลที่เข้ำถึง
ได้สะดวกรวดเร็วเพิ่มขึ้น ปกีำรศึกษำละ 1 
บริกำร  

4.สร้ำงภำพลักษณ์
ขององค์กรด้วย
นวัตกรรมสำรสน 
เทศและกำรบริกำร 
 

4. พัฒนำกำร
บริหำรจัดกำร
ห้องสมุดให้มี
ประสิทธิภำพและ
ประสิทธิผล 

4. เพื่อเป็นแหล่งข้อมูลข่ำวสำร
ที่ทันสมัย และแหล่งรวม
คลังข้อมูลทรัพย์สินทำงปัญญำ
ของมหำวิทยำลยัสยำม 

4.บริหำรจัดกำร
อย่ำงมี
ประสิทธิภำพสู่
คุณภำพที่ยั่งยืน 

4.เป็นศูนย์กลำงกำรบริหำร
จัดกำรและกำรเผยแพร่
ทรัพย์สินทำงปัญญำของ
มหำวิทยำลัยสยำม ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด และเป็น
แหล่งข้อมูลข่ำวสำรที่ทันสมัย
ของมหำวิทยำลยั 
รวมทั้งมีระบบสำรสนเทศเพื่อ
ใช้ในกำรบริหำรจัดกำรและ
กำรตัดสินใจ ได้อย่ำงเหมะสม 

4.1 มีกำรเพิ่มขึ้นของข้อมูลในฐำนข้อมลู
ทรัพย์สินทำงปัญญำของมหำวิทยำลยั
สยำมเพื่อกำรเผยแพร ่เพิ่มขึ้นร้อยละ 10 
/ ปีกำรศึกษำ   
4.2 มีกำรพัฒนำกระบวนกำรให้บริกำร ปี
กำรศึกษำละอยำ่งน้อย 3 กระบวนกำร/
บริกำร  
4.3 เว็บไซต์ของส ำนักฯ มีกำรพัฒนำและ
ปรับปรุงข้อมูลให้ถูกต้องและทันสมยั ทกุ
วัน /  
4.4 มีกำรเข้ำใช้เว็บไซต์ส ำนักฯ เพิ่มมำก
ขึ้น ไม่น้อยกว่ำร้อยละ10/ปีกำรศึกษำ  
 4.5  ผู้ใช้บริกำรมีควำมพึงพอใจด้ำนกำร
ประชำสัมพันธแ์ละกำรสื่อสำรของส ำนกัฯ 
ไม่ต่ ำกว่ำระดับ 3.51 / บรรลุ ได้ 3.71 
คะแนน 
4.6 ส ำนักฯ มีกำรด ำเนินกำรควบคุมควำม
เส่ียงไม่ให้เป็นผลกระทบควำมเสียหำยตอ่
กำรด ำเนิน งำนและมีควำมเส่ียงระดับสงู
ลดลงหรือไม่เพิ่มขึ้นอย่ำงน้อย 1 ประเด็น  
4.7 ผู้ใชร้ะบบสำรสนเทศเพื่อใช้ในกำร
บริหำรจัดกำรและกำรตัดสินใจตำมพันธ
กิจของส ำนักฯ มีระดับควำมพึงพอใจไมต่่ ำ
กว่ำระดับ 3.51  
4.8 ระบบประกันคุณภำพกำรปฏิบัติงำน
ของส ำนักฯ ดีขึ้นกว่ำปีกำรศึกษำที่ผ่ำนมำ  

5.พัฒนำทักษะกำร
เรียนรู้ของบุคลำกร
ให้มีควำมทันสมัย
อยู่ตลอดเวลำ 

4. พัฒนาการ
บริหารจัดการ
ห้องสมุดให้มี
ประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 

4. เพ่ือเป็นแหล่งข้อมูลข่าวสาร
ท่ีทันสมัย และแหล่งรวม
คลังข้อมูลทรัพย์สินทางปญัญา
ของมหาวิทยาลัยสยาม 

5.พัฒนำควำมรู้สู่
กำรปฏิบัต ิ
 

5.เป็นองค์กรต้นแบบแห่งการ
เรียนรู ้ 

5.1 บุคลากรมีการแลกเปลีย่นเรียนรู้  และ
น าความรู้ท่ีได้รับไปใช้ในการปฏิบัติงานจริง 
ปีการศึกษาละ 3 เรื่อง  

 6.บุคลากรมีสมรรถนะและ
ศักยภาพแบบมืออาชีพ 

6.1 บุคลากรไม่ต่ ากว่าร้อยละ 85 ต้องได้รับ
การพัฒนาความรู้และทักษะอย่างน้อยคนละ 
2 คร้ัง/ปี  

6.2 ผลการส ารวจความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการต่อบุคลากรผูใ้ห้บริการ ไม่ต่ ากว่า
ระดับ 3.51 
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สรุปผลการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ ของส านักหอสมุดและทรัพยากรสารสนเทศปี

การศึกษา 2560-2564  
 

ในส่วนของแผนกลยุทธ์  ส านักฯได้วางแผนไว้เป็นแผนระยะยาว 5 ปี เพื่อให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลัยสยาม ซึ่งอยู่ในระยะเวลา 5 ปี เช่นกัน คือ ปีการศึกษา 2560-2564 ซึ่งได้แสดงให้เห็นถึงความ
สอดคล้องของแผนกลยุทธ์ กับพันธกิจ และวัตถุปรสงค์ของส านักฯ ตามที่ปรากฎในแผนกลยุทธ์ 5 กลยุทธ์ ที่
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของส านักฯ 5 ด้าน และสอดคล้องกับพันธกิจ 4 ด้าน และวัตถุประสงค์ 4 ข้อ โดยได้
ด าเนินงานบรรลุตามค่าเป้าหมายความส าเร็จตามแผนกลยุทธ์ ดังนี้ 
 

ผลการด าเนินงานตามค่าเป้าหมายของแผนกลยุทธ์ ของส านักฯ ปีการศึกษา 2560-2564 
ค่าเป้าหมายความส าเร็จ 
ในปีการศกึษา 2560:  
ร้อยละ 80  
จาก 21 ตัวชี้วัด 

ค่าเป้าหมายความส าเร็จ 
ในปีการศกึษา 2561:  
ร้อยละ 80  
จาก 21 ตัวชี้วัด 

ค่าเป้าหมายความส าเร็จ 
ในปีการศกึษา 2562:  
ร้อยละ 80  
จาก 21 ตัวชี้วัด 

ค่าเป้าหมายความส าเร็จ 
ในปีการศกึษา 2563:  
ร้อยละ 80  
จาก 21 ตัวชี้วัด 

ค่าเป้าหมายความส าเร็จ 
ในปีการศกึษา 2564:  
ร้อยละ 80  
จาก 21 ตัวชี้วัด 

 
บรรลุผลส าเร็จตามค่า
เป้าหมายของแผนกลยุทธ์  
ได้ร้อยละ 80.95   
บรรลุจ านวน 17 ตัวชีว้ัด 

 
บรรลุผลส าเร็จตามค่า
เป้าหมายของแผนกลยุทธ์ 
ได้ร้อยละ 80.95   
บรรลุจ านวน 17 ตัวชีว้ัด 

 
ไม่บรรลุผลส าเร็จตามค่า
เป้าหมายของแผนกลยุทธ์ 
ได้ร้อยละ 76.19  
บรรลุจ านวน 16 ตัวชีว้ัด 

 
บรรลุผลส าเร็จตามค่า
เป้าหมายของแผนกลยุทธ์ 
ได้ร้อยละ 80.95   
บรรลุจ านวน 17 ตัวชีว้ัด 

 
ไมบ่รรลุผลส าเร็จตามค่า
เป้าหมายของแผนกลยุทธ์ 
ได้ร้อยละ 76.19   
บรรลุจ านวน 16 ตัวชีว้ัด 

 
ผลการด าเนินงานตามค่าเป้าหมายความส าเร็จของแผนกลยุทธ์ของส านักฯ ปีการศึกษา 2564: 

ยุทธศาสตร์ของ
ส านักฯ 

พันธกิจ 4 ด้าน วัตถุประสงค์  4 ข้อ แผนกลยุทธ ์
5 กลยุทธ ์

เป้าหมาย 6 ข้อ 
 

ผลการด าเนินงานตามค่าเป้าหมายความส าเร็จของแผน
กลยุทธใ์นปีการศึกษา 2564: 
เป้าหมาย ร้อยละ 80 จาก 21 ตัวชี้วัด 

1.น ำเทคโนโลยีมำใช้ใน
กำรจัดกำรสำรสนเทศใน
กำรด ำเนินงำนได้อย่ำง
เหมำะสม และ 
บริหำรทรัพยำกร
สำรสนเทศให้ครอบคลุม
วิชำกำรที่มีกำรสอนได้
อย่ำงคุ้มค่ำ 
 

1. พัฒนำทรัพยำกร
สำรสนเทศของ
ห้องสมุดให้สอดคลอ้ง
กับหลักสูตร และควำม
ต้องกำรของ
ผู้ใช้บริกำร 

1. เพื่อจดัหำและรวบรวม 
(จัดซื้อรับบริจำค, 
แลกเปลี่ยน, และสร้ำง
เครือข่ำย) ทรัพยำกร
สำรสนเทศที่สอดคลอ้ง 
เหมำะสมทั้งปริมำณและ
คุณภำพ และครอบคลุมทกุ
หลักสูตร/สำขำวิชำที่
มหำวิทยำลัยเปิดสอน 
(Information Resource 
Center) 

1.บริหำร
ทรัพยำกร
สำรสนเทศ 
อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ
สอดคล้องกับ
ควำมต้องกำร
ของคนยุค
ใหม่ 

1.มีทรัพยำกรสำรสนเทศ
ครอบคลุมทุกสำขำวิชำที่
เปิดสอน ทนัสมัยและ
เพียงพอต่อควำมตอ้งกำร
ของผู้ใช้บรกิำร และ
ทรัพยำกรฯ มีกำรถกูใช้
อย่ำงคุ้มค่ำ 

1.1 มีระบบบริหำรจัดกำรทรัพยำกรสำรสนเทศ/ระบบ
ห้องสมุดอัตโนมัติ ที่มีควำมเสถียร / บรรล ุ
1.2 มีทรัพยำกรสำรสนเทศที่ครอบคลุมทุกกลุ่มสำขำวิชำ 
/ บรรลุ ครบ 6 กลุ่มสำขำวิชำ 
1.3 ผลกำรจัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศ ตรงกับควำม
ต้องกำรของผู้ใช้บรกิำรได้ไม่ต่ ำกว่ำร้อยละ 90 / บรรล ุได้
ร้อยละ  99.62   
1.4 ผู้ใช้บริกำรมีควำมพึงพอใจในด้ำนทรัพยำกร
สำรสนเทศ และทรัพยำกรที่เอือ้ตอ่กำรเรียนรู้ มีค่ำ
คะแนนอยู่ในระดับไม่ต่ ำกว่ำ 3.51 / บรรล ุได้ 3.75 
1.5 ควำมคุ้มค่ำของกำรใชท้รัพยำกรสำรสนเทศอยู่ใน
ระดับดีขึน้กว่ำปีกำรศึกษำที่ผ่ำนมำ / บรรล ุได้ 9.86 
บำท: 1 ครั้ง (ปีกำรศกึษำ 2563 ใช้ 9.95 บำท : 1 ครั้ง) 
1.6 มีกำรใชฐ้ำนข้อมูลวิชำกำรออนไลน์ เพิม่มำกขึ้น ไม่
น้อยกว่ำรอ้ยละ10/ปีกำรศกึษำ / ไม่บรรลุ ได้ร้อยละ 
7.84 

2.สร้ำงองค์ควำมรู้
เช่ือมโยงเครือข่ำย
สำรสนเทศให้เกิดควำม
หลำกหลำย 

2. พัฒนำห้องสมุดให้
เป็นแหล่งเรียนรู้หลัก
ของชุมชน และเอื้อต่อ
กำรเรียนรู้ตลอดชีวิต 

2. เพื่อเป็นแหล่ง
ให้บริกำรสำรสนเทศ 
อย่ำงมีประสิทธภิำพ 
ด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมยั 

2.ควำม
ร่วมมือในกำร
ใช้ทรัพยำกร
ร่วมกัน 

2.สร้ำงเครือข่ำยควำม
ร่วมมือกับภำยนอก
มหำวิทยำลัย เพื่อ
ส่งเสริมกำรใช้ทรัพยำกร
สำรสนเทศและบริกำร

2.1 มีควำมร่วมมือในกำรใช้ทรัพยำกรสำรสนเทศ
ร่วมกัน อย่ำงน้อย 1 เครือข่ำย / บรรลุ 
2.2 มีควำมร่วมมือในกำรเผยแพร่ทรัพยส์ินทำง
ปัญญำของมหำวิทยำลัยสยำมร่วมกับเครือข่ำย
ระดับชำติ ThaiLIS ต่อเนื่องทุกปี / บรรลุ 
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ร่วมกันได้อย่ำงคุ้มค่ำ
และมีประสิทธภิำพ 
พัฒนำแหล่งเรียนรู้ให้
โรงเรียนและสถำน
ประกอบกำร และมีส่วน
ร่วมในกำรให้บริกำรแก่
สังคม 

3.มุ่งเน้นกำรให้ บริกำรที่
ตรงตำมควำมต้องกำร
ของผู้ใช้โดยมีกำร
ประชำสัมพันธ์เชิงรุก 

3. พัฒนำบริกำรของ
ห้องสมุดให้มีคุณภำพ
และส่งเสริมทักษะกำร
เข้ำถึงสำรสนเทศ 

3. เพื่อให้บริกำรวิชำกำร
และส่งเสริมสนับสนุน
กำรพัฒนำควำมรู้และ
กำรศึกษำเรียนรู้ด้วย
ตนเองให้กับบุคลำกร
ภำยในหนว่ยงำน และ
บุคคลภำยนอก ทั้งใน
มหำวิทยำลัยชุมชนและ
สังคม เพื่อกำรเรียนรู้
ตลอดชีวิต 

3.พัฒนำทักษะ
สำรสนเทศ 
และทักษะกำร
รอบรู้
เทคโนโลยี
สำรสนเทศ 
ให้กับ
ผู้รับบริกำร 
 

3.ให้บริกำรสำรสนเทศ
และองค์ควำมรู้ที่
สำมำรถเข้ำถึงได้สะดวก
รวดเร็ว และถูกต้อง 
 

3.1 มีกิจกรรมเพื่อส่งเสริมกำรเรียนรู้สำรสนเทศและ
กำรเรียนรู้ตลอดชีวิตในด้ำนวิชำกำร  วชิำชีพ   และ
ควำมรู้อื่นๆให้กับนกัศึกษำ คณำจำรย์ และบุคลำกร 
ปีกำรศึกษำละ 6 คร้ัง / ไม่บรรลุ ได้ 4 ครั้ง 
3.2 มีกำรให้บริกำรในระบบดจิิทัลที่เข้ำถึงได้สะดวก
รวดเรว็เพิ่มขึ้น ปีกำรศึกษำละ 1 บริกำร / บรรลุ 

4.สร้ำงภำพลักษณ์ของ
องค์กรด้วยนวัตกรรมสำร
สน เทศและกำรบริกำร 
 

4. พัฒนำกำรบริหำร
จัดกำรห้องสมุดให้มี
ประสิทธิภำพและ
ประสิทธิผล 

4. เพื่อเป็นแหล่งข้อมูล
ข่ำวสำรที่ทันสมยั และ
แหล่งรวมคลังข้อมูล
ทรัพย์สินทำงปัญญำของ
มหำวิทยำลัยสยำม 

4.บริหำร
จัดกำรอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ
สู่คุณภำพที่
ยั่งยืน 

4.เป็นศูนย์กลำงกำร
บริหำรจัดกำรและกำร
เผยแพร่ทรัพย์สินทำง
ปัญญำของมหำวิทยำลัย
สยำม ให้เกิดประโยชน์
สูงสุด และเป็น
แหล่งข้อมูลข่ำวสำรที่
ทันสมัยของ
มหำวิทยำลัย 
รวมทั้งมีระบบ
สำรสนเทศเพื่อใช้ในกำร
บริหำรจัดกำรและกำร
ตัดสินใจ ได้อย่ำงเหมะ
สม 

4.1 มีกำรเพิ่มขึ้นของข้อมูลในฐำนข้อมลูทรัพย์สิน
ทำงปัญญำของมหำวิทยำลัยสยำมเพื่อกำรเผยแพร่ 
เพิ่มขึ้นร้อยละ 10 / ปีกำรศึกษำ / ไม่บรรลุ 
4.2 มีกำรพัฒนำกระบวนกำรให้บริกำร ปีกำรศึกษำ
ละอย่ำงน้อย 3 กระบวนกำร/บรกิำร / บรรลุ 
4.3 เว็บไซต์ของส ำนักฯ มีกำรพัฒนำและปรับปรุง
ข้อมูลให้ถูกต้องและทันสมยั ทกุวัน / บรรลุ 
4.4 มีกำรเข้ำใช้เว็บไซต์ส ำนักฯ เพิ่มมำกขึ้น ไม่น้อย
กว่ำร้อยละ10/ปีกำรศึกษำ / ไม่บรรลุ ได้ร้อยละ 
5.76 
 4.5  ผู้ใช้บริกำรมีควำมพึงพอใจด้ำนกำร
ประชำสัมพันธแ์ละกำรสื่อสำรของส ำนกัฯ ไม่ต่ ำกวำ่
ระดับ 3.51 / บรรลุ ได้ 3.71 คะแนน 
4.6 ส ำนักฯ มีกำรด ำเนินกำรควบคุมควำมเส่ียงไม่ให้
เป็นผลกระทบควำมเสียหำยต่อกำรด ำเนิน งำนและมี
ควำมเส่ียงระดับสูงลดลงหรือไม่เพิ่มขึ้นอย่ำงน้อย 1 
ประเด็น / ไม่บรรลุ 
4.7 ผู้ใชร้ะบบสำรสนเทศเพื่อใช้ในกำรบริหำรจัดกำร
และกำรตัดสินใจตำมพันธกจิของส ำนักฯ มีระดับ
ควำมพึงพอใจไม่ต่ ำกว่ำระดบั 3.51 / บรรลุ 
4.8 ระบบประกันคุณภำพกำรปฏิบัติงำนของส ำนักฯ 
ดีขึ้นกว่ำปีกำรศึกษำที่ผ่ำนมำ / บรรลุ ได ้4.54 
มำกกว่ำปกีำรศึกษำ2563: 4.21 คะแนน 

5.พัฒนำทักษะกำร
เรียนรู้ของบุคลำกรให้มี
ควำมทันสมัยอยู่
ตลอดเวลำ 

4. พัฒนาการ
บริหารจัดการ
ห้องสมุดให้มี
ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

4. เพ่ือเป็นแหล่งข้อมูล
ข่าวสารท่ีทันสมัย และ
แหล่งรวมคลังข้อมูล
ทรัพย์สินทางปัญญาของ
มหาวิทยาลยัสยาม 

5.พัฒนำ
ควำมรู้สู่กำร
ปฏิบัต ิ
 

5.เป็นองค์กรต้นแบบ
แห่งการเรียนรู ้ 

5.1 บุคลากรมีการแลกเปลีย่นเรียนรู้  และน าความรู้ท่ี
ได้รับไปใช้ในการปฏิบัติงานจริง ปีการศึกษาละ 3 เรื่อง 
/ บรรลุ ได้ 3 เร่ือง 

 6.บุคลากรมีสมรรถนะ
และศักยภาพแบบมือ
อาชีพ 

6.1 บุคลากรไม่ต่ ากว่าร้อยละ 85 ต้องได้รับการพัฒนา
ความรู้และทักษะอย่างน้อยคนละ 2 ครั้ง/ปี / บรรล ุได้
ร้อยละ 93.33 เฉลี่ยคนละ 5 คร้ัง/ปีการศึกษา  

6.2 ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใชบ้ริการต่อ
บุคลากรผู้ให้บริการ ไม่ต่ ากว่าระดับ 3.51 / บรรลุ 
3.82 คะแนน 
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ผลการด าเนินงานตามค่าเป้าหมาย
ความส าเร็จของแผนกลยุทธ์ในปี
การศึกษา  2560: เป้าหมายร้อยละ 80 
จาก 21 ตัวชี้วัด 

ผลการด าเนินงานตามค่าเป้าหมาย
ความส าเร็จของแผนกลยุทธ์ในปี
การศึกษา 2561: เป้าหมายร้อยละ 80 
จาก 21 ตัวชี้วัด 

ผลการด าเนินงานตามค่าเป้าหมาย
ความส าเร็จของแผนกลยุทธ์ในปี
การศึกษา 2562: เป้าหมายร้อยละ 80 
จาก 21 ตัวชี้วัด 

ผลการด าเนินงานตามค่าเป้าหมาย
ความส าเร็จของแผนกลยุทธ์ในปี
การศึกษา 2563: เป้าหมายร้อยละ 80 
จาก 21 ตัวชี้วัด 

1.1 มีระบบบริหำรจัดกำรทรัพยำกร
สำรสนเทศ/ระบบห้องสมดุอัตโนมตัิ ทีม่ี
ควำมเสถียร / บรรล ุ
1.2 มีทรัพยำกรสำรสนเทศที่ครอบคลุมทุก
กลุ่มสำขำวิชำ /บรรลุครบ 6 กลุ่มสำขำวชิำ 
1.3 ผลกำรจัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศ ตรง
กับควำมตอ้งกำรของผู้ใช้บรกิำรได้ไม่ต่ ำกวำ่
ร้อยละ 90 / บรรล ุได้ร้อยละ 100 
1.4 ผู้ใช้บริกำรมีควำมพึงพอใจในด้ำน
ทรัพยำกรสำรสนเทศ และทรัพยำกรทีเ่อือ้ต่อ
กำรเรียนรู้ มีค่ำคะแนนอยู่ในระดับไม่ต่ ำกวำ่ 
3.51 / บรรล ุได้ 3.85 
1.5 ควำมคุ้มค่ำของกำรใชท้รัพยำกร
สำรสนเทศอยู่ในระดับดขีึ้นกว่ำปกีำรศกึษำที่
ผ่ำนมำ / บรรลุ ได้ 13.91 บำท: 1 ครั้ง 
1.6 มีกำรใชฐ้ำนข้อมูลวิชำกำรออนไลน์ เพิม่
มำกขึน้ ไม่นอ้ยกว่ำรอ้ยละ10/ปีกำรศกึษำ / 
บรรล ุได้ร้อยละ 10.07 

1.1 มีระบบบริหำรจัดกำรทรัพยำกร
สำรสนเทศ/ระบบห้องสมดุอัตโนมตัิ ทีม่ี
ควำมเสถียร / บรรล ุ
1.2 มีทรัพยำกรสำรสนเทศที่ครอบคลุมทุก
กลุ่มสำขำวิชำ /บรรลุครบ 6 กลุ่มสำขำวชิำ 
1.3 ผลกำรจัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศ ตรง
กับควำมตอ้งกำรของผู้ใช้บรกิำรได้ไม่ต่ ำกวำ่
ร้อยละ 90 /บรรล ุได้ร้อยละ 100 
1.4 ผู้ใช้บริกำรมีควำมพึงพอใจในด้ำน
ทรัพยำกรสำรสนเทศ และทรัพยำกรทีเ่อือ้ต่อ
กำรเรียนรู้ มีค่ำคะแนนอยู่ในระดับไม่ต่ ำกวำ่ 
3.51 / บรรล ุได้ 3.85 
1.5 ควำมคุ้มค่ำของกำรใชท้รัพยำกร
สำรสนเทศอยู่ในระดับดขีึ้นกว่ำปกีำรศกึษำที่
ผ่ำนมำ / บรรลุ ได้ 11.46 บำท: 1 ครั้ง 
1.6 มีกำรใชฐ้ำนข้อมูลวิชำกำรออนไลน์ เพิม่
มำกขึน้ ไม่นอ้ยกว่ำรอ้ยละ10/ปีกำรศกึษำ / 
ไม่บรรลุ ลดลงร้อยละ 12.33 

1.1 มีระบบบริหำรจัดกำรทรัพยำกร
สำรสนเทศ/ระบบห้องสมดุอัตโนมตัิ ทีม่ี
ควำมเสถียร / บรรล ุ
1.2 มีทรัพยำกรสำรสนเทศที่ครอบคลุมทุก
กลุ่มสำขำวิชำ /บรรลุครบ 6 กลุ่มสำขำวชิำ 
1.3 ผลกำรจัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศ ตรง
กับควำมตอ้งกำรของผู้ใช้บรกิำรได้ไม่ต่ ำ
กว่ำรอ้ยละ 90 / ไม่บรรล ุได้ร้อยละ85.71 
1.4 ผู้ใช้บริกำรมีควำมพึงพอใจในด้ำน
ทรัพยำกรสำรสนเทศ และทรัพยำกรทีเ่อือ้
ต่อกำรเรียนรู้ มีค่ำคะแนนอยู่ในระดับไม่ต่ ำ
กว่ำ 3.51 / บรรล ุได้ 3.35 
1.5 ควำมคุ้มค่ำของกำรใชท้รัพยำกร
สำรสนเทศอยู่ในระดับดขีึ้นกว่ำปกีำรศกึษำ
ที่ผ่ำนมำ / บรรลุ ได้ 10.73 บำท: 1 ครั้ง 
1.6 มีกำรใชฐ้ำนข้อมูลวิชำกำรออนไลน์ 
เพิ่มมำกขึน้ ไม่นอ้ยกว่ำร้อยละ10/ปี
กำรศกึษำ / บรรลุ ไดร้้อยละ 20.74 

1.1 มีระบบบริหำรจัดกำรทรัพยำกร
สำรสนเทศ/ระบบห้องสมดุอัตโนมตัิ ทีม่ี
ควำมเสถียร / บรรล ุ
1.2 มีทรัพยำกรสำรสนเทศที่ครอบคลุมทุก
กลุ่มสำขำวิชำ / บรรลุ ครบ 6 กลุ่มสำขำวชิำ 
1.3 ผลกำรจัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศ ตรง
กับควำมตอ้งกำรของผู้ใช้บรกิำรได้ไม่ต่ ำกวำ่
ร้อยละ 90 / บรรล ุได้ร้อยละ 100 
1.4 ผู้ใช้บริกำรมีควำมพึงพอใจในด้ำน
ทรัพยำกรสำรสนเทศ และทรัพยำกรทีเ่อือ้ต่อ
กำรเรียนรู้ มีค่ำคะแนนอยู่ในระดับไม่ต่ ำกวำ่ 
3.51 / บรรลุ ได้ 3.87 
1.5 ควำมคุ้มค่ำของกำรใชท้รัพยำกร
สำรสนเทศอยู่ในระดับดขีึ้นกว่ำปกีำรศกึษำที่
ผ่ำนมำ / บรรลุ ได้ 9.95 บำท: 1 ครั้ง 
1.6 มีกำรใชฐ้ำนข้อมูลวิชำกำรออนไลน์ เพิม่
มำกขึน้ ไม่นอ้ยกว่ำรอ้ยละ10/ปีกำรศกึษำ / 
ไม่บรรลุ ลดลงร้อยละ 2.59 

2.1 มีควำมร่วมมือในกำรใช้ทรัพยำกร
สำรสนเทศร่วมกัน อยำ่งน้อย 1 เครือข่ำย 
/ บรรลุ 
2.2 มีควำมร่วมมือในกำรเผยแพร่
ทรัพย์สินทำงปัญญำของมหำวิทยำลยั
สยำมร่วมกบัเครือข่ำยระดับชำต ิThaiLIS 
ต่อเนื่องทุกปี / บรรลุ 

2.1 มีควำมร่วมมือในกำรใช้ทรัพยำกร
สำรสนเทศร่วมกัน อยำ่งน้อย 1 เครือข่ำย 
/ บรรลุ 
2.2 มีควำมร่วมมือในกำรเผยแพร่
ทรัพย์สินทำงปัญญำของมหำวิทยำลยั
สยำมร่วมกบัเครือข่ำยระดับชำต ิThaiLIS 
ต่อเนื่องทุกปี / บรรลุ 

2.1 มีควำมร่วมมือในกำรใช้ทรัพยำกร
สำรสนเทศร่วมกัน อยำ่งน้อย 1 
เครือข่ำย / บรรลุ 
2.2 มีควำมร่วมมือในกำรเผยแพร่
ทรัพย์สินทำงปัญญำของมหำวิทยำลยั
สยำมร่วมกบัเครือข่ำยระดับชำต ิ
ThaiLIS ต่อเนื่องทุกปี / บรรลุ 

2.1 มีควำมร่วมมือในกำรใช้ทรัพยำกร
สำรสนเทศร่วมกัน อยำ่งน้อย 1 เครือข่ำย 
/ บรรลุ 
2.2 มีควำมร่วมมือในกำรเผยแพร่
ทรัพย์สินทำงปัญญำของมหำวิทยำลยั
สยำมร่วมกบัเครือข่ำยระดับชำต ิThaiLIS 
ต่อเนื่องทุกปี / บรรลุ 

3.1 มีกิจกรรมเพื่อส่งเสริมกำรเรียนรู้
สำรสนเทศและกำรเรียนรู้ตลอดชีวิตใน
ด้ำนวิชำกำร  วิชำชพี   และควำมรู้อื่นๆ
ให้กับนักศึกษำ คณำจำรย์ และบุคลำกร 
ปีกำรศึกษำละ 6 คร้ัง / ไม่บรรลุ ได้ 3 
ครั้ง 
3.2 มีกำรให้บริกำรในระบบดจิิทัลที่
เข้ำถึงได้สะดวกรวดเร็วเพิ่มขึ้น ปี
กำรศึกษำละ 1 บริกำร / บรรลุ 

3.1 มีกิจกรรมเพื่อส่งเสริมกำรเรียนรู้
สำรสนเทศและกำรเรียนรู้ตลอดชีวิตใน
ด้ำนวิชำกำร  วิชำชพี   และควำมรู้อื่นๆ
ให้กับนักศึกษำ คณำจำรย์ และบุคลำกร 
ปีกำรศึกษำละ 6 คร้ัง /บรรลุได้ 6 ครั้ง 
3.2 มีกำรให้บริกำรในระบบดจิิทัลที่
เข้ำถึงได้สะดวกรวดเร็วเพิ่มขึ้น ปี
กำรศึกษำละ 1 บริกำร / บรรลุ 

3.1 มีกิจกรรมเพื่อส่งเสริมกำรเรียนรู้
สำรสนเทศและกำรเรียนรู้ตลอดชีวิตใน
ด้ำนวิชำกำร  วิชำชพี   และควำมรู้อื่นๆ
ให้กับนักศึกษำ คณำจำรย์ และบุคลำกร 
ปีกำรศึกษำละ 6 ครั้ง / บรรลุได้ 6 ครั้ง 
3.2 มีกำรให้บริกำรในระบบดจิิทัลที่
เข้ำถึงได้สะดวกรวดเร็วเพิ่มขึ้น ปี
กำรศึกษำละ 1 บริกำร / บรรลุ 

3.1 มีกิจกรรมเพื่อส่งเสริมกำรเรียนรู้
สำรสนเทศและกำรเรียนรู้ตลอดชีวิตใน
ด้ำนวิชำกำร  วิชำชพี   และควำมรู้อื่นๆ
ให้กับนักศึกษำ คณำจำรย์ และบุคลำกร 
ปีกำรศึกษำละ 6 คร้ัง / ไมบรรลุ ได้ 4 
ครั้ง 
3.2 มีกำรให้บริกำรในระบบดจิิทัลที่
เข้ำถึงได้สะดวกรวดเร็วเพิ่มขึ้น ปี
กำรศึกษำละ 1 บริกำร / บรรลุ 

4.1 มีกำรจัดท ำฐำนขอ้มูลทรัพย์สินทำง
ปัญญำของมหำวิทยำลัยสยำมเพื่อกำร
เผยแพร่ อย่ำงน้อย 1ฐำน  / ไม่บรรลุ 
4.2 มีกำรพัฒนำกระบวนกำรให้บริกำร ปี
กำรศึกษำละอยำ่งน้อย 3 กระบวนกำร/
บริกำร / ไม่บรรลุ 
4.3 เว็บไซต์ของส ำนักฯ มีกำรพัฒนำและ
ปรับปรุงข้อมูลให้ถูกต้องและทันสมยั ทกุ
วัน / บรรลุ 
4.4 มีกำรเข้ำใช้เว็บไซต์ส ำนักฯ เพิ่มมำก
ขึ้น ไม่น้อยกว่ำร้อยละ10/ปีกำรศึกษำ / 
บรรลุ ได้ร้อยละ 17.04 

4.1 มีกำรจัดท ำฐำนขอ้มูลทรัพย์สินทำง
ปัญญำของมหำวิทยำลัยสยำมเพื่อกำร
เผยแพร่ อย่ำงน้อย 1ฐำน  / บรรลุ 
4.2 มีกำรพัฒนำกระบวนกำรให้บริกำร ปี
กำรศึกษำละอยำ่งน้อย 3 กระบวนกำร/
บริกำร / ไม่บรรลุ 
4.3 เว็บไซต์ของส ำนักฯ มีกำรพัฒนำและ
ปรับปรุงข้อมูลให้ถูกต้องและทันสมยั ทกุ
วัน / บรรลุ 
4.4 มีกำรเข้ำใช้เว็บไซต์ส ำนักฯ เพิ่มมำก
ขึ้น ไม่น้อยกว่ำร้อยละ10/ปีกำรศึกษำ / 
บรรลุ ได้ร้อยละ 68.87 

4.1 มีกำรเพิ่มขึ้นของข้อมูลในฐำนข้อมลู
ทรัพย์สินทำงปัญญำของมหำวิทยำลยั
สยำมเพื่อกำรเผยแพร ่เพิ่มขึ้นร้อยละ 
10 / ปีกำรศึกษำ / บรรลุ 
4.2 มีกำรพัฒนำกระบวนกำรให้บริกำร 
ปีกำรศึกษำละอยำ่งน้อย 3 
กระบวนกำร/บริกำร / บรรลุ 
4.3 เว็บไซต์ของส ำนักฯ มีกำรพัฒนำ
และปรับปรุงข้อมูลให้ถูกตอ้งและ
ทันสมัย ทุกวัน / บรรลุ 
4.4 มีกำรเข้ำใช้เว็บไซต์ส ำนักฯ เพิ่มมำก
ขึ้น ไม่น้อยกว่ำร้อยละ10/ปีกำรศึกษำ / 
บรรลุ ได้ร้อยละ 14.09 

4.1 มีกำรเพิ่มขึ้นของข้อมูลในฐำนข้อมลู
ทรัพย์สินทำงปัญญำของมหำวิทยำลยั
สยำมเพื่อกำรเผยแพร ่เพิ่มขึ้นร้อยละ 10 
/ ปีกำรศึกษำ / บรรลุ 
4.2 มีกำรพัฒนำกระบวนกำรให้บริกำร ปี
กำรศึกษำละอยำ่งน้อย 3 กระบวนกำร/
บริกำร / บรรลุ 
4.3 เว็บไซต์ของส ำนักฯ มีกำรพัฒนำและ
ปรับปรุงข้อมูลให้ถูกต้องและทันสมยั ทกุ
วัน / บรรลุ 
4.4 มีกำรเข้ำใช้เว็บไซต์ส ำนักฯ เพิ่มมำก
ขึ้น ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 10/ปกีำรศึกษำ / 
บรรลุ ได้ร้อยละ 16.48 
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 4.5  ผู้ใช้บริกำรมีควำมพึงพอใจด้ำนกำร
ประชำสัมพันธแ์ละกำรสื่อสำรของส ำนกัฯ 
ไม่ต่ ำกว่ำระดับ 3.51 /บรรลุได้ 3.89 
4.6 ส ำนักฯ มีกำรด ำเนินกำรควบคุม
ควำมเส่ียงไม่ให้เป็นผลกระทบควำม
เสียหำยต่อกำรด ำเนิน งำนและมีควำม
เส่ียงระดับสูงลดลงหรือไม่เพิ่มขึ้นอย่ำง
น้อย 1 ประเด็น / บรรลุ 
4.7 ผู้ใช้ระบบสำรสนเทศเพื่อใช้ในกำร
บริหำรจัดกำรและกำรตัดสินใจตำมพันธ
กิจของส ำนักฯ มีระดับควำมพึงพอใจไม่
ต่ ำกวำ่ระดับ 3.51 / บรรลุ ได้ 3.85 
4.8 ระบบประกันคุณภำพกำรปฏิบัติงำน
ของส ำนักฯ ดีขึ้นกว่ำปีกำรศึกษำที่ผ่ำนมำ 
/ ไม่บรรลุ ได้ 4.84 ลดลงจำกปีกำรศึกษำ
2559: 5 คะแนน 

 4.5  ผู้ใช้บริกำรมีควำมพึงพอใจด้ำนกำร
ประชำสัมพันธแ์ละกำรสื่อสำรของส ำนกัฯ 
ไม่ต่ ำกว่ำระดับ 3.51 / บรรลุ ได้ 3.93 
4.6 ส ำนักฯ มีกำรด ำเนินกำรควบคุม
ควำมเส่ียงไม่ให้เป็นผลกระทบควำม
เสียหำยต่อกำรด ำเนิน งำนและมีควำม
เส่ียงระดับสูงลดลงหรือไม่เพิ่มขึ้นอย่ำง
น้อย 1 ประเด็น / ไม่บรรลุ 
4.7 ผู้ใชร้ะบบสำรสนเทศเพื่อใช้ในกำร
บริหำรจัดกำรและกำรตัดสินใจตำมพันธ
กิจของส ำนักฯ มีระดับควำมพึงพอใจไม่
ต่ ำกวำ่ระดับ 3.51 / บรรลุ ได้ 3.85 
4.8 ระบบประกันคุณภำพกำรปฏิบัติงำน
ของส ำนักฯ ดีขึ้นกว่ำปีกำรศึกษำที่ผ่ำนมำ 
/ ไม่บรรลุ ได้ 3.15 ลดลงจำกปีกำรศึกษำ
2560: 4.84 

 4.5  ผู้ใช้บริกำรมีควำมพึงพอใจด้ำน
กำรประชำสัมพันธ์และกำรสื่อสำรของ
ส ำนักฯ ไม่ต่ ำกว่ำระดับ 3.51 / ไม่บรรล ุ
4.6 ส ำนักฯ มีกำรด ำเนินกำรควบคุม
ควำมเส่ียงไม่ให้เป็นผลกระทบควำม
เสียหำยต่อกำรด ำเนิน งำนและมีควำม
เส่ียงระดับสูงลดลงหรือไม่เพิ่มขึ้นอย่ำง
น้อย 1 ประเด็น / ไม่บรรลุ 
4.7 ผู้ใชร้ะบบสำรสนเทศเพื่อใช้ในกำร
บริหำรจัดกำรและกำรตัดสินใจตำมพันธ
กิจของส ำนักฯ มีระดับควำมพึงพอใจไม่
ต่ ำกวำ่ระดับ 3.51 / ไม่บรรลุ 
4.8 ระบบประกันคุณภำพกำร
ปฏิบัติงำนของส ำนกัฯ ดีขึ้นกว่ำปี
กำรศึกษำที่ผำ่นมำ / บรรลุ ได้ 3.80 
มำกกว่ำปกีำรศึกษำ2561: 3.15 
คะแนน 

 4.5  ผู้ใช้บริกำรมีควำมพึงพอใจด้ำนกำร
ประชำสัมพันธแ์ละกำรสื่อสำรของส ำนกัฯ 
ไม่ต่ ำกว่ำระดับ 3.51 / บรรลุ ได้ 3.80 
4.6 ส ำนักฯ มีกำรด ำเนินกำรควบคุม
ควำมเส่ียงไม่ให้เป็นผลกระทบควำม
เสียหำยต่อกำรด ำเนิน งำนและมีควำม
เส่ียงระดับสูงลดลงหรือไม่เพิ่มขึ้นอย่ำง
น้อย 1 ประเด็น / ไม่บรรลุ 
4.7 ผู้ใชร้ะบบสำรสนเทศเพื่อใช้ในกำร
บริหำรจัดกำรและกำรตัดสินใจตำมพันธ
กิจของส ำนักฯ มีระดับควำมพึงพอใจไม่
ต่ ำกวำ่ระดับ 3.51 / ไม่บรรลุ 
4.8 ระบบประกันคุณภำพกำรปฏิบัติงำน
ของส ำนักฯ ดีขึ้นกว่ำปีกำรศึกษำที่ผ่ำนมำ 
/ บรรลุ ได้ 4.21 มำกกว่ำปกีำรศึกษำ
2562: 3.80 คะแนน 

5.1 บุคลากรมีการแลกเปลีย่นเรียนรู้  และ
น าความรู้ท่ีได้รับไปใช้ในการปฏิบัติงานจริง 
ปีการศึกษาละ 3 เรื่อง / บรรลุ ได้ 4 เร่ือง 

5.1 บุคลากรมีการแลกเปลีย่นเรียนรู้  และ
น าความรู้ท่ีได้รับไปใช้ในการปฏิบัติงานจริง 
ปีการศึกษาละ 3 เรื่อง / บรรลุ ได้ 3 เรื่อง 

5.1 บุคลากรมีการแลกเปลีย่นเรียนรู้  
และน าความรู้ท่ีได้รับไปใช้ในการ
ปฏิบัติงานจริง ปีการศกึษาละ 3 เรื่อง / 
บรรลุ ได้ 3 เร่ือง 

5.1 บุคลากรมีการแลกเปลีย่นเรียนรู้  และ
น าความรู้ท่ีได้รับไปใช้ในการปฏิบัติงานจริง 
ปีการศึกษาละ 3 เรื่อง / บรรลุ ได้ 3 เรื่อง 

6.1 บุคลากรไม่ต่ ากว่าร้อยละ 85 ต้องได้รับ
การพัฒนาความรู้และทักษะอย่างน้อยคน
ละ 2 ครั้ง/ป ี/ ได้ร้อยละ 86.36 และ 2 
คร้ัง/ปี 

6.2 ผลการส ารวจความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการต่อบุคลากรผูใ้ห้บริการ ไม่ต่ า
กว่าระดับ 3.51 / บรรลุ ได้ 4.05 

6.1 บุคลากรไม่ต่ ากว่าร้อยละ 85 ต้องได้รับ
การพัฒนาความรู้และทักษะอย่างน้อยคน
ละ 2 ครั้ง/ป ี/ บรรลุ ได้ร้อยละ 89.47 และ 
2 คร้ัง/ปี 

6.2 ผลการส ารวจความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการต่อบุคลากรผูใ้ห้บริการ ไม่ต่ า
กว่าระดับ 3.51 / บรรลุ ได้ 4.11 

6.1 บุคลากรไม่ต่ ากว่าร้อยละ 85 ต้อง
ได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะอย่าง
น้อยคนละ 2 ครั้ง/ป ี/ บรรลุ ได้ร้อยละ 
93.75 และ 4 คร้ัง/ป ี

6.2 ผลการส ารวจความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการต่อบุคลากรผูใ้ห้บริการ ไม่ต่ า
กว่าระดับ 3.51 / ไม่บรรลุ ได้ 3.32 

6.1 บุคลากรไม่ต่ ากว่าร้อยละ 85 ต้องได้รับ
การพัฒนาความรู้และทักษะอย่างน้อยคน
ละ 2 ครั้ง/ป ี/ บรรลุ ได้ร้อยละ 100 และ 
4 คร้ัง/ปี 

6.2 ผลการส ารวจความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการต่อบุคลากรผูใ้ห้บริการ ไม่ต่ า
กว่าระดับ 3.51 / บรรลุ ได้ 3.82  

 
 
 
 

แผนปฏิบัติการประจ า: แผนงานและโครงการส านักหอสมุดและทรัพยากรสารสนเทศ 
ในปีการศึกษา 2564  มีแผนงาน และโครงการเพื่อพัฒนาและปรับปรุงงานทั้งหมด 10 แผนงาน และ 14 
โครงการ โดยได้ก าหนดตัวบ่งชี้ความส าเร็จของแผนงานทั้งหมด 11 ตัวชี้วัด และตังบ่งช้ีของโครงการทั้งหมด 
30 ตัวชี้วัด และได้ก าหนดค่าเป้าหมายความส าเร็จตามตัวบ่งชี้ของแผนงานและโครงการ ดังนี้ 
 

ค่าเป้าหมายของแผนงานและโครงการ ของส านักฯ ปีการศึกษา 2564 
ค่าเป้าหมายความส าเร็จของแผนงาน 
ในปีการศึกษา 2564: ร้อยละ 80 จาก 11 ตัวชี้วัด 

ค่าเป้าหมายความส าเร็จของโครงการ 
ในปีการศึกษา 2564: ร้อยละ 80 จาก 30 ตัวชี้วัด 
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แผนปฏิบัติการประจ า: แผนงาน/โครงการ ที่สอดคล้องกับเป้าหมาย/เป้าประสงค์ของส านักฯ  
เป้าหมาย/เป้าประสงค ์ แผนงาน ปีการศกึษา 2564 

รวม 10 แผนงาน 
ตัวบ่งช้ีความส าเร็จ

ของแผนงาน 
รวม 11 ตัวบ่งช้ี 

โครงการประจ าปี   ปีการศกึษา 2564 
(รวม 14 โครงการ) 

1.มีทรัพยากรสารสนเทศครอบคลุม
ทุกสาขาวิชาท่ีเปิดสอน ทันสมัย
และเพียงพอต่อความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ และทรัพยากรฯ มีการ
ถูกใช้อย่างคุ้มค่า 

แผนงานที ่1  แผนพัฒนาและการ
จัดการทรัพยากรสารสนเทศ 
วัตถุประสงค ์เพ่ือให้การด าเนินงาน
ตามภารกิจหลัก ด้านการพัฒนา
ทรัพยากรสารสนเทศ ให้เป่ียมด้วยทั้ง
ปริมาณและคุณภาพยิ่งขึ้น 

ระบบและกลไกการ
จัดหาทรัพยากร
สารสนเทศ มีค่า
คะแนนอยู่ในระดับ 
5 (ดีมาก) 

1. โครงการ "การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ
และทรัพยากรท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ตามความ
ต้องการของผู้ใช้บริการ ปีการศึกษา 2564”  
2. โครงการ "การปรับปรุงคุณภาพรายการ
ทรัพยากรสารสนเทศ" 
 

2.สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับ
ภายนอกมหาวิทยาลัย เพ่ือส่งเสริม
การใช้ทรัพยากรสารสนเทศและ
บริการร่วมกันได้อย่างคุ้มค่าและมี
ประสิทธิภาพ พัฒนาแหล่งเรียนรู้ให้
โรงเรียนและสถานประกอบการ 
และมีส่วนร่วมในการให้บริการแก่
สังคม 

แผนงานที ่2  แผนพัฒนาเครือข่าย
แหล่งเรียนรู ้
วัตถุประสงค ์เพ่ือสร้างความร่วมมือ
ในการใช้ทรัพยากรร่วมกันกับ
หน่วยงานภายนอก  

มีความร่วมมือใน
การใช้ทรัพยากรฯ
ร่วมกันอย่างน้อย 1 
หน่วยงาน/
เครือข่าย  

3. โครงการ "ความร่วมมือกับกลุม่ TU-
THAIPUL ในการให้บริการยืมระหว่างห้องสมุด 
(Interlibrary loan) ด้วยระบบออนไลน ์EDS 
(EBSCO Discovery Service)” 
4. โครงการ “ความร่วมมือการพัฒนาระบบ สห
บรรณานุกรม (Union Catalog) กับห้องสมุด
สถาบันอุดมศกึษา” 

3.ให้บริการสารสนเทศและองค์
ความรู้ที่สามารถเข้าถึงได้
สะดวก รวดเร็ว และถูกต้อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนงานที ่3  แผนงานส่งเสริมการใช้
บริการห้องสมุดและทรัพยากร
สารสนเทศ 
วัตถุประสงค ์ เพ่ือส่งเสริมและพัฒนา
ทักษะสารสนเทศ และทักษะการรอบ
รู้เทคโนโลยีสารสนเทศ ให้กับ
นักศึกษา คณาจารย์ บุคลากรและ
บุคคลทั่วไปและเพ่ือกระตุ้นการใช้
ทรัพยากรสารสนเทศให้คุ้มค่าและ
เกิดประโยชน์สูงสุด 

ระดับความส าเร็จ
การบรรลุเป้าหมาย
ของโครงการตาม
แผนงานส่งเสริม
การใช้บริการ
ห้องสมุดและ
ทรัพยากร
สารสนเทศไม่ต่ า
กว่าร้อยละ 80 

5. โครงการ “การส่งเสริมการรู้สารสนเทศและ
การเรียนรูต้ลอดชีวิต ปีการศึกษา 2564” 
1) กิจกรรม ปฐมนิเทศนักศึกษา/แนะน าการใช้
ห้องสมุดและทรัพยากรสารสนเทศ 
2) กิจกรรม อบรมการสืบค้นฐานข้อมลูวิชาการ
ออนไลน์ EBSCO Host & EDS 
3) กิจกรรม อบรมเชิงปฏบิัติการเรื่อง การสืบค้น
ฐานข้อมูลวิชาการออนไลน์ UpToDate 
4) กิจกรรม อบรมการเขยีนอ้างอิงและบรรณานุกรม  
5) กิจกรรม อบรมความรู้ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ
ต่างๆ 

แผนงานที่ 4   แผนพัฒนา
คุณภาพภายใน (Improvement 
Plan) 
วัตถุประสงค ์เพ่ือการบูรณาการการ
น าผลการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน มาพัฒนาและปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานในทุกๆด้านให้มีคุณภาพที่
ดีอย่างย่ังยืน 

การประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน
ของส านกัฯมีค่า
คะแนนอยู่ในระดับ
ดีกว่าปีการศึกษาท่ี
ผ่านมา (ปี
การศึกษา 2563 
คะแนน 4.21 
คะแนน) 

6. โครงการ “การประกันคุณภาพการ
ปฏิบัติงานของส านักหอสมุดและทรัพยากร
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยสยาม ปีการศึกษา 
2564” 
1) กิจกรรม “การส ารวจความต้องการและความพึง
พอใจ ของผู้ใช้บริการของส านักหอสมดุและทรัพยากร
สารสนเทศ”  
2) กิจกรรม “จัดท ารายงานประจ าปี” 
3) กิจกรรม “จัดท ารายงานการประเมนิตนเอง”  
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เป้าหมาย/
เป้าประสงค ์

แผนงาน ปีการศกึษา 2564 
รวม 10 แผนงาน 

ตัวบ่งช้ีความส าเร็จของ
แผนงาน 

รวม 11 ตัวบ่งช้ี 

โครงการประจ าปี   ปีการศกึษา 2564 
(รวม 14 โครงการ) 

3.ให้บริการสารสนเทศ
และองค์ความรู้ที่
สามารถเข้าถึงได้
สะดวก รวดเร็ว และ
ถูกต้อง 
 
 

แผนงานที่ 4   แผนพัฒนา
คุณภาพภายใน 
(Improvement Plan) 
วัตถุประสงค์ เพ่ือการบูรณา
การการน าผลการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน มา
พัฒนาและปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานในทุกๆด้านให้มี
คุณภาพที่ดีอย่างย่ังยืน 

ผลการพฒันาและ
ปรบัปรุงการปฏิบตัิงาน
ดา้นท่ีได้คะแนนน้อยที่สุด 

(การจดัสภาพแวดลอ้ม
และสิง่อ านวยความ
สะดวกใหเ้อือ้ตอ่การ
เรยีนรู ้) มีค่ำคะแนน อยู่ใน
ระดับดีขึ้นกว่ำปีกำรศึกษำ
ที่ผ่ำนมำ (ปีกำรศึกษำ 
2563 คะแนน 2 คะแนน) 
(ไม่บรรลุ) 
 

7.โครงการ "การปรับปรุงสภาพแวดล้อมและสิ่ง
อ านวยความสะดวกให้เอ้ือต่อการเรียนรู้เพื่อมุ่งสู่
ความเป็นห้องสมุดสีเขียว" 
1) ปรับปรุงและซ่อมบ ำรุงระบบเครื่องปรับอำกำศ และไฟฟำ้  
2) ปรับปรุงและซ่อมบ ำรุงระบบตรวจทำงเข้ำออก (เพื่อจัดเก็บสถิติ

และควำมปลอดภัย) 
3) ปรับปรุงพื้นที่และจัดมุมให้บริกำรเฉพำะด้ำน อำทิเช่น มุมให้

ค ำปรึกษำกำรอ้ำงอิงและบรรณำนุกรม 
4) จัดหำอุปกรณ์ และเครื่องมือต่ำงๆ เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกแก่

ผู้ใช้บริกำร อำทิเช่น อุปกรณ์ต่อพว่งสำยไฟ/ ปลั๊กไฟ อุปกรณ์หฟูัง 
อุปกรณ์ชำร์จแบตเตอร์รี่โทรศัพท์มือถอื และอื่นๆ 

5) จัดกิจกรรมให้ควำมรู้และสร้ำงกำรรับรูก้ำรอนุรักษพ์ลังงำนและ
สิ่งแวดล้อม                    

 

แผนงานที ่5  แผนงานบริหาร
ความเสี่ยง (SU-ERM 2) 
วัตถุประสงค์ เพ่ือการบริหาร
จัดการความเสี่ยงและควบคุม
ปัจจัยเสี่ยงที่จะส่งผลกระทบ
ต่อการด าเนินงานของส านกัฯ 

ความเสี่ยงระดับสูงของ
ส านักฯ ลดลงหรือไม่
เพ่ิมขึ้นอย่างน้อย 1 
ประเด็น (ไม่บรรลุ) 

8.โครงการ “การจัดการความเสี่ยง”  
 

4.เป็นศูนย์กลางการ
บริหารจัดการและการ
เผยแพร่ทรัพย์สินทาง
ปัญญาของมหาวิทยาลัย
สยาม ให้เกิดประโยชน์
สูงสุดและเป็น
แหล่งข้อมลูข่าวสารที่
ทันสมัยของ
มหาวิทยาลัย รวมท้ังมี
ระบบสารสนเทศเพ่ือใช้
ในการบริหารจัดการและ
การตัดสินใจ ที ่
เหมะสม 

แผนงานที ่6  แผนงานพัฒนา
คลังข้อมลูดิจิทัลของ
มหาวิทยาลัยสยาม  
วัตถุประสงค์  เพื่อเป็นส่วนหนึ่งการ
พัฒนาและส่งเสริมการผลิตผลงาน
วิชาการให้มีคุณภาพและการ
เผยแพร่ทรัพย์สินทางปญัญาของ
มหาวิทยาลัยสยาม ใหเ้กิดประโยชน์
สูงสุด 

มีคลังข้อมูล เพ่ือการ
เผยแพร่ทรัพย์สินทาง
ปัญญาของมหาวิทยาลัย
สยาม ตามโครงการใน
แผนงานบรรลุผลส าเร็จ 
ร้อยละ 100 (ไม่บรรลุ) 

9. โครงการ “การเผยแพร่ทรัพย์สินทางปัญญาของ
มหาวิทยาลัยสยามในระบบTDC ของเครือข่าย 
ThaiLIS” 
10.โครงการ “รวมรวมข้อมูลนักวิจัยของ
มหาวิทยาลัยสยามที่มีผลงานในฐานข้อมูล 
SCOPUS” 
1) รวบรวมข้อมูลนักวิจัยของมหำวิทยำลัยสยำม  
2) พัฒนำและเผยแพร่ E-Books & E-Journals & Article ที ่
https://e-library.siam.edu/e-journal 

แผนงานที ่7  แผนงานการ
ประชาสัมพันธ์และการสื่อสาร 
วัตถุประสงค์ เพ่ือการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
ต่างๆ ของส านักฯ โดยเฉพาะ
อย่างย่ิง ด้านการบริการ
ทรัพยากรสารสนเทศ ให้
เข้าถึงผู้ใช้ได้อย่างท่ัวถึงมาก
ขึ้น 

ระบบและกลไกในการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ต่างๆ ของหน่วยงานอยู่
ในระดับ 5 (ดีมาก)  

11. โครงการ “การเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารและบริการของส านักหอสมุดและ
ทรัพยากรสารสนเทศ” กิจกรรม  
1. เผยแพร่ข้อมูลหนังสือใหม่/ที่นา่สนใจผ่านทางเว็บไซต์ของส านักฯ 
ที่ https://e-library.siam.edu/  
2. เผยแพร่ข้อมูลวารสารผ่านเว็บไซต ์
3. ประชาสัมพันธ์การให้บริการแบบออนไลน์บนเว็บไซต์ของส านักฯ  
4. พัฒนาและเผยแพร ่Digital Content/ เขียนบทความหรือโพส
เผยแพร่สารสนเทศผ่านเวบ็ไซต ์
5. รวบรวมและเผยแพร่ แหล่งสารสนเทศ  
6. ปรับปรุงและแก้ไขข้อมูลข่าวสารในเว็บไซต์ของส านักฯให้เป็น
ปัจจุบันอยู่เสมอ 
7. จัดนิทรรศการหนังสือและองค์ความรู้ต่างๆ 

https://e-library.siam.edu/
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เป้าหมาย/
เป้าประสงค ์

แผนงาน ปี
การศึกษา 2564 
รวม 10 แผนงาน 

ตัวบ่งช้ี
ความส าเร็จของ

แผนงาน 
รวม 11 ตัวบ่งช้ี 

โครงการประจ าปี   ปีการศกึษา 2564 
(รวม 14 โครงการ) 

4.เป็นศูนย์กลางการ
บริหารจัดการและ
การเผยแพร่
ทรัพย์สินทาง
ปัญญาของ
มหาวิทยาลัยสยาม 
ให้เกิดประโยชน์
สูงสุดและเป็น
แหล่งข้อมลูข่าว 
สารที่ทันสมัยของ
มหาวิทยาลัย 
รวมท้ังมีระบบ
สารสนเทศเพ่ือใช้ใน
การบริหารจัดการ
และการตัดสินใจ ที ่
เหมะสม 

แผนงานที่ 8 
แผนงานพัฒนา
ระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหาร
และการตัดสินใจ 
วัตถุประสงค์ 
เพื่อให้ผู้บริหารและ
ผู้ใช้ข้อมูล สามารถ
ติดตาม ตรวจสอบ 
และเขา้ถึงข้อมูลได้ง่าย 
สะดวก รวดเร็ว และ
ถูกต้อง ในการน า
ข้อมูลไปใช้ในการ
บริหารและการ
ตัดสินใจ  

ระบบ
สารสนเทศเพื่อ
การบริหารและ
การตัดสินใจ
ของส านักฯ มี
ค่าคะแนนอยู่ใน
ระดับ 5 (ดีมาก)  
 
 
 

12. โครงการ “การเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารและการ
ตัดสินใจด้วย Digital Content” 
1) กิจกรรม กำรเผยแพร่ข้อมูลสำรสนเทศ เพื่อกำรบริหำรและกำรตดัสินใจ ตำมพันธ
กิจของส ำนักฯ 3 ด้ำน ได้แก ่
1. ด้ำนกำรเงินและงบประมำณ 
1.1 กิจกรรม จัดท ำ Digital Content กำรบริหำรงบประมำณ 
1.2 กิจกรรม บริหำรจัดกำรระบบกำรเงินและบัญชี 3 มิต ิ(Infopro ERP) 
2. ด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศ 
2.1 กิจกรรม บริหำรจัดกำรระบบห้องสมุดอัตโนมัติELIB http://110.164.153.240/elib/ 
2.2 กิจกรรม ปรับปรุง Content OPAC ระบบสืบค้นทรัพยำกรสำรสนเทศ/ ฐำนข้อมูลทรัพยำกร
สำรสนเทศของห้องสมุด (WEB OPAC) 
2.3 กิจกรรม ปรับปรุง Content ฐำนข้อมูลเพื่อกำรใช้ทรัพยำกรสำรสนเทศร่วมกัน/ ระบบ EDS-
Discovery Service 
2.4 กิจกรรม ปรับปรุง Content ฐำนข้อมูล SiamU Journal-ebook ของมหำวิทยำลยัสยำม 
2.5 กิจกรรม ปรับปรุง Content ทรัพยำกรสำรสนเทศประจ ำหลกัสูตร (เพื่อกำรรับรองมำตรฐำน
หลักสูตร) 
3. ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรทัว่ไป 
3.1 กิจกรรม จัดท ำ Digital Content กำรพัฒนำบุคลำกรส ำนักฯ 
3.2 กิจกรรม จัดท ำ Digital Content กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
3.3 กิจกรรม จัดท ำ Digital Content กำรจัดกำรควำมรู้ (KM) 
3.4 กิจกรรม จัดท ำ Digital Content ผลกำรประเมิน ควำมพึงพอใจของผู้ใชบ้ริกำร 
3.5 กิจกรรม จัดท ำ Digital Content รำยงำนประจ ำป ี
2) ส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสำรสนเทศ 

5.เป็นองค์กร
ต้นแบบแห่งการ
เรียนรู้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนงานที ่9  แผนงานการจัดการ
ความรู้ (KM)   วัตถุประสงค์: เพ่ือ
การพัฒนาหน่วยงานสู่การเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
ขอบเขตแผนงาน KM: เพิ่มประสิทธภิาพ
ด้านการปฏิบตัิงาน โดยการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้การใชเ้ทคโนโลยีสาร สนเทศใน
การปฏบิัตงิานและการจัดเกบ็ข้อมูลเพือ่
สนับสนุนการปฏบิัติงาน 
เป้าหมายแผนงาน KM: มีการแลกเปลีย่น
เรียนรู้ และถา่ยถอดประสบการณ ์เพือ่ให้
มีการเพิ่มคุณภาพการปฏบิัติงาน 
การจัดเก็บความรู้ใหเ้ป็นระบบและการ
เข้าถึงความรู:้ เว็บไซต์ส านักหอสมดุและ
ทรัพยากรสารสนเทศ กลุ่มเป้าหมาย: 
บุคลากรของส านักฯ 

ระบบการพัฒนา
หน่วยงานสู่การเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้อยู่
ในระดับ 5 (ดีมาก)  
 
 
 
 

13. โครงการ “การแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
(KM): เพื่อการพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงาน” 
1) กิจกรรม การอบรมและแลกเปลี่ยนเรียนรู้(KM): การ
บริหารงานองค์กรยุคใหม่แบบออนไลน์ คร้ังท่ี2  
2) กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เร่ือง “ห้องสมุดสีเขียวสู่
ส านักงานสีเขียว” 
3) กิจกรรม การประชุม: แนะน าการใช้ฐานข้อมูล 
Journal Link ใหม ่
4) กิจกรรม การประชุม: แนวทางการด าเนินงานของ
หน่วยงานสนับสนนุตามเกณฑ์ AUN-QA 
5) กิจกรรมการประชมุแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM): 
“กิจกรรม การเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศ บนเว็บไซต์” 
 
 
 
 
 
 



16 
 

 

เป้าหมาย/
เป้าประสงค ์

แผนงาน ปีการศกึษา 2564 
รวม 10 แผนงาน 

ตัวบ่งช้ีความส าเร็จ
ของแผนงาน 
รวม 11 ตัวบ่งช้ี 

โครงการประจ าปี   ปีการศกึษา 2564 
(รวม 14 โครงการ) 

6.บุคลากร มี
สมรรถนะและ
ศักยภาพแบบมือ
อาชีพ 

แผนงานที ่10   แผนงานบริหารและการพัฒนา
บุคลากร  วัตถุประสงค์ เพื่อให้การบริหารและการพัฒนา
บุคลากรของส านักฯได้สดัส่วนและสอดคล้องกับ ภาระงาน/
ปริมาณงานและมีคุณภาพในการปฏิบตัิงานใหบ้รรลุเป้าหมาย
สนองตอบต่อความต้องการของผู้ใช้บริการให้เกิดความ
ประทับใจและความพึงพอใจได้ในระดบัสูงสุด 

ระบบการบริหาร
และพัฒนา
บุคลากรอยู่ใน
ระดับ 5 (ดีมาก)  
 

14. โครงการ "เสริมทักษะองค์ความรู้
ของบุคลากรส านักหอสมุดและทรัพยากร
สารสนเทศ" 
1) กิจกรรม “พัฒนาบุคลากรทั้งในด้าน
วิชาการ วิชาชีพ และที่เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงานด้วยการจัดส่งบุคลากรเข้า
ร่วม อบรม/ประชุม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน/
แลกเปลี่ยนเรียนรู”้  
2) กิจกรรม“การพัฒนาทักษะด้าน
ภาษาอังกฤษ/เรียนคอร์สออนไลน์” 
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โครงการของส านักหอสมุดฯ ที่ตอบสนองยุทธศาสตร์ แผนงาน โครงการหลักของมหาวิทยาลัยสยาม ปีการศึกษา 2564 

 
ยุทธศาสตร ์ 

มหาวิทยาลัยสยาม 
แผนงาน โครงการหลักของ

คณะวิชา 
กิจกรรมย่อย (ภายในโครงการ) งบประมำณ

ที่เสนอ 
งบประมำณ

ที่ใช้จริง 

ยุทธศาสตร์ที่ 1: 
สร้างบัณฑิต/
หลักสูตรที่ทันสมัย  
ตัวบ่งชี้ที่ 1.4 
สร้างความสัม 
พันธ์และการ
เข้าถึงนักศกึษา 

แผนงำนท่ี 3  
แผนงำนส่งเสริม
กำรใช้บริกำร
ห้องสมุดและ
ทรัพยำกร
สำรสนเทศ 

1.โครงกำร “กำรส่งเสริม
กำรรูส้ำรสนเทศและกำร
เรียนรูต้ลอดชีวิต ปี
กำรศึกษำ 2564” 

1) กิจกรรม ปฐมนิเทศนักศึกษำ/แนะน ำกำรใช้
ห้องสมุดและทรัพยำกรสำรสนเทศ 
2) กิจกรรม อบรมกำรสืบค้นฐำนข้อมูลวิชำกำร
ออนไลน์ EBSCO Host & EDS 
3) กิจกรรม อบรมเชิงปฏิบตัิกำรเรื่อง กำรสืบค้น
ฐำนข้อมูลวิชำกำรออนไลน ์UpToDate 
4) กิจกรรม อบรมกำรเขียนอ้ำงองิและ
บรรณำนุกรม  
5) กิจกรรม อบรมควำมรูด้้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศต่ำงๆ 

               
-    

 

ยุทธศาสตร์ที่ 2: 
สร้างองค์ความรู้  
ตัวบ่งชี้ที่ 2.3
เผยแพร่องค์
ความรู้ที่ได้จาก
งานวิจัย/งาน
สร้างสรรค์/
นวัตกรรม ต่อ
สังคม ให้เป็นที่
ประจักษ ์
 

แผนงำนที่ 6  
แผนงำน
ส่งเสริมคุณภำพ
กำรเรียนกำร
สอนและกำร
วิจัย  

1.โครงกำร “เผยแพร่
ทรัพย์สินทำงปัญญำ
ของมหำวิทยำลัยสยำม
ในระบบTDC ของ
เครือข่ำย ThaiLIS” 

1) บันทึกวิทยำนิพนธ์ฉบับเต็มของ
มหำวิทยำลัยสยำมลงแผ่น CD-R   
2) จัดท ำข้อมูลงำนวิจัยและวิทยำนิพนธ์
เนื้อหำฉบับเต็ม (Full Text)  เข้ำในระบบ
TDC ของเครือข่ำย ThaiLIS 

       -  

2.โครงกำร “รวมรวม
ข้อมูลนักวิจัยของ
มหำวิทยำลัยสยำมที่มี
ผลงำนในฐำนข้อมูล 
SCOPUS” 

1) รวบรวมข้อมูลนักวิจัยของมหำวิทยำลัย
สยำม  
2) พัฒนำและเผยแพร่ E-Books & E-Journals & 
Article ที ่https://e-library.siam.edu/e-
journal 

               
-    

 

ยุทธศาสตร์ที่ 3: 
สร้างคนและ
ระบบงาน  
ตัวบ่งชี้ที่  3.5 
พัฒนาระบบ
สารสนเทศ
ภายใน
มหาวิทยาลัย/ 
น าเทคโนโลยีมา
ใช้ในการบริหาร
จัดการ 
 

แผนงำนท่ี 1 
แผนงำนพัฒนำ
และกำรจัดกำร
ทรัพยำกร
สำรสนเทศ 

1.โครงกำร “กำรจัดหำ
ทรัพยำกรสำรสนเทศ/
ทรัพยำกรที่เอื้อต่อกำร
เรียนรูต้ำมควำมต้องกำร
ของผู้ใช้บริกำร ปี
กำรศึกษำ 2564” 

กิจกรรม จัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศ/ทรัพยำกรที่
เอื้อต่อกำรเรียนรูต้ำมควำมต้องกำรของ
ผู้ใช้บริกำร 

         
3,490,000.- 

 

2.โครงกำร "กำรปรับปรุง
คุณภำพรำยกำรทรัพยำกร
สำรสนเทศ" 

กิจกรรมจดัท ำภำพปกและสำรบญัอิเล็กทรอนิกส์
ของหนังสือใส่“ฐำนข้อมูลทรัพยำกรสำรสน เทศ
ของส ำนักทรัพยำกรสำรสน เทศ (OPAC) 

-  

แผนงำนท่ี 2 
แผนพัฒนำ
เครือข่ำยแหล่ง
เรียนรู ้

1.โครงกำร “ควำมร่วมมือ
กับกลุ่ม TU-THAIPUL ใน
กำรให้บริกำรยืมระหว่ำง
ห้องสมุด (Inter library 
loan) ด้วยระบบออนไลน์ 
EDS (EBSCO Discovery 
Service)” 

กิจกรรม  “กำรให้บริกำรยมืระหวำ่งห้องสมุด 
(Inter library loan) ด้วยระบบออนไลน์ EDS 
(EBSCO Discovery Service)”         
 
 
 
                              

          
2,500.-  
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ยุทธศาสตร ์ 
มหาวิทยาลัยสยาม 

แผนงาน โครงการหลักของ
คณะวิชา 

กิจกรรมย่อย (ภายในโครงการ) งบประมำณ
ที่เสนอ 

งบประมำณ
ที่ใช้จริง 

ยุทธศาสตร์ที่ 3: 
สร้างคนและ
ระบบงาน  
ตัวบ่งชี้ที่  3.5 
พัฒนาระบบ
สารสนเทศ
ภายใน
มหาวิทยาลัย/ 
น าเทคโนโลยีมา
ใช้ในการบริหาร
จัดการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 แผนงำนท่ี 2 
แผนพัฒนำ
เครือข่ำยแหล่ง
เรียนรู ้

2.โครงกำร “ควำม
ร่วมมือกำรพัฒนำ
ระบบสหบรรณำนุกรม 
(Union Catalog) กับ
ห้องสมุดสถำบัน 
อุดมศึกษำ”  

กิจกรรม  “อบรมและน ำเข้ำข้อมลูบรรณำนุกรม
ทรัพยำกรสำรสนเทศของห้องสมดุมหำวิทยำลัยสยำม
สู่ฐำนข้อมูลสหบรรณำนุกรม (Union Catalog)”                                                  

-  

แผนงำนท่ี 4 
แผนพัฒนำ
คุณภำพภำยใน
(Improvement 
Plan) 

1.โครงกำร “กำร
ประกันคณุภำพกำร
ปฏิบัติงำนของ
ส ำนักหอสมุดและ
ทรัพยำกรสำรสนเทศปี
กำรศึกษำ2563” 

1) กิจกรรมประชุมคณะกรรมกำรบริหำรส ำนักฯ 
2) ส ำรวจควำมต้องกำรและควำมพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริกำร 
3) จัดท ำเอกสำรประกอบกำรประกันคุณภำพ 
4) ตรวจประเมินคณุภำพภำยในและเผยแพร่ใหส้ังคม
รับทรำบ 

             
450.-  

 

แผนงำนท่ี 4 
แผนพัฒนำ
คุณภำพภำยใน
(Improvement 
Plan) 

2.โครงกำร "กำรปรับ 
ปรุงสภำพแวดล้อม
และสิ่งอ ำนวยควำม
สะดวกให้เอื้อต่อกำร
เรียนรูเ้พื่อมุ่งสู่ควำม
เป็นห้องสมุดสีเขียว" 

1.ปรับปรุงและซ่อมบ ำรุงระบบเครื่องปรับอำกำศ 
และไฟฟ้ำ  

2.ปรับปรุงและซ่อมบ ำรุงระบบตรวจทำงเข้ำออก 
(เพื่อจัดเก็บสถติิและควำมปลอดภยั) 

3.ปรับปรุงพื้นที่และจดัมุมให้บริกำรเฉพำะด้ำน อำทิ
เช่น มุมให้ค ำปรึกษำกำรอ้ำงอิงและบรรณำนุกรม 

4.จัดหำอุปกรณ์ และเครื่องมือตำ่งๆ เพื่ออ ำนวยควำม
สะดวกแกผู่้ใช้บริกำร อำทิเช่น อุปกรณ์ต่อพ่วง
สำยไฟ/ ปลั๊กไฟ อุปกรณ์หูฟัง อุปกรณ์ชำร์จ
แบตเตอรร์ี่โทรศัพท์มือถือ และอื่นๆ 

5. ปรับปรุงอุปกรณ์และเครื่องมือกำรปฏิบัติงำน
ส ำหรับบคุลำกร เพื่อประสิทธิภำพในกำร
ปฏิบัติงำน 

6. จัดกิจกรรมให้ควำมรู้และสร้ำงกำรรับรู้กำรอนุรักษ์
พลังงำนและสิ่งแวดล้อม                              

 

    142,800.-   

แผนงำนท่ี 5 แผน
บริหำรควำมเสี่ยง 
(SU-ERM 2)  

1.โครงกำร “กำร
บริหำรจดักำรควำม
เสี่ยง” 

กิจกรรมประชุมคณะท ำงำนดำ้นกำรจัดกำรควำม
เสี่ยง เพื่อวิเครำะห์และจดัท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยง
และด ำเนินงำนตำมแผน  

       
130,000.-  

 

แผนงำนท่ี 7 
แผนงำนกำร
ประชำสมัพันธ์
และกำรสื่อสำร  

1.โครงกำร “กำร
เผยแพร่และประชำ 
สัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำร
ของส ำนักหอสมุดและ
ทรัพยำกรสำรสนเทศ” 

กิจกรรม  
1) เผยแพร่ข้อมูลหนังสือใหม่/ที่น่ำสนใจผ่ำนทำง
เว็บไซต์ของส ำนักฯ ท่ี https://e-library.siam.edu/  
2) เผยแพร่ข้อมูลวำรสำรผ่ำนเว็บไซต ์ 
3) ประชำสัมพันธ์กำรให้บริกำรแบบออนไลน์บน
เว็บไซต์ของส ำนักฯ  
4) พัฒนำและเผยแพร่ Digital Content/ เขียน
บทควำมหรือโพสเผยแพรส่ำรสนเทศผ่ำนเว็บไซต ์ 
5) รวบรวมและเผยแพร่ แหล่งสำรสนเทศ  
6) ปรับปรุงและแกไ้ขข้อมูลข่ำวสำรในเว็บไซต์ของ
ส ำนักฯให้เป็นปจัจุบันอยู่เสมอ 
7) จัดนิทรรศกำรหนังสือและองค์ควำมรู้ต่ำงๆ 
 
 

       -   
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ยุทธศาสตร ์ 
มหาวิทยาลัยสยาม 

แผนงาน โครงการหลัก
ของคณะวิชา 

กิจกรรมย่อย (ภายในโครงการ) งบประมำณ
ที่เสนอ 

งบประมำณ
ที่ใช้จริง 

ยุทธศาสตร์ที่ 3: 
สร้างคนและ
ระบบงาน  
ตัวบ่งชี้ที่  3.5 
พัฒนาระบบ
สารสนเทศ
ภายใน
มหาวิทยาลัย/ 
น าเทคโนโลยีมา
ใช้ในการบริหาร
จัดการ 

 
 
 
 
 
 
 
 

แผนงำนท่ี 8 
แผนงำนพัฒนำ
ระบบสำรสนเทศ
เพื่อกำรบริหำร
และกำรตัดสินใจ 

1.โครงกำร “กำร
เผยแพร่ข้อมลู
สำรสนเทศเพื่อ
กำรบริหำรและ
กำรตัดสินใจด้วย 
Digital Content” 

1) กิจกรรม กำรเผยแพร่ข้อมูลสำรสนเทศ เพื่อกำรบริหำร
และกำรตัดสินใจ  ตำมพันธกิจของส ำนักฯ 3 ด้ำน ดังน้ี 
1. ด้ำนกำรเงินและงบประมำณ 1.1 กิจกรรม จัดท ำ Digital 
Content กำรบริหำรงบประมำณแผนงำน/โครงกำร 1.2 กิจกรรม 
บริหำรจัดกำรระบบกำรเงินและบัญชี 3 มิติ (Infopro ERP) 
2. ด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศ 2.1 กิจกรรม บริหำรจัดกำรระบบ
ห้องสมุดอัตโนมัติ ELIB http://110.164.153.240/elib/ 
2.2 กิจกรรม ปรับปรุง Content OPAC ระบบสืบค้นทรัพยำกร
สำรสนเทศ/ ฐำนข้อมูลทรัพยำกรสำรสนเทศของห้องสมุด 
(WEB OPAC) 
2.3 กิจกรรม ปรับปรุง Content ฐำนข้อมูลเพื่อกำรใช้ทรัพยำกร
สำรสนเทศร่วมกัน/ ระบบ EDS-Discovery Service 
2.4 กิจกรรม ปรับปรุง Content ฐำนข้อมูล SiamU Journal-
ebook ของมหำวิทยำลัยสยำม 
2.5 กิจกรรม ปรับปรุง Content ทรัพยำกรสำรสนเทศประจ ำ
หลักสูตร (เพื่อกำรรับรองมำตรฐำนหลักสูตร) 
3. ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรทัว่ไป 3.1 กิจกรรม จัดท ำ Digital 
Contentบุคลำกรและกำรพัฒนำบุคลำกรส ำนักฯ 3.2 กิจกรรม 
จัดท ำ Digital Content กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ  
3.3 กิจกรรม จัดท ำ Digital Content กำรจัดกำรควำมรู้ (KM) 
3.4 กิจกรรม จัดท ำ Digital Content ผลกำรประเมิน ควำมพึง
พอใจของผู้ใช้บริกำร 3.5 กิจกรรม จัดท ำ Digital Content 
รำยงำนประจ ำป ี
2) ส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสำรสนเทศ 

-  

ยุทธศาสตร์ที่ 3: 
สร้างคนและ
ระบบงาน  
ตัวบ่งชี้ที่  3.4 
พัฒนาคุณภาพ
บุคลากร 

 
 
 
 
 

 

แผนงำนท่ี 9 
แผนงำนกำร
จัดกำรควำมรู้
(KM) 

1.โครงกำร “กำร
แบ่งปันและ
แลกเปลีย่นเรยีนรู้ 
(KM): เพื่อกำร
พัฒนำคุณภำพ
กำรปฏิบัติงำน” 

1) กิจกรรมกำรประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM): 
“กิจกรรม กำรเผยแพร่ข้อมูลสำรสนเทศ บนเว็บไซต์” 
2) กิจกรรมกำรประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM): ตัวบ่งช้ี
และแนวทำงกำรประเมินคุณภำพภำยในของส ำนักฯ 
ประจ ำปีกำรศึกษำ 2564 
3) กิจกรรม กำรแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้(KM): กำร
ให้บริกำรยมืระหว่ำงห้องสมุด ILL ผ่ำนระบบ EDS 
4) กิจกรรม กำรแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้(KM): กำร
เขียนและน ำเสนอโครงกำร 
5) กิจกรรม กำรอบรมและแลกเปลี่ยนเรียนรู้(KM): กำร
บริหำรงำนองค์กรยคุใหม่แบบออนไลน์ ครั้งท่ี2 

                    
-    

 

แผนงำนท่ี 10 
แผนงำนบริหำร
และกำรพัฒนำ
บุคลำกร 

1.โครงกำร "เสริม
ทักษะองค์ควำมรู้
ของบุคลำกรส ำนัก 
หอสมุดและ
ทรัพยำกรสำรสน 
เทศ" 

1) จัดส่งบุคลำกรเข้ำร่วมอบรม/ประชุม/สัมมนำ/ศึกษำดู
งำนทำงวิชำกำร/วิชำชีพ ต่ำงๆ 
2) กำรพัฒนำศักยภำพและทักษะด้ำนภำษำอังกฤษด้วย
กำรเรยีนผ่ำนคอร์สออนไลน ์
 

47,400.-  

รวมทั้งสิ้น  3,713,150.-           



20 
 

 

 
สรุปผลการด าเนินงานตามแผนงานและโครงการส านักหอสมุดและทรัพยากรสารสนเทศ 

ปีการศึกษา 2564   
 

ในปีการศึกษา 2564  มีแผนงาน และโครงการเพื่อพัฒนาและปรับปรุงงานทั้งหมด 10 แผนงาน และ 14 
โครงการ โดยได้ก าหนดตัวบ่งชี้ความส าเร็จของแผนงานทั้งหมด 11 ตัวชี้วัด และตังบ่งช้ีของโครงการทั้งหมด 
30 ตัวชี้วัด ผลการด าเนินงานบรรลุผลส าเร็จตามตัวบ่งช้ีของแผนงานและโครงการ ดังนี้ 
 

ผลการด าเนินงานตามค่าเป้าหมายของแผนงานและโครงการ ของส านักฯ ปีการศึกษา 2564 
ค่าเป้าหมายความส าเร็จของแผนงาน 
ในปีการศึกษา 2564: ร้อยละ 80  
จาก 11 ตัวชี้วัด 

ค่าเป้าหมายความส าเร็จของโครงการ 
ในปีการศึกษา 2564: ร้อยละ 80  
จาก 30 ตัวชี้วัด 

 
ไม่บรรลุผลส าเร็จตามค่าเป้าหมายของแผนงาน 
ได้ร้อยละ 72.73 
บรรลุจ านวน 8 ตัวชี้วัด 

 
ไม่บรรลุผลส าเร็จตามค่าเป้าหมายของโครงการ 
ได้ร้อยละ 76.66 
บรรลุจ านวน 23 ตัวชี้วัด 
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สรุปผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ความส าเร็จของแผนงาน ปีการศึกษา 2564 
เป้าหมาย/เป้าประสงค ์ แผนงาน ปีการศกึษา 2564 

รวม 10 แผนงาน 
ตัวบ่งช้ีความส าเร็จ

ของแผนงาน 
รวม 11 ตัวบ่งช้ี 

โครงการประจ าปี   ปีการศกึษา 2564 
(รวม 14 โครงการ) 

1.มีทรัพยากรสารสนเทศ
ครอบคลุมทุกสาขาวิชาท่ีเปิด
สอน ทันสมัยและเพียงพอต่อ
ความต้องการของผู้ใช้บริการ 
และทรัพยากรฯ มีการถูกใช้
อย่างคุ้มค่า 

แผนงานที ่1  แผนพัฒนาและ
การจัดการทรัพยากร
สารสนเทศ 
วัตถุประสงค ์เพ่ือให้การ
ด าเนินงานตามภารกิจหลกั 
ด้านการพัฒนาทรัพยากร
สารสนเทศ ให้เปี่ยมด้วยทั้ง
ปริมาณและคุณภาพยิ่งขึ้น 

ระบบและกลไกการ
จัดหาทรัพยากร
สารสนเทศ มีค่า
คะแนนอยู่ในระดับ 5 
(ดีมาก) 

1. โครงการ "การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ
และทรัพยากรท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ตามความ
ต้องการของผู้ใช้บริการ ปีการศึกษา 2564”  
2. โครงการ "การปรับปรุงคุณภาพรายการ
ทรัพยากรสารสนเทศ" 
 

2.สร้างเครือข่ายความร่วมมือ
กับภายนอกมหาวิทยาลัย เพ่ือ
ส่งเสริมการใช้ทรัพยากร
สารสนเทศและบริการร่วมกันได้
อย่างคุ้มค่าและมีประสิทธภิาพ 
พัฒนาแหล่งเรียนรู้ให้โรงเรียน
และสถานประกอบการ และมี
ส่วนร่วมในการให้บริการแก่
สังคม 

แผนงานที ่2  แผนพัฒนา
เครือข่ายแหล่งเรียนรู้ 
วัตถุประสงค ์เพ่ือสร้างความ
ร่วมมือในการใช้ทรัพยากร
ร่วมกันกับหน่วยงานภายนอก  

มีความร่วมมือในการ
ใช้ทรัพยากรฯ
ร่วมกันอย่างน้อย 1 
หน่วยงาน/เครือข่าย  

3. โครงการ "ความร่วมมือกับกลุม่ TU-
THAIPUL ในการให้บริการยืมระหว่าง
ห้องสมุด (Interlibrary loan) ด้วยระบบ
ออนไลน ์EDS (EBSCO Discovery 
Service)” 
4. โครงการ “ความร่วมมือการพัฒนาระบบ สห
บรรณานุกรม (Union Catalog) กับห้องสมุด
สถาบันอุดมศกึษา” 

3.ให้บริการสารสนเทศและ
องค์ความรู้ที่สามารถเข้าถึง
ได้สะดวก รวดเร็ว และ
ถูกต้อง 

แผนงานที ่3  แผนงานส่งเสริม
การใช้บริการห้องสมุดและ
ทรัพยากรสารสนเทศ 
วัตถุประสงค ์ เพ่ือส่งเสริมและ
พัฒนาทักษะสารสนเทศ และ
ทักษะการรอบรู้เทคโนโลยี
สารสนเทศ ให้กับนักศึกษา 
คณาจารย์ บุคลากรและบุคคล
ทั่วไปและเพ่ือกระตุ้นการใช้
ทรัพยากรสารสนเทศให้คุ้มค่า
และเกิดประโยชนส์ูงสุด 

ระดับความส าเร็จ
การบรรลุเป้าหมาย
ของโครงการตาม
แผนงานส่งเสริมการ
ใช้บริการห้องสมุด
และทรัพยากร
สารสนเทศไม่ต่ ากว่า
ร้อยละ 80 

5. โครงการ “การส่งเสริมการรู้สารสนเทศและ
การเรียนรู้ตลอดชีวิต ปีการศึกษา 2564” 
1) กิจกรรม ปฐมนิเทศนักศึกษา/แนะน าการใช้
ห้องสมุดและทรัพยากรสารสนเทศ 
2) กิจกรรม อบรมการสืบค้นฐานข้อมลูวิชาการ
ออนไลน์ EBSCO Host & EDS 
3) กิจกรรม อบรมเชิงปฏบิัติการเรื่อง การสืบค้น
ฐานข้อมูลวิชาการออนไลน์ UpToDate 
4) กิจกรรม อบรมการเขยีนอ้างอิงและบรรณานุกรม  
5) กิจกรรม อบรมความรู้ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ
ต่างๆ 

แผนงานที่ 4   แผนพัฒนา
คุณภาพภายใน 
(Improvement Plan) 
วัตถุประสงค ์เพ่ือการบูรณา
การการน าผลการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน มา
พัฒนาและปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานในทุกๆด้านให้มี
คุณภาพที่ดีอย่างย่ังยืน 

การประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของ
ส านักฯมีค่าคะแนน
อยู่ในระดับดีกว่าปี
การศึกษาท่ีผ่านมา 
(ปีการศึกษา 2563 
คะแนน 4.21 
คะแนน) 

6. โครงการ “การประกันคุณภาพการ
ปฏิบัติงานของส านักหอสมุดและทรัพยากร
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยสยาม ปีการศึกษา 
2564” 
1) กิจกรรม “การส ารวจความต้องการและความพึง
พอใจ ของผู้ใช้บริการของส านักหอสมดุและทรัพยากร
สารสนเทศ”  
2) กิจกรรม “จัดท ารายงานประจ าปี” 
3) กิจกรรม “จัดท ารายงานการประเมนิตนเอง”  



22 
 

 

เป้าหมาย/
เป้าประสงค ์

แผนงาน ปีการศกึษา 2564 
รวม 10 แผนงาน 

ตัวบ่งช้ีความส าเร็จของ
แผนงาน 

รวม 11 ตัวบ่งช้ี 

โครงการประจ าปี   ปีการศกึษา 2564 
(รวม 14 โครงการ) 

3.ให้บริการสารสนเทศ
และองค์ความรู้ที่
สามารถเข้าถึงได้
สะดวก รวดเร็ว และ
ถูกต้อง 
 
 

แผนงานที่ 4   แผนพัฒนา
คุณภาพภายใน 
(Improvement Plan) 
วัตถุประสงค์ เพ่ือการบูรณา
การการน าผลการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน มา
พัฒนาและปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานในทุกๆด้านให้มี
คุณภาพที่ดีอย่างย่ังยืน 

ผลการพฒันาและ
ปรบัปรุงการปฏิบตัิงาน
ดา้นท่ีได้คะแนนน้อยที่สุด 

(การจดัสภาพแวดลอ้ม
และสิง่อ านวยความ
สะดวกใหเ้อือ้ตอ่การ
เรยีนรู ้) มีค่ำคะแนน อยู่ใน
ระดับดีขึ้นกว่ำปีกำรศึกษำ
ที่ผ่ำนมำ (ปีกำรศึกษำ 
2563 คะแนน 2 คะแนน) 
(ไม่บรรลุ) 

7.โครงการ "การปรับปรุงสภาพแวดล้อม
และสิ่งอ านวยความสะดวกให้เอื้อต่อการ
เรียนรู้เพื่อมุ่งสู่ความเป็นห้องสมุดสีเขียว" 

1) ปรับปรุงและซ่อมบ ำรุงระบบเครื่องปรับอำกำศ 
และไฟฟ้ำ  

2) ปรับปรุงและซ่อมบ ำรุงระบบตรวจทำงเข้ำออก (เพื่อ
จัดเก็บสถิติและควำมปลอดภยั) 

3) ปรับปรุงพื้นที่และจัดมุมให้บริกำรเฉพำะด้ำน อำทิเช่น 
มุมให้ค ำปรึกษำกำรอ้ำงอิงและบรรณำนุกรม 

4) จัดหำอุปกรณ์ และเครื่องมือต่ำงๆ เพื่ออ ำนวยควำม
สะดวกแก่ผู้ใช้บริกำร อำทิเช่น อุปกรณ์ต่อพ่วงสำยไฟ/ 
ปลั๊กไฟ อุปกรณ์หูฟัง อุปกรณ์ชำร์จแบตเตอร์รี่
โทรศัพท์มือถือ และอื่นๆ 

5) จัดกิจกรรมให้ควำมรู้และสร้ำงกำรรับรูก้ำรอนุรักษ์
พลังงำนและสิ่งแวดล้อม                  

 
แผนงานที่ 5  แผนงานบริหาร
ความเสี่ยง (SU-ERM 2) 
วัตถุประสงค์ เพ่ือการบริหาร
จัดการความเสี่ยงและควบคุม
ปัจจัยเสี่ยงที่จะส่งผลกระทบ
ต่อการด าเนินงานของส านกัฯ 

ความเสี่ยงระดับสูงของ
ส านักฯ ลดลงหรือไม่
เพ่ิมขึ้นอย่างน้อย 1 
ประเด็น (ไม่บรรลุ) 

8.โครงการ “การจัดการความเสี่ยง”  
 

4.เป็นศูนย์กลางการ
บริหารจัดการและการ
เผยแพร่ทรัพย์สินทาง
ปัญญาของมหาวิทยาลัย
สยาม ให้เกิดประโยชน์
สูงสุดและเป็น
แหล่งข้อมลูข่าวสารที่
ทันสมัยของ
มหาวิทยาลัย รวมท้ังมี
ระบบสารสนเทศเพ่ือใช้
ในการบริหารจัดการและ
การตัดสินใจ ที ่
เหมะสม 

แผนงานที่ 6  แผนงานพัฒนา
คลังข้อมลูดิจิทัลของ
มหาวิทยาลัยสยาม  
วัตถุประสงค์  เพื่อเป็นส่วนหนึ่งการ
พัฒนาและส่งเสริมการผลิตผลงาน
วิชาการให้มีคุณภาพและการ
เผยแพร่ทรัพย์สินทางปญัญาของ
มหาวิทยาลัยสยาม ใหเ้กิดประโยชน์
สูงสุด 

มีคลังข้อมูล เพ่ือการ
เผยแพร่ทรัพย์สินทาง
ปัญญาของมหาวิทยาลัย
สยาม ตามโครงการใน
แผนงานบรรลุผลส าเร็จ 
ร้อยละ 100 (ไม่บรรลุ) 

9. โครงการ “การเผยแพร่ทรัพย์สินทางปัญญา
ของมหาวิทยาลัยสยามในระบบTDC ของ
เครือข่าย ThaiLIS” 
10.โครงการ “รวมรวมข้อมูลนักวิจัยของ
มหาวิทยาลัยสยามที่มีผลงานในฐานข้อมูล 
SCOPUS” 
1) รวบรวมข้อมูลนักวิจัยของมหำวิทยำลัยสยำมจำก
ฐำนข้อมูล SCOPUS  
2) พัฒนำและเผยแพร่ข้อมูลและผลงำนของนักวิจัย
มหำวิทยำลยัสยำม ที่ https://e-
library.siam.edu/e-journal 

แผนงานที่ 7  แผนงานการ
ประชาสัมพันธ์และการสื่อสาร 
วัตถุประสงค์ เพ่ือการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
ต่างๆ ของส านักฯ โดยเฉพาะ
อย่างย่ิง ด้านการบริการ
ทรัพยากรสารสนเทศ ให้
เข้าถึงผู้ใช้ได้อย่างท่ัวถึงมาก
ขึ้น 

ระบบและกลไกในการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ต่างๆ ของหน่วยงานอยู่
ในระดับ 5 (ดีมาก)  

11. โครงการ “การเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารและบริการของส านักหอสมุดและ
ทรัพยากรสารสนเทศ” กิจกรรม  
1. เผยแพร่ข้อมูลหนังสือใหม่/ที่นา่สนใจผ่านทางเว็บไซต์
ของส านักฯ ที่ https://e-library.siam.edu/  
2. เผยแพร่ข้อมูลวารสารผ่านเว็บไซต ์
3. ประชาสัมพันธ์การให้บริการแบบออนไลน์บนเว็บไซต์
ของส านักฯ  
4. พัฒนาและเผยแพร ่Digital Content/ เขียนบทความ
หรือโพสเผยแพร่สารสนเทศผ่านเว็บไซต์ 
5. รวบรวมและเผยแพร่ แหล่งสารสนเทศ  
6. ปรับปรุงและแก้ไขข้อมูลข่าวสารในเว็บไซต์ของส านักฯ
ให้เป็นปัจจบุันอยู่เสมอ 
7. จัดนิทรรศการหนังสือและองค์ความรู้ต่างๆ 

https://e-library.siam.edu/
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เป้าหมาย/
เป้าประสงค ์

แผนงาน ปี
การศึกษา 2564 
รวม 10 แผนงาน 

ตัวบ่งช้ี
ความส าเร็จของ

แผนงาน 
รวม 11 ตัวบ่งช้ี 

โครงการประจ าปี   ปีการศกึษา 2564 
(รวม 14 โครงการ) 

4.เป็นศูนย์กลางการ
บริหารจัดการและ
การเผยแพร่
ทรัพย์สินทาง
ปัญญาของ
มหาวิทยาลัยสยาม 
ให้เกิดประโยชน์
สูงสุดและเป็น
แหล่งข้อมลูข่าว 
สารที่ทันสมัยของ
มหาวิทยาลัย 
รวมท้ังมีระบบ
สารสนเทศเพ่ือใช้ใน
การบริหารจัดการ
และการตัดสินใจ ที ่
เหมะสม 

แผนงานที่ 8 
แผนงานพัฒนา
ระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหาร
และการตัดสินใจ 
วัตถุประสงค์ 
เพื่อให้ผู้บริหารและ
ผู้ใช้ข้อมูล สามารถ
ติดตาม ตรวจสอบ 
และเขา้ถึงข้อมูลได้ง่าย 
สะดวก รวดเร็ว และ
ถูกต้อง ในการน า
ข้อมูลไปใช้ในการ
บริหารและการ
ตัดสินใจ  

ระบบ
สารสนเทศเพื่อ
การบริหารและ
การตัดสินใจ
ของส านักฯ มี
ค่าคะแนนอยู่ใน
ระดับ 5 (ดีมาก)  
 
 
 

12. โครงการ “การเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริหาร
และการตัดสินใจด้วย Digital Content” 
1) กิจกรรม กำรเผยแพร่ข้อมูลสำรสนเทศ เพื่อกำรบริหำรและกำรตดัสินใจ 
ตำมพันธกิจของส ำนักฯ 3 ด้ำน ได้แก่ 
1. ด้ำนกำรเงินและงบประมำณ 
1.1 กิจกรรม จัดท ำ Digital Content กำรบริหำรงบประมำณ 
1.2 กิจกรรม บริหำรจัดกำรระบบกำรเงินและบัญชี 3 มิต ิ(Infopro ERP) 
2. ด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศ 
2.1 กิจกรรม บริหำรจัดกำรระบบห้องสมุดอัตโนมัติELIB 
http://110.164.153.240/elib/ 
2.2 กิจกรรม ปรับปรุง Content OPAC ระบบสืบค้นทรัพยำกรสำรสนเทศ/ ฐำนข้อมูล
ทรัพยำกรสำรสนเทศของห้องสมุด (WEB OPAC) 
2.3 กิจกรรม ปรับปรุง Content ฐำนข้อมูลเพื่อกำรใช้ทรัพยำกรสำรสนเทศร่วมกัน/ 
ระบบ EDS-Discovery Service 
2.4 กิจกรรม ปรับปรุง Content ฐำนข้อมูล SiamU Journal-ebook ของ
มหำวิทยำลัยสยำม 
2.5 กิจกรรม ปรับปรุง Content ทรัพยำกรสำรสนเทศประจ ำหลกัสูตร (เพื่อกำร
รับรองมำตรฐำนหลักสูตร) 
3. ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรทัว่ไป 
3.1 กิจกรรม จัดท ำ Digital Content กำรพัฒนำบุคลำกรส ำนักฯ 
3.2 กิจกรรม จัดท ำ Digital Content กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
3.3 กิจกรรม จัดท ำ Digital Content กำรจัดกำรควำมรู้ (KM) 
3.4 กิจกรรม จัดท ำ Digital Content ผลกำรประเมิน ควำมพึงพอใจของผู้ใชบ้ริกำร 
3.5 กิจกรรม จัดท ำ Digital Content รำยงำนประจ ำป ี
2) ส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสำรสนเทศ 

5.เป็นองค์กร
ต้นแบบแห่งการ
เรียนรู้ 

แผนงานที่ 9  แผนงานการจัดการ
ความรู้ (KM)   วัตถุประสงค์: เพ่ือ
การพัฒนาหน่วยงานสู่การเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
ขอบเขตแผนงาน KM: เพิ่มประสิทธภิาพ
ด้านการปฏิบตัิงาน โดยการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้การใชเ้ทคโนโลยีสาร สนเทศใน
การปฏบิัตงิานและการจัดเกบ็ข้อมูลเพือ่
สนับสนุนการปฏบิัติงาน 
เป้าหมายแผนงาน KM: มีการแลกเปลีย่น
เรียนรู้ และถา่ยถอดประสบการณ ์เพือ่ให้
มีการเพิ่มคุณภาพการปฏบิัติงาน 
การจัดเก็บความรู้ใหเ้ป็นระบบและการ
เข้าถึงความรู:้ เว็บไซต์ส านักหอสมดุและ
ทรัพยากรสารสนเทศ กลุ่มเป้าหมาย: 
บุคลากรของส านักฯ 

ระบบการพัฒนา
หน่วยงานสู่การเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้อยู่
ในระดับ 5 (ดีมาก)  
 
 
 
 

13. โครงการ “การแบ่งปันและ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM): เพื่อการพัฒนา
คุณภาพการปฏิบัติงาน” 
1) กิจกรรม การอบรมและแลกเปลี่ยนเรียนรู้
(KM): การบริหารงานองค์กรยุคใหม่แบบ
ออนไลน์ คร้ังท่ี2  
2) กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เร่ือง “ห้องสมุด
สีเขียวสู่ส านักงานสีเขียว” 
3) กิจกรรม การประชุม: แนะน าการใช้
ฐานข้อมูล Journal Link ใหม ่
4) กิจกรรม การประชุม: แนวทางการ
ด าเนินงานของหน่วยงานสนับสนุนตามเกณฑ์ 
AUN-QA 
5) กิจกรรมการประชมุแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
(KM): “กิจกรรม การเผยแพร่ข้อมูล
สารสนเทศ บนเว็บไซต์” 
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เป้าหมาย/
เป้าประสงค ์

แผนงาน ปีการศกึษา 2564 
รวม 10 แผนงาน 

ตัวบ่งช้ีความส าเร็จ
ของแผนงาน 
รวม 11 ตัวบ่งช้ี 

โครงการประจ าปี   ปีการศกึษา 2564 
(รวม 14 โครงการ) 

6.บุคลากร มี
สมรรถนะและ
ศักยภาพแบบมือ
อาชีพ 

แผนงานที่ 10   แผนงานบริหารและการ
พัฒนาบุคลากร  วัตถุประสงค ์เพื่อให้การ
บริหารและการพัฒนาบุคลากรของส านักฯได้
สัดส่วนและสอดคล้องกับ ภาระงาน/ปริมาณงาน
และมีคุณภาพในการปฏิบตัิงานใหบ้รรลุเป้าหมาย
สนองตอบต่อความต้องการของผู้ใช้บริการให้เกิด
ความประทบัใจและความพึงพอใจได้ในระดับ
สูงสุด 

ระบบการบริหาร
และพัฒนา
บุคลากรอยู่ใน
ระดับ 5 (ดีมาก)  
 

14. โครงการ "เสริมทักษะองค์ความรู้
ของบุคลากรส านักหอสมุดและ
ทรัพยากรสารสนเทศ" 
1) กิจกรรม “พัฒนาบุคลากรทั้งในด้าน
วิชาการ วิชาชีพ และที่เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงานด้วยการจัดส่งบุคลากรเข้า
ร่วม อบรม/ประชุม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน/
แลกเปลี่ยนเรียนรู”้  
2) กิจกรรม“การพัฒนาทักษะด้าน
ภาษาอังกฤษ/เรียนคอร์สออนไลน์” 
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สรุปผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ความส าเร็จของโครงการ ปีการศึกษา 2564 

 

โครงการหลักของ
ส านักฯ 14 โครงการ 

กิจกรรมย่อย (ภายในโครงการ) งบประมำณ
ที่ใช้จริง 

สรุปผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ความส าเร็จของ
โครงการ 

1.โครงกำร “กำรส่งเสริม
กำรรูส้ำรสนเทศและกำร
เรียนรูต้ลอดชีวิต ปี
กำรศึกษำ 2564” 

1) กิจกรรม ปฐมนิเทศนักศึกษำ/
แนะน ำกำรใช้ห้องสมุดและทรัพยำกร
สำรสนเทศ 
2) กิจกรรม อบรมกำรสืบค้น
ฐำนข้อมูลวิชำกำรออนไลน์ EBSCO 
Host & EDS 
3) กิจกรรม อบรมเชิงปฏิบตัิกำรเรื่อง 
กำรสืบค้นฐำนข้อมลูวิชำกำรออนไลน ์
UpToDate 
4) กิจกรรม อบรมกำรเขียนอ้ำงองิ
และบรรณำนุกรม  
5) กิจกรรม อบรมควำมรูด้้ำน
เทคโนโลยีสำรสนเทศต่ำงๆ 

               
-    
 ร้อยละของกำรจัดกิจกรรมตำมที่ก ำหนดไว้ ร้อยละ 80  /

บรรลุ ไดร้้อยละ 80    

 ระดับควำมพึงพอใจของผู้เข้ำร่วมกิจกรรมอยู่ในระดับ
มำกขึ้นไป /บรรลุระดับควำมพึงพอใจของผู้เข้ำร่วม
กิจกรรม ทั้ง 3 ครั้งอยู่ในระดับมำก-มำกที่สุด ครั้งท่ี1: 
4.22คะแนน, ครั้งท่ี2: 4.71คะแนน, ครั้งท่ี3: 4.22 
คะแนน 

 

2.โครงกำร “เผยแพร่
ทรัพย์สินทำงปัญญำ
ของมหำวิทยำลัยสยำม
ในระบบTDC ของ
เครือข่ำย ThaiLIS” 

1) บันทึกวิทยำนิพนธ์ฉบับเต็ม
ของมหำวิทยำลัยสยำมลงแผ่น 
CD-R   
2) จัดท ำข้อมูลงำนวิจัยและ
วิทยำนิพนธ์เนื้อหำฉบับเต็ม 
(Full Text)  เข้ำในระบบTDC 
ของเครือข่ำย ThaiLIS 

       -  จ ำนวนของข้อมูลผลงำนวิชำกำร/วิจัยและวิทยำนิพนธ์
เนื้อหำฉบับเตม็ (Full Text)ของมหำวิทยำลัยสยำม ใน
ระบบTDC ของเครือข่ำย ThaiLIS ในปี 2564 มีร้อยละ 80 
จำกจ ำนวนทั้งหมดที่เผยแพร่ในฐำนข้อมูลภำยในของ
มหำวิทยำลยัสยำม /บรรล ุ

 

3.โครงกำร “รวมรวม
ข้อมูลนักวิจัยของ
มหำวิทยำลัยสยำมที่มี
ผลงำนในฐำนข้อมูล 
SCOPUS” 

1) รวบรวมข้อมูลนักวิจัยของ
มหำวิทยำลัยสยำม จำก
ฐำนข้อมูล SCOPUS  
2) พัฒนำและเผยแพร่ข้อมูลและ
ผลงำนของนักวิจัยมหำวิทยำลัยสยำม  
ที ่https://e-library.siam.edu/e-
journal 

               
-    
 รวบรวมข้อมูลนักวิจัยของมหำวิทยำลัยสยำมจำก

ฐำนข้อมูล SCOPUS ได้ครบถ้วน /บรรล ุ
 มีข้อมูลและผลงำนของนักวิจัยมหำวิทยำลัยสยำมที่ 

https://e-library.siam.edu/e-journal เพ่ิมข้ึน
ร้อยละ 10 /ไม่บรรลุ 

4.โครงกำร “กำรจัดหำ
ทรัพยำกรสำรสนเทศ/
ทรัพยำกรที่เอื้อต่อกำร
เรียนรูต้ำมควำมต้องกำร
ของผู้ใช้บริกำร ปี
กำรศึกษำ 2564” 

กิจกรรม จัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศ/
ทรัพยำกรที่เอื้อต่อกำรเรียนรู้ตำม
ควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำร 

         
2,959,679.20 

 ร้อยละของกำรจัดซื้อจดัหำทรัพยำกรฯ ที่ตรงตำมควำม
ต้องกำรของผู้ใช้บริกำร (จำกทุกช่องทำงที่เปิดรับกำร
เสนอแนะทรัพยำกรฯเข้ำส ำนักหอสมุดฯ) ร้อยละ 85 /
บรรล ุไดร้้อยละ  99.62   

 มีกำรจัดซื้อจัดหำทรัพยำกรฯ ที่ตรงตำมหลักสตูรที่เปดิสอน
ในมหำวิทยำลัย (จำก มคอ.3 ) ครบทุกกลุ่มสำขำวิชำ(6 
กลุ่มสำขำวิชำ) /บรรลุ ครบทุกกลุม่สำขำวิชำ(6 กลุ่ม
สำขำวิชำ) 

https://e-library.siam.edu/e-journal%20เพิ่มขึ้น
https://e-library.siam.edu/e-journal%20เพิ่มขึ้น
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โครงการหลักของ
ส านักฯ 14 โครงการ 

กิจกรรมย่อย (ภายในโครงการ) งบประมำณ 
ที่ใช้จริง 

สรุปผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ความส าเร็จของ
โครงการ 

    ควำมคุ้มค่ำของกำรใช้งบประมำณในกำรจัดซื้อทรัพยำกร
สำรสนเทศ ต่อกำรใช้ทรัพยำกรสำรสนเทศ อยู่ในระดับดีขึ้น
กว่ำปีกำรศึกษำท่ีผ่ำนมำ /บรรล ุใช้เงิน 9.86 บำทต่อกำรใช้
ทรัพยำกรฯ 1 ครั้ง (ปีกำรศึกษำ 2563 ใช้ 9.95 บำท : 1 
ครั้ง) 

 
5.โครงกำร "กำรปรับปรุง
คุณภำพรำยกำร
ทรัพยำกรสำรสนเทศ" 

กิจกรรมจดัท ำภำพปกและสำรบญั
อิเล็กทรอนิกส์ของหนังสือใส่
“ฐำนข้อมูลทรัพยำกรสำรสน เทศ
ของส ำนักทรัพยำกรสำรสน เทศ 
(OPAC) 

-  มีจ ำนวนหนังสือท่ีมีภำพปกและสำรบัญอิเล็กทรอนิกส์ใน 
“ฐำนข้อมูลทรัพยำกรสำรสนเทศของส ำนักทรัพยำกร
สำรสนเทศ (OPAC)”เพิ่มขึ้น 300 ช่ือเรื่อง  /บรรล ุได้ 509 
ช่ือเรื่อง   

 
6.โครงกำร “ควำมร่วมมือ
กับกลุ่ม TU-THAIPUL ใน
กำรให้บริกำรยืมระหว่ำง
ห้องสมุด (Inter library 
loan) ด้วยระบบออนไลน์ 
EDS (EBSCO Discovery 
Service)” 

กิจกรรม  “กำรให้บริกำรยมืระหวำ่ง
ห้องสมุด (Inter library loan) ดว้ย
ระบบออนไลน์ EDS (EBSCO 
Discovery Service)”         
 
 
 
                              

           
1,824.00 

 สถำบันกลุ่ม TU-THAIPUL มีควำมร่วมมือ ในกำรใช้
ทรัพยำกรสำรสนเทศร่วมกันด้วยระบบ EDS สำมำรถลด
งบประมำณในกำรจดัซื้อทรัพยำกรสำรสนเทศท่ียมืระหว่ำง
ห้องสมุด ILL (Inter Library Loan ลงไดม้ำกกว่ำ 5 แสน
บำท/ ป ี /ไม่บรรล ุได้ 395,589.-บำท/ป ี

 สมำชิกของส ำนักหอสมุดและทรัพยำกรสำรสนเทศ
มหำวิทยำลยัสยำม สำมำรถขอใช้ทรัพยำกรฯ ของกลุ่ม TU-
THAIPUL ได้ส ำเร็จ ร้อยละ 90  /บรรลุ ไดร้้อยละ 96.93 

 
7.โครงกำร “ควำม
ร่วมมือกำรพัฒนำ
ระบบสห บรรณำนุกรม 
(Union Catalog) กับ
ห้องสมุดสถำบัน 
อุดมศึกษำ”  

กิจกรรม  “อบรมและน ำเข้ำข้อมลู
บรรณำนุกรมทรัพยำกรสำรสนเทศ
ของห้องสมุดมหำวิทยำลัยสยำมสู่
ฐำนข้อมูลสหบรรณำนุกรม (Union 
Catalog)”                                                  

-  ห้องสมุดของมหำวิทยำลัยสยำมได้เข้ำร่วมเครือข่ำย
สหบรรณำนุกรม(Union Catalog)ของห้องสมุด
สถำบันอุดมศึกษำ /ไม่บรรล ุยังไมไ่ด้เข้ำร่วมเครือข่ำยฯ 

 

8.โครงกำร “กำรประกัน
คุณภำพกำรปฏิบตัิงำน
ของส ำนักหอสมุดและ
ทรัพยำกรสำรสนเทศปี
กำรศึกษำ2563” 

1) กิจกรรมประชุมคณะกรรมกำร
บริหำรส ำนักฯ 
2) ส ำรวจควำมต้องกำรและควำมพึง
พอใจของผู้ใช้บริกำร 
3) จัดท ำเอกสำรประกอบกำรประกัน
คุณภำพ 
4) ตรวจประเมินคณุภำพภำยในและ
เผยแพร่ใหส้ังคมรับทรำบ 

             -   มีเอกสำร รำยงำนกำรประเมินตนเอง (SAR)” และ“รำยงำน
ประจ ำปี” เพื่อกำรตรวจประเมินได้ทันตำมที่ก ำหนดภำยใน 
1 สัปดำห์ก่อนวันตรวจประเมิน  /บรรล ุมีเอกสำรครบถ้วน 

 มีกำรน ำผลกำรประเมินควำมพึงพอใจไปปรับปรุงกำร
ให้บริกำรให้ได้คะแนนเพิ่มมำกข้ึน  /บรรล ุได้ปรับปรุงด้าน
กระบวนการ/ขั้นตอน และความสะดวกรวดเร็วในการ
ใหบ้ริการ (ปีกำรศึกษำ 2563 ระดับควำมพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมำก 3.79 คะแนน และในปกีำรศึกษำ 2564 เพิ่มขึ้นท่ี 
3.88 คะแนน)  

 ผลกำรประเมินตนเองประจ ำปีกำรศึกษำ 2564 มีคะแนน
เพิ่มขึ้น /บรรล ุได้คะแนนอยู่ในระดับดีมำก 4.54 คะแนน 
จำกปีกำรศึกษำ 2563 อยู่ที่ระดับดี 4.21 คะแนน 
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โครงการหลักของ
ส านักฯ 14 โครงการ 

กิจกรรมย่อย (ภายในโครงการ) งบประมำณ 
ที่ใช้จริง 

สรุปผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ความส าเร็จของ
โครงการ 

9.โครงกำร "กำรปรับ 
ปรุงสภำพแวดล้อมและ
สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกให้
เอื้อต่อกำรเรียนรูเ้พื่อมุ่งสู่
ควำมเป็นห้องสมุดสี
เขียว" 

1.ปรับปรุงและซ่อมบ ำรุงระบบ
เครื่องปรับอำกำศ และไฟฟ้ำ  

2.ปรับปรุงและซ่อมบ ำรุงระบบตรวจ
ทำงเข้ำออก (เพื่อจัดเก็บสถิติและ
ควำมปลอดภัย) 

3.ปรับปรุงพื้นที่และจดัมุมให้บริกำร
เฉพำะด้ำน อำทิเช่น มุมให้
ค ำปรึกษำกำรอ้ำงอิงและ
บรรณำนุกรม 

4.จัดหำอุปกรณ์ และเครื่องมือตำ่งๆ 
เพือ่อ ำนวยควำมสะดวกแก่
ผู้ใช้บริกำร อำทิเช่น อุปกรณต์่อ
พ่วงสำยไฟ/ ปลั๊กไฟ อุปกรณ์หูฟัง 
อุปกรณ์ชำร์จแบตเตอร์รี่
โทรศัพท์มือถือ และอื่นๆ 

5. ปรับปรุงอุปกรณ์และเครื่องมือกำร
ปฏิบัติงำนส ำหรับบุคลำกร เพื่อ
ประสิทธิภำพในกำรปฏิบตัิงำน 

6. จัดกิจกรรมให้ควำมรู้และสร้ำงกำร
รับรู้กำรอนุรักษ์พลังงำนและ
สิ่งแวดล้อม                              

 

    -   ร้อยละ80 ของกำรด ำเนินงำนตำมกิจกรรมที่ก ำหนดไว/้ไม่
บรรล ุ

 ผู้ใช้บริกำรมีควำมพึงพอใจด้ำนท่ีได้คะแนนอยู่ในระดับ
น้อยคือด้ำนอุปกรณ์และเครื่องมือที่ให้บริกำร มีค่ำระดับ
คะแนนเพิ่มขึ้นอยู่ในระดับมำกกว่ำ ปีกำรศึกษำที่ผ่ำนมำ 
(3.67) /ไม่บรรล(ุได้ 3.53) 

 

10.โครงกำร “กำรบรหิำร
จัดกำรควำมเสีย่ง” 

กิจกรรมประชุมคณะท ำงำนดำ้นกำร
จัดกำรควำมเสีย่ง เพื่อวิเครำะห์และ
จัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยงและ
ด ำเนินงำนตำมแผน 
 

       -  ส ำนักฯ มีกำรวิเครำะห์ควำมเสี่ยงและมีแผนบริหำรควำม
เสี่ยง /บรรล ุ

 ระดับควำมเสี่ยงสูงลดลงหรือไมเ่พิ่มขึ้นอย่ำงน้อย 1 ประเด็น 
/ไม่บรรล ุ

11.โครงกำร “กำร
เผยแพร่และประชำ 
สัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำร
และบริกำรของ
ส ำนักหอสมุดและ
ทรัพยำกรสำรสนเทศ” 

กิจกรรม  
1) เผยแพร่ข้อมูลหนังสือใหม่/ที่
น่ำสนใจผ่ำนทำงเว็บไซต์ของส ำนกัฯ 
ที ่https://e-library.siam.edu/  
2) เผยแพร่ข้อมูลวำรสำรผ่ำนเว็บไซต ์ 
3) ประชำสัมพันธ์กำรให้บริกำรแบบ
ออนไลน์บนเว็บไซต์ของส ำนักฯ  
4) พัฒนำและเผยแพร่ Digital 
Content/ เขียนบทควำมหรือโพส
เผยแพรส่ำรสนเทศผ่ำนเว็บไซต์  
5) รวบรวมและเผยแพร่ แหล่ง
สำรสนเทศ  
6) ปรับปรุงและแกไ้ขข้อมูลข่ำวสำรใน
เว็บไซต์ของส ำนักฯให้เป็นปัจจุบันอยู่
เสมอ 
7) จัดนิทรรศกำรหนังสือและองค์
ควำมรู้ต่ำงๆ 

       -   ร้อยละของกำรจัดกิจกรรมกำรเผยแพร่และประชำสัมพันธ์
ข้อมูลข่ำวสำรของส ำนักฯตำมที่ก ำหนดร้อยละ 80 /บรรล ุ
ได้ร้อยละ 100 

 มีกำรพัฒนำข้อมูล /ข่ำวสำร/สำรสนเทศ ไม่น้อยกว่ำ 366 
เรื่อง/ป ี/บรรลุได้ 448 เรื่อง 

 มีกำรเข้ำใช้เว็บไซตส์ ำนักฯ เพิ่มมำกข้ึนกว่ำปีกำรศึกษำท่ี
ผ่ำนมำ ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 10 /ไม่บรรลุ (เพ่ิมขึ้นร้อยละ 
5.76)  

 ผู้ใช้บริกำรมีควำมพึงพอใจด้ำนกำรประชำสัมพันธ์และกำร
สื่อสำรของส ำนักฯ ไม่ต่ ำกว่ำระดบั 3.51 /บรรล ุได้  3.71 
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โครงการหลักของ
ส านักฯ 14 โครงการ 

กิจกรรมย่อย (ภายในโครงการ) งบประมำณ 
ที่ใช้จริง 

สรุปผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้
ความส าเร็จของโครงการ 

12.โครงกำร “กำร
เผยแพร่ข้อมลูสำรสนเทศ
เพื่อกำรบริหำรและกำร
ตัดสินใจด้วย Digital 
Content” 

1) กิจกรรม กำรเผยแพร่ข้อมูลสำรสนเทศ เพื่อ
กำรบริหำรและกำรตัดสินใจ  ตำมพันธกิจของ
ส ำนักฯ 3 ด้ำน ดังน้ี 
1. ด้ำนกำรเงินและงบประมำณ 1.1 กิจกรรม จัดท ำ 
Digital Content กำรบริหำรงบประมำณแผนงำน/
โครงกำร 1.2 กิจกรรม บรหิำรจัดกำรระบบกำรเงินและ
บัญชี 3 มิติ (Infopro ERP) 
2. ด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศ 2.1 กิจกรรม บริหำรจัดกำร
ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ELIB 
http://110.164.153.240/elib/ 
2.2 กิจกรรม ปรับปรุง Content OPAC ระบบสืบค้น
ทรัพยำกรสำรสนเทศ/ ฐำนขอ้มูลทรัพยำกรสำรสนเทศ
ของห้องสมุด 
(WEB OPAC) 
2.3 กิจกรรม ปรับปรุง Content ฐำนข้อมูลเพื่อกำรใช้
ทรัพยำกรสำรสนเทศร่วมกัน/ ระบบ EDS-Discovery 
Service 
2.4 กิจกรรม ปรับปรุง Content ฐำนข้อมูล SiamU 
Journal-ebook ของมหำวิทยำลัยสยำม 
2.5 กิจกรรม ปรับปรุง Content ทรัพยำกรสำรสนเทศ
ประจ ำหลกัสูตร (เพื่อกำรรับรองมำตรฐำนหลักสูตร) 
3. ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรทัว่ไป 3.1 กิจกรรม จัดท ำ 
Digital Contentบุคลำกรและกำรพัฒนำบุคลำกรส ำนักฯ 
3.2 กิจกรรม จัดท ำ Digital Content กำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำ  
3.3 กิจกรรม จัดท ำ Digital Content กำรจัดกำรควำมรู้ 
(KM) 
3.4 กิจกรรม จัดท ำ Digital Content ผลกำรประเมิน 
ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำร 3.5 กิจกรรม จัดท ำ Digital 
Content รำยงำนประจ ำป ี
2) ส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสำรสนเทศ 
 

-  ส ำนักฯ มีข้อมลูสำรสนเทศ เพ่ือกำรบริหำรและ
กำรตัดสินใจครบทุกด้ำนตำมที่ก ำหนดไว้ใน
กิจกรรมร้อยละ 80 /บรรล ุได้ร้อยละ 100 

 ระดับควำมพึงพอใจของผู้ใช้ข้อมูลสำรสนเทศมีคำ่
ระดับเฉลี่ยไมต่่ ำกว่ำ 3.51 /บรรล ุ

 

13.โครงกำร “กำร
แบ่งปันและแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ (KM): เพื่อกำร
พัฒนำคุณภำพกำร
ปฏิบัติงำน” 

1) กิจกรรมกำรประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM): 
“กิจกรรม กำรเผยแพร่ข้อมูลสำรสนเทศ บน
เว็บไซต์” 
2) กิจกรรมกำรประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM): 
ตัวบ่งช้ีและแนวทำงกำรประเมินคณุภำพภำยใน
ของส ำนักฯ 
ประจ ำปีกำรศึกษำ 2564 
3) กิจกรรม กำรแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้
(KM): กำรให้บริกำรยืมระหว่ำงหอ้งสมุด ILL ผ่ำน
ระบบ EDS 
4) กิจกรรม กำรแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้
(KM): กำรเขียนและน ำเสนอโครงกำร 
5) กิจกรรม กำรอบรมและแลกเปลี่ยนเรียนรู้
(KM): กำรบริหำรงำนองค์กรยุคใหม่แบบออนไลน์ 
ครั้งท่ี2 

                    
-    
 มีกำรเผยแพร่องค์ควำมรู้ที่รวบรวมได้จำก

กิจกรรมกำรแบ่งปันและแลกเปลีย่นเรียนรู้อย่ำง
น้อย 3 เรื่อง /บรรล ุได้ 4 เรื่อง 

 บุคลำกรที่เข้ำร่วมกิจกรรม สำมำรถน ำประเด็น
ควำมรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ ใช้ในกำรปฏิบัติงำน
จริง อย่ำงน้อย 3 เรื่อง /บรรล ุได้ 3 เรื่อง 
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โครงการหลักของ
ส านักฯ 14 โครงการ 

กิจกรรมย่อย (ภายในโครงการ) งบประมำณ 
ที่ใช้จริง 

สรุปผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ความส าเร็จของ
โครงการ 

14.โครงกำร "เสริมทักษะ
องค์ควำมรู้ของบุคลำกร
ส ำนัก หอสมดุและ
ทรัพยำกรสำรสน เทศ" 

1) จัดส่งบุคลำกรเข้ำร่วมอบรม/
ประชุม/สัมมนำ/ศึกษำดูงำนทำง
วิชำกำร/วิชำชีพ ต่ำงๆ 
2) กำรพัฒนำศักยภำพและทักษะด้ำน
ภำษำอังกฤษด้วยกำรเรียนผำ่นคอร์
สออนไลน ์
 

-  จ ำนวนบุคลำกรของส ำนักฯที่ได้รบักำรพัฒนำเป้ำหมำยไม่ต่ ำ
กว่ำร้อยละ 85 ต้องได้รับกำรพัฒนำสมรรถนะ ทั้งทำงด้ำน
ควำมรู้และทักษะต่ำงๆ ไมต่่ ำกว่ำ 2 ครั้งต่อ 1 ปี /บรรล ุได้
ร้อยละ 93.33 ไดร้ับกำรพัฒนำเฉลี่ยคนละ 5 ครั้ง/ปี
กำรศึกษำ  

 บุคลำกรส ำนักฯ อย่ำงน้อย 8 คน (ร้อยละ 53.33) ต้องเรียน
ออนไลน์ และไดร้ับประกำศนียบตัร/ E-Certification 
จ ำนวน 2 รำยวิชำ /บรรล ุได้ร้อยละ 73.33) และไดร้ับ
ประกำศนียบตัร/ E-Certification เฉลี่ยคนละ 3 รำยวิชำ/ปี
กำรศึกษำ 

 บุคลำกรไดร้ับกำรพัฒนำศักยภำพและทักษะด้ำน
ภำษำอังกฤษ เป้ำหมำยร้อยละ 50 ที่ได้รับกำรอบรมหรือ
เรียนออนไลน์รำยวิชำภำษำอังกฤษ และได้รับ
ประกำศนียบตัร/ E-Certification  อย่ำงน้อยคนละ 2 ใบ/ปี
กำรศึกษำ /ไม่บรรลุ ได้ร้อยละ 80 และได้รับ
ประกาศนียบัตร/ E-Certification เฉลี่ยคนละ 1 ใบ/ปี
การศึกษา 

 รวมงบประมำณที่ใช้จริง 2,961,503.20  



แผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยสยาม ปีการศึกษา 2560-2564 

 ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยสยาม ปีการศึกษา 2560-2564 เพ่ือให้มหาวิทยาลัยบรรลุวิสัยทัศน์ มี
องค์ประกอบส าคัญคือ มีการติดตามความส าเร็จผ่าน 21 ตัวชี้วัด พร้อมทั้งวางกรอบยุทธศาสตร์หลัก 4 ด้าน และ
ขับเคลื่อนด้วยกลยุทธ์ 16 ประการ ดังนี้ 

 

 

                                       

 

 

 

 

 

 

 

Strategy 
1. สร้าง/พัฒนาหลักสูตรที่ตอบสนองการผลติบัณฑติส าหรับ
โลกอนาคต 

 8. ปรับกระบวนการสรรหา คดัเลอืกและการบริหารบุคลากร  

2. สร้างหลักสูตรใหม่ที่ตอบสนองกลุ่มเป้าหมายใหม ่  9. เปลี่ยนรูปแบบระบบการประเมินอาจารย์และบุคลากร 
3. ปรับกลวิธีการสอนเพื่อให้บัณฑติมีทักษะที่แท้จริง  10. สร้างความผูกพันขององค์กรที่มีต่อบุคลากร และ

บุคลากรต่อองค์กร 
4. สร้างเสริมความสัมพันธ์และการเข้าถึงนักศึกษา/ศิษยเ์ก่า  11. พัฒนาคุณภาพบุคลากรให้รองรับการขยายตัวด้านตา่งๆ 
5. พัฒนาองค์ความรู้ผ่านงานวิจัย (งานวิชาการ/งาน
สร้างสรรค/์นวัตกรรม) ท่ีตอบสนองนโยบายรัฐ แก้ปัญหา
และช้ีน าสังคม 

 12. พัฒนาระบบสารสนเทศภายในมหาวิทยาลยั และ
น ามาใช้ในการบริหารจัดการ 

6. จัดคณะท างานเพื่อรวบรวม คดัสรร ประเด็นของสังคม 
ผลักดันใหเ้กิดงานวิจัยตอบโจทยส์งัคม 

 13. น าศาสตรเ์ฉพาะของคณะวิชาบูรณาการกับการบริการ
วิชาการแก่สังคม เพื่อยกระดับสังคมให้มีคณุภาพชีวิตสูงขึ้น 

7. เผยแพร่งานวิจัยสู่ชุมชนและสังคมให้เป็นที่ประจักษ ์  14. สร้างจิตอาสาให้แก่นักศึกษาเพื่อให้เกิดจิตสาธารณะ
ให้แก่ชุมชนและสังคม 

  15. สร้างสังคมภายในมหาวิทยาลยัที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
  16. สร้างสรรค์และอนุรักษ์ศลิปะและวัฒนธรรมไทยท่ีดีงาม 

 

สร้างบัณฑิต/ 
หลักสูตร 
ที่ทันสมัย 

สร้างองค์ความรู้ 
 

สร้างคนและ 
ระบบงาน 

สร้างเสริม 
คุณภาพ 
สังคมไทย 
 

6KPI 4KPI 

5KPI 6KPI 



Sustainable University 
พัฒนามหาวิทยาลัยอย่างยั่งยืน  

                           แผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยสยาม ปีการศึกษา 2560-2564 

 จากข้อเสนอแนะของคณะกรรมการยุทธศาสตร์ ทั้งการวิเคราะห์สถานการณ์ของมหาวิทยาลัย ร่วมกับการ
ตอบสนองกรอบแนวคิดแผนการศึกษาแห่งชาติ ซึ่งตอบสนองยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และมีความเชื่อมโยงกับแผน
อุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 นอกจากนี้ ได้น าเสนอต่อสภามหาวิทยาลัยเพื่อทราบและพิจารณาตลอดการจัดท า 
ดังในประชุมสภามหาวิทยาลัยครั้งที่ 1/2560 ถึงครั้งที่ 4/2560 มหาวิทยาลัยสยามจึงได้วางกรอบยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัยเ พ่ือเป็นแนวทางหลักเพ่ือให้มหาวิทยาลัยบรรลุวิสัยทัศน์  “มหาวิทยาลัยสยามเป็นหนึ่งใน
สถาบันอุดมศึกษาชั้นน าของประเทศและภูมิภาค โดยมุ่งเน้นความเชื่อมโยงกับภาคอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม 
ตลอดจนความเป็นนานาชาติ” รวมทั้งเพ่ือเป็นแผนพัฒนามหาวิทยาลัยในรอบ 5 ปี โดยมีนโยบายหลักและ
ยุทธศาสตร์หลัก 4 ยุทธศาสตร์ (21 KPI) ดังนี้ 

นโยบายหลัก  สร้างภาพลักษณ์ทีท่ันสมัยและชัดเจนของมหาวิทยาลัยสู่สายตาสาธารณชน 
Strategic Area : สร้าง Key Message, Unique Selling Point, Differentiate, Siam Icon, Siam Connect  
                      , Branding, Co-Branding >> การประชาสัมพันธ์หลักสูตรเพื่อการสื่อสารการตลาด 

Competency ของบัณฑิตมหาวิทยาลัยสยาม                                     เป้าหมาย 
S  = Smart + Spirit 
I  = Innovation + Interpersonal Skill 
A  = Active + Adaptability + AQ 
M  = Multicultural 

 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 : สร้างบัณฑิต/หลักสตูรที่ทันสมัย 
เป้าประสงค์  
1.1 หลักสูตรและการสอน
ได้รับการพัฒนาปรับปรุงให้
สอดคล้องกับทักษะที่จ าเป็น
ต่อโลกอนาคต [O1] 
1.2 บัณฑิตจากมหาวิทยาลัย
มีความรู้และมีทักษะที่ส าคัญ
ต่อการท างานในโลกอนาคต มี
คุณค่าต่อสังคม และมีความ
เป็นพลเมือง [O2] 
 

Strategic Area : 21st Century Skill, Modern Curriculum,   
                            Short Course, New target groups 
1.1 สร้าง/พัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนที่ตอบสนองการผลิตบัณฑิต

ส าหรับโลกอนาคต ตลาดแรงงานและพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ และ
ความเป็นพลเมืองที่ดีของสังคม 

แนวทาง อาทิ ปรับ/ปฏิรูปการเรียนการสอน การเรียนข้ามสาขา ฯลฯ ให้การจัด
การศึกษาเกิดความแตกต่าง 
- ความเป็นผู้ประกอบการโดยเน้นธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
- ความคิดเชิงผู้ประกอบการส าหรับธุรกิจขนาดใหญ่ (Entrepreneurial) 
- เพ่ิมวิชาที่น่าสนใจและน าเรื่องใหม่ๆ มาบรรจุในหลักสูตร เพ่ือให้เกิดความ 

Differentiate กับหลักสูตรของมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ เช่น Digital Marketing, 
Programing, Create Prototyping, Coding, การเรียนรู้ Platform, การ
เรียนรู้ tool ในการสร้างร้านค้าออนไลน์, วิชาโลก Startup ฯลฯ  

- ท าการวิเคราะห์ว่าวิชาใดในอนาคตที่จะถูกแทนที่ด้วยระบบปัญญาประดิษฐ์ 
(A.I.) เพ่ือเตรียมตัวในการปรับวิชาหรือหลักสูตรให้ทันสมัย 

-  Logistics/Supply-chain โดยเน้นการสร้างระบบความคิดจากผู้มี
ประสบการณ์จริง 



-  จัดการเรียนการสอน/กิจกรรมเพื่อเสริมสร้างความเป็นพลเมืองของโลก 
จิตส านึกความรักในสถาบันชาติ ศาสนา และระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริย์เป็นประมุข 

1.2 สร้างหลักสูตรใหม่ที่ตอบสนองกลุ่มเป้าหมายใหม่ เช่น กลุ่มผู้สูงอายุ กลุ่ม
อาชีวะ กลุ่มคนท างาน กลุ่มเจ้าของธุรกิจ กลุ่มผู้บริหารระดับสูง ฯลฯ (Short 
course for Executive group/Elite group) 
1.3 ปรับกลวิธีการสอนแบบสร้างสรรค์ให้บัณฑิตมีทักษะที่แท้จริง 
แนวทาง อาทิ 
- เน้นทักษะที่จ าเป็นต่อโลกอนาคต (ศตวรรษที่ 21) เช่น Soft Skill, Generic 

Skill/English +IT+Digital Skill, Presentation Skill, Interview Skill, 
Keynote Skill, Entrepreneurial Skill 

- เน้นวิชา/กิจกรรมเชิงปฏิบัติ เช่น Business Simulation Games, Startup 
Online ,Innovation-based, Utilizing Role-playing Methods, 
Application, Case Study etc. 

- เน้นการใช้เทคโนโลยีมาช่วยในการเรียนการสอน 
1.4 สร้างความสัมพันธ์และการเข้าถึงนักศึกษา ระหว่างอาจารย์และนักศึกษา 
ผ่านระบบดูแลนักศึกษาที่ดี ตั้งแต่ก่อนเรียน ระหว่างเรียนและจบการศึกษา  

Key Performance Indicator 
KPI 1.1 ปริมาณรายวิชาใหม่ที่ได้รับการพัฒนาปรับปรุงให้ตอบสนองการผลิตบัณฑิตส าหรับโลกอนาคต 
ตลาดแรงงานและพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ และความเป็นพลเมืองที่ดีของสังคม*  
KPI 1.2 ความพึงพอใจของสถานประกอบการต่อผู้จบการศึกษา*  
KPI 1.3 อัตราการมีงานท าภายใน 1 ปีของผู้จบอุดมศึกษา* 
KPI 1.4 ระดับความสามารถใช้ภาษาอังกฤษของบัณฑิตตามมาตรฐาน CEFR* 
KPI 1.5 ร้อยละของผู้เรียนในระบบสหกิจศึกษาในสถานประกอบการที่มีมาตรฐาน* 
KPI 1.6 อัตราการเข้าของนักศึกษาใหม่ 

*เป้าหมายแผนการศึกษาแห่งชาติ 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 : สร้างองค์ความรู้ 
เป้าประสงค์  
2.1 อาจารย์ได้พัฒนาองค์
ความรู้ต่อยอดเป็นนวัตกรรม/
งานวิจัย/ผลิตภัณฑ์ใหม่ [O3] 
 

Strategic Area : Research, Innovation, Siam Brand 

2.1 พัฒนาองค์ความรู้ผ่านงานวิจัย/งานสร้างสรรค์/นวัตกรรม  
แนวทาง อาทิ 
 -  ต่อยอดงานวิจัยเดิม เน้นการสร้างสรรค์งานวิจัยที่ตอบสนองนโยบายของรัฐ 
แก้ปัญหาและชี้น าสังคม 
 -  สนับสนุนอาจารย์พัฒนานวัตกรรมเพ่ือพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์หรือ Brand  
    ใหม่ของมหาวิทยาลัย 
2.2 มีคณะท างานเพื่อรวบรวม สรรหา ประเด็นสังคมและแหล่งทุน 
(Watching group) เพ่ือรวบรวมข้อมูลประเด็น (Hot issue) ของสังคม/ชาติ  
เพ่ือเป็นหัวข้องานวิจัยให้กับกลุ่มนักวิจัยหรือหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยที่สนใจ 
2.3 เผยแพร่องค์ความรู้ที่ได้จากงานวิจัย/งานสร้างสรรค์/นวัตกรรม ต่อสังคม
ให้เป็นที่ประจักษ์ 



Key Performance Indicator 
KPI 2.1 ปริมาณนวัตกรรม/งานวิจัย/งานสร้างสรรค์ที่น าไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาประเทศ* 
KPI 2.2 ร้อยละของผลงานวิจัย/ผลงานทางวิชาการ/งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการตีพิมพ์ในระดับนานาชาติ*  
KPI 2.3 อัตราจ านวนเงินสนับสนุนงานวิจัยต่อจ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมด 
KPI 2.4 ร้อยละอาจารย์ที่ท าผลงานวิจัย/ผลงานวิชาการ/งานสร้างสรรค์ต่อจ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมด 

*เป้าหมายแผนการศึกษาแห่งชาติ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : สร้างคนและระบบงาน  
เป้าประสงค์  
3.1 การบริหารจัดการที่
ปรับเปลี่ยนมีความคล่องตัว มี
คุณภาพและประสิทธิภาพโดย
ยึดหลักธรรมาภิบาล [O4] 
3.2 อาจารย์และบุคลากรมี
ความพร้อมท างานอย่างมี
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
[O5] 
 
 

Strategic Area : Chief HR, New Lecturers, Evaluation System 

3.1 ปรับกระบวนการสรรหา คัดเลือก และการบริหารบุคลากร 
แนวทาง อาทิ 

- ปรับระบบการบริหารบุคลากรและปรับบทบาทของ HR Officer ให้ทันสมัย 
สามารถดึงดูดผู้มีความรู้ความสามารถ สามารถ Screening Balance งาน
สอนและงานอ่ืนๆ ของอาจารย์ได้ สามารถออกแบบสิ่งตอบแทนอ่ืนๆที่ไม่
เป็นตัวเงินและสามารถดึงดูดคณาจารย์ให้มีการท างานที่มีประสิทธิภาพได้ 

- ขยับบทบาทและสถานะของบุคลากรในต าแหน่งอาวุโสให้เป็นลักษณะ 
Coaching เพ่ือให้โอกาสคนรุ่นใหม่เข้ามาสู่บทบาทที่ส าคัญ ซึ่งช่วยให้เกิด
การพัฒนาและปรับเปลี่ยน 

- พัฒนาต าแหน่งอาจารย์ในลักษณะใหม่ (Special Track Lecturers) ที่มี
การศึกษาจากสถาบันชั้นน าทั้งในและต่างประเทศ หรือเป็นเจ้าของกิจการ
หรือท างานในสถานประกอบการ หรือผู้ที่มีชื่อเสียงเข้ามาร่วมสอน โดย
ท างานตามภาระงานตามที่ตกลงของมหาวิทยาลัย เพ่ือให้สามารถจัด
การศึกษาท่ีสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันและอนาคตได้ 

3.2 เปลี่ยนรูปแบบระบบการประเมินอาจารย์และบุคลากร 
แนวทาง อาทิ 
   - ปรับปรุงการประเมินผลงานบุคลากรที่เชื่อมโยงกับสัมฤทธิ์ผลของการ

ประกอบการ ทั้งในระดับองค์กร/หน่วยงาน และตนเอง และปรับเปลี่ยนตาม
ผลการประกอบการของมหาวิทยาลัยที่ดีข้ึนหรือลดลงอย่างเป็นระบบ  

- เน้นการประเมินการสอนที่มีประสิทธิภาพและรับฟังความคิดเห็นจาก
นักศึกษา เพ่ือการพัฒนาอย่างแท้จริง เพ่ือเป็นการกระตุ้นให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงของผู้สอน 

   - การปรับค่าตอบแทนที่จูงใจแก่ผู้ที่มีประสิทธิผลในการท างาน โดยก าหนด 
KPIs Achieve และเกณฑ์การประเมินบุคลากรเพ่ือการใช้บุคลากรอย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ 

3.3 สร้างความผูกพันขององค์กรที่มีต่อบุคลากร และบุคลากรต่อองค์กร 
แนวทาง อาทิ 

- เสริมสร้างสุขภาพและสุขภาวะที่ดีของบุคลากร (Health KPI) 
 

 



 3.4 พัฒนาคุณภาพบุคลากร 
แนวทาง อาทิ 
   - พัฒนาอาจารย์ด้านภาษาอังกฤษ เพ่ือรองรับการขยายตัวของหลักสูตร

นานาชาติของมหาวิทยาลัย 
   - Retrain อาจารย์ผ่านสหกิจศึกษาในสถานประกอบการ  
   - เสริมทักษะด้านการสอนที่มีความดึงดูดใจของผู้เรียน 
   - พัฒนาคุณวุฒิและต าแหน่งทางวิชาการของอาจารย์ 
3.5 พัฒนาระบบสารสนเทศภายในมหาวิทยาลัย/น าเทคโนโลยีมาใช้ในการ
บริหารจัดการ  

Key Performance Indicator 
KPI 3.1 ระบบบริหารงานบุคคลมีประสิทธิภาพ*  
KPI 3.2 ระดับความผูกพันและพฤติกรรมที่พึงประสงค์ของบุคลากรต่อการพัฒนามหาวิทยาลัย  
KPI 3.3 ระดับศักยภาพของอาจารย์ในการจัดการเรียนการสอนที่ดีข้ึน  
KPI 3.4 ร้อยละของอาจารย์ที่ได้รับการพัฒนาตรงความต้องการของหน่วยงาน*  
KPI 3.5 ระบบอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงมีคุณภาพ* 

*เป้าหมายแผนการศึกษาแห่งชาติ 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 : สร้างเสริมคุณภาพสังคมไทย 
ชุมชนหรือองค์กรเป้าหมาย : ชุมชนรอบมหาวิทยาลัย ชุมชนภาษีเจริญและใกล้เคียง 
เป้าประสงค์  
4.1 นักศึกษาและบุคลากร
ความตระหนักถึงความเป็น
ไทยและมีพฤติกรรมที่
แสดงออกถึงมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมและประยุกต์ใช้
หลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงในการด าเนินชีวิต 
[O6] 
4.2 มหาวิทยาลัยมีเครือข่าย
ทางสังคม เพื่อตอบสนอง
นโยบายรัฐในการกระจาย
ความช่วยเหลือและสร้าง
ความย่ังยืนของสังคม [O7] 

Strategic Area : Local Engagement, Integration, Thainess  

4.1 น าศาสตร์เฉพาะของคณะวิชาบูรณาการกับการบริการวิชาการแก่สังคม 
เพื่อยกระดับสังคมให้มีคุณภาพชีวิตสูงข้ึน และเกิดความยั่งยืนตาม
เป้าหมายของ SDGs 

แนวทาง อาทิ 
   - กระตุ้นบทบาทของอาจารย์ การสร้างผลงาน ฯลฯ ในการแก้ไขปัญหาและ

สร้างความยั่งยืนให้กับชุมชนบริเวณรอบมหาวิทยาลัย และขยาย
กลุ่มเป้าหมายต่อไป 

   - สร้างเครือข่ายและความสัมพันธ์กับสังคม ภาครัฐ ภาคอุตสาหกรรม เพ่ือ
กระจายความช่วยเหลือและสร้างความยั่งยืนของสังคม 

   - โครงการเตรียมความพร้อมและพัฒนาการด ารงชีวิตส าหรับผู้สูงวัย  
4.2 สร้างจิตอาสาให้แก่นักศึกษาเพื่อให้เกิดจิตสาธารณะให้แก่ชุมชนและสังคม  
4.3 สร้างสังคมภายในมหาวิทยาลัยที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม แนวทาง อาทิ 
  - พัฒนาหลักสูตร กระบวนการเรียนรู้ แหล่งเรียนรู้ สื่อการเรียนรู้ และกิจกรรม

ที่เก่ียวข้องการสร้างเสริมคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
4.4 สร้างสรรค์และอนุรักษ์ศิลปะและวัฒนธรรมไทยที่ดีงาม 

Key Performance Indicator 
KPI 4.1 ระดับการรับรู้ของสังคมเกี่ยวกับบทบาทของมหาวิทยาลัยในการพัฒนา แก้ไขปัญหาและยกระดับคุณภาพชีวิต 
KPI 4.2 จ านวนโครงการ/กิจกรรมที่ส่งเสริมเกี่ยวกับการเป็นการสร้างจิตอาสา/การเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม/การ
ประยุกต์ใช้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ตามเป้าหมายแห่งความยั่งยืนของ SDGs*  



KPI 4.3 จ านวนแผนงาน/โครงการบริการทางวิชาการแก่ชุมชนที่มีแบบให้เปล่าและแบบมีรายได้ 
KPI 4.4 จ านวนแผนงาน/โครงการบริการทางวิชาการท่ีมีความร่วมมือกับองค์กร/หน่วยงานอื่น   
KPI 4.5 รอ้ยละของอาจารย์ที่มีส่วนร่วมในการบริการแก่สังคม 
KPI 4.6 แผนงาน/โครงการด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมไทยที่มีการเผยแพร่ต่อสาธารณชน 

*เป้าหมายแผนการศึกษาแห่งชาติ 
 

 



แผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยสยาม ปีการศึกษา 2560-2564 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 : สร้างบัณฑิต/หลักสูตรที่ทันสมัย 
เป้าประสงค์  1.1 หลักสูตรและการสอนได้รับการพัฒนาปรับปรุงให้สอดคล้องกับทักษะที่จ าเป็นต่อโลกอนาคต [O1] 

1.2 บัณฑิตจากมหาวิทยาลัยมีความรู้และมีทักษะที่ส าคัญต่อการท างานในโลกอนาคต มีคุณค่าต่อสังคม และมีความเป็นพลเมือง [O2] 
กลยุทธ์ เป้าหมายกลยุทธ์ ค่าเป้าหมาย 

2560 2561 2562 2563 5 ปี 
1.1 การประชาสัมพันธ์หลักสูตร
เพื่อการสื่อสารการตลาด  
1.2 สร้าง/พัฒนาหลักสูตรการ
เรียนการสอนที่ตอบสนองการ
ผลิตบัณฑิตส าหรับโลกอนาคต 
ตลาดแรงงานและพัฒนา
เศรษฐกิจของประเทศ และความ
เป็นพลเมืองที่ดีของสังคม 
1.3 สร้างหลักสูตรใหม่ที

ตอบสนองกลุ่มเป้าหมายใหม่ 
1.4 ปรับกลวิธีการสอนแบบ
สร้างสรรค์ให้บัณฑิตมีทักษะที่
แท้จริง 
1.5 สร้างความสัมพันธ์และการ
เข้าถึงนักศึกษา 

KPI 1.1 ปริมาณรายวิชาใหม่ที่ได้รับการพัฒนาปรับปรุงให้
ตอบสนองการผลิตบัณฑิตส าหรับโลกอนาคต ตลาดแรงงานและ
พัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ และความเป็นพลเมืองที่ดีของ
สังคม  

10% 
(ของรายวิชา

ทั้งหมด) 

20% 
(ของรายวิชา

ทั้งหมด) 

30% 
(ของรายวิชา

ทั้งหมด) 

30% 
(ของรายวิชา

ทั้งหมด) 

30% 
(ของรายวิชา

ทั้งหมด) 

KPI 1.2 ความพึงพอใจของสถานประกอบการต่อผู้จบการศึกษา*  มากกว่า 4.25 
ขึ้นไปทุก
หลักสตูร 

มากกว่า  
4.25 ข้ึนไปทุก

หลักสตูร 

มากกว่า 4.25 
ขึ้นไปทุก
หลักสตูร 

มากกว่า 4.25 
ขึ้นไปทุก
หลักสตูร 

มากกว่า 4.25 
ขึ้นไปทุก
หลักสตูร 

KPI 1.3 อัตราการมีงานท าภายใน 1 ปีของผู้จบอุดมศึกษา* มากกว่า 80% 
ขึ้นไปทุก
หลักสตูร 

มากกว่า  
90% ขึ้นไปทุก

หลักสตูร 

มากกว่า 90% 
ขึ้นไปทุก
หลักสตูร 

มากกว่า 90% 
ขึ้นไปทุก
หลักสตูร 

มากกว่า 90% 
ขึ้นไปทุก
หลักสตูร 

KPI 1.4 ระดับความสามารถใช้ภาษาอังกฤษของบัณฑิตตาม
มาตรฐาน CEFR* 

ป.ตรี ไม่ต่ า
กว่าระดับB1 
ป.โท ไม่ต่ า

กว่าระดับB2 
ป.เอก ไม่ต่ า
กว่าระดับC1 

ป.ตรี ไม่ต่ ากว่า
ระดับB1 

ป.โท ไม่ต่ ากว่า
ระดับB2 

ป.เอก ไม่ต่ า
กว่าระดับC1 

ป.ตรี ไม่ต่ า
กว่าระดับB1 
ป.โท ไม่ต่ า

กว่าระดับB2 
ป.เอก ไม่ต่ า
กว่าระดับC1 

ป.ตรี ไม่ต่ า
กว่าระดับB1 
ป.โท ไม่ต่ า

กว่าระดับB2 
ป.เอก ไม่ต่ า
กว่าระดับC1 

ป.ตรี ไม่ต่ า
กว่าระดับB1 
ป.โท ไม่ต่ า

กว่าระดับB2 
ป.เอก ไม่ต่ า
กว่าระดับC1 

KPI 1.5 ร้อยละของผู้เรียนในระบบสหกิจศึกษาในสถาน
ประกอบการที่มีมาตรฐาน* 

มากกว่า 80% 
ขึ้นไป 

มากกว่า  
90% ขึ้นไป 

100%  
 

100%  
 

100%  
 

KPI 1.6 อัตราการเข้าของนักศึกษาใหม่ - เพิ่มขึ้น 10% เพิ่มขึ้น 10% เพิ่มขึ้น 10% เพิ่มขึ้น 10% 

*เป้าหมายแผนการศึกษาแห่งชาติ 
 

 



ยุทธศาสตร์ที่ 2 : สร้างองค์ความรู้ 

เป้าประสงค์ 2.1 อาจารย์ได้พัฒนาองค์ความรู้ต่อยอดเป็นนวัตกรรม/งานวิจัย/ผลิตภัณฑ์ใหม่ [O3] 

กลยุทธ์ เป้าหมายกลยุทธ์ ค่าเป้าหมาย 
2560 2561 2562 2563 5 ปี 

2.1 พัฒนาองค์ความรู้ผ่าน
งานวิจัย/งานสร้างสรรค์/
นวัตกรรม  
2.2 มีคณะท างานเพื่อรวบรวม 
สรรหา ประเด็นสังคมและแหล่ง
ทุน (Watching group) 
2.3 เผยแพร่องค์ความรู้ที่ได้
จากงานวิจัย/งานสร้างสรรค์/
นวัตกรรม ต่อสังคมให้เป็นที่
ประจักษ์ 

KPI 2.1 ปริมาณนวัตกรรม/งานวิจัยที่น าไปใช้ประโยชน์ในการ
พัฒนาประเทศ* 

50% 
ของงานวิจัย

ทั้งหมด 

60% 
ของงานวิจัย

ทั้งหมด 

70% 
ของงานวจิัย

ทั้งหมด 

70% 
ของงานวิจัย

ทั้งหมด 

70% 
ของงานวิจัย

ทั้งหมด 
KPI 2.2 ร้อยละของผลงานวิจัย/ผลงานทางวิชาการ/งานสร้างสรรค์
ที่ได้รับการตีพิมพ์ในระดับนานาชาติ*  

 20% 
ของงานวิจัย

ทั้งหมด 

25% 
ของงานวิจัย

ทั้งหมด 

30% 
ของงานวิจัย

ทั้งหมด 

30% 
ของงานวิจัย

ทั้งหมด 

30% 
ของงานวิจัย

ทั้งหมด 
KPI 2.3 อัตราจ านวนเงินสนับสนุนงานวิจัยจากภายนอกต่อจ านวน
อาจารย์ประจ าทั้งหมด 

35,000บาท/
คน 

40,000บาท/
คน 

45,000บาท/
คน 

45,000
บาท/คน 

45,000บาท/
คน 

KPI 2.4 ร้อยละอาจารย์ที่ท าผลงานวิจัย/ผลงานวิชาการ/งาน
สร้างสรรค์ต่อจ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมด 

50% ของ
อาจารย์
ทั้งหมด 

60% ของ
อาจารย์
ทั้งหมด 

70% ของ
อาจารย์
ทั้งหมด 

70% ของ
อาจารย์
ทั้งหมด 

70% ของ
อาจารย์
ทั้งหมด 

*เป้าหมายแผนการศึกษาแห่งชาติ 
 

 

 

 

 

 

 



ยุทธศาสตร์ที่ 3 : สร้างคนและระบบงาน  

เป้าประสงค์ 3.1 การบริหารจัดการที่ปรับเปลี่ยนมีความคล่องตัว มีคุณภาพและประสิทธิภาพ [O4] 
3.2 อาจารย์และบุคลากรมีความพร้อมท างานอย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ [O5] 

 
กลยุทธ์ เป้าหมายกลยุทธ์ ค่าเป้าหมาย 

2560 2561 2562 2563 5 ปี 
3.1 ปรับกระบวนการ
สรรหา คัดเลือก และ
การบริหารบุคลากร 
3.2 เปลี่ยนรูปแบบ
ระบบการประเมิน
อาจารย์และบุคลากร 
3.3 สร้างความผูกพัน
ขององค์กรที่มีต่อ
บุคลากร และบุคลากร
ต่อองค์กร 
3.4 พัฒนาคุณภาพ

บุคลากร 
3.5 พัฒนาระบบ
สารสนเทศภายใน
มหาวิทยาลัย  

KPI 3.1 ระดับความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 
(ระบบบริหารงานบุคคลมีประสิทธิภาพ*) 

มากกว่า 3.51 
ขึ้นไป 

มากกว่า 4.01 
ขึ้นไป 

มากกว่า 4.51 
ขึ้นไป 

มากกว่า  
4.51 ขึ้นไป 

มากกว่า  
4.51 ขึ้นไป 

KPI 3.2 ระดับความผูกพันและพฤติกรรมที่พึงประสงค์ของบุคลากรต่อการ
พัฒนามหาวิทยาลัย (อัตราการคงอยู่ของอาจารย์และบุคลากรสาย
สนับสนุน) 

90% ของ
อาจารย์
ทั้งหมด 

90% ของ
อาจารย์
ทั้งหมด 

90% ของ
อาจารย์
ทั้งหมด 

90% ของ
อาจารย์
ทั้งหมด 

90% ของ
อาจารย์
ทั้งหมด 

KPI 3.3 ระดับศักยภาพของอาจารย์ในการจัดการเรียนการสอนที่ดีข้ึน  4.01 ข้ึนไป 4.01 ข้ึนไป 4.01 ข้ึนไป 4.01 ข้ึนไป 4.01 ข้ึนไป 
KPI 3.4 ร้อยละของอาจารย์ที่ได้รับการพัฒนาตรงความต้องการของ
หน่วยงาน* (ร้อยละของอาจารย์ที่มีต าแหน่งทางวิชาการ) 

30% ของ
อาจารย์
ทั้งหมด 

50% ของ
อาจารย์
ทั้งหมด 

60% ของ
อาจารย์
ทั้งหมด 

60% ของ
อาจารย์
ทั้งหมด 

60% ของ
อาจารย์
ทั้งหมด 

KPI 3.5 ระบบอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงและมีคุณภาพ* ครอบคลมุทุก
พื้นที ่
ขั้นต่ า 

670/385** 
Mbps 

 (MPLS) 
 

ครอบคลมุทุก
พื้นที ่
ขั้นต่ า 

1000/1000** 
Mbps (1GB) 

(MPLS) 

ครอบคลมุทุก
พื้นที ่
ขั้นต่ า 

1000/1000** 
Mbps 
(1GB) 

(MPLS) 

ครอบคลมุ 
ทุกพื้นที่ 
ขั้นต่ า 

1000/1000
** Mbps 

(1GB) 
(MPLS) 

ครอบคลมุ 
ทุกพื้นที่ 
ขั้นต่ า 

1000/1000** 
Mbps 
(1GB) 

(MPLS) 

*เป้าหมายแผนการศึกษาแห่งชาติ 
**Domestic/Inter 
 
 
 
 
 



ยุทธศาสตร์ที่ 4 : สร้างเสริมคุณภาพสังคมไทย 

เป้าประสงค์ 4.1 นักศึกษาและบุคลากรความตระหนักถึงความเป็นไทยและมีพฤติกรรมที่แสดงออกถึงมิตรกับสิ่งแวดล้อมและประยุกต์ใช้หลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงในการด าเนินชีวิต [O6] 
4.2 มหาวิทยาลัยมีเครือข่ายทางสังคม เพ่ือตอบสนองนโยบายรัฐในการกระจายความช่วยเหลือและสร้างความยั่งยืนของสังคม [O7] 

กลยุทธ์ เป้าหมายกลยุทธ์ ค่าเป้าหมาย 
2560 2561 2562 2563 5 ปี 

4.1 น าศาสตร์เฉพาะของคณะ
วิชาบูรณาการกับการบริการ
วิชาการแก่สังคม เพื่อยกระดับ
สังคมให้มีคุณภาพชีวิตสูงข้ึน
และเกิดความย่ังยืนตาม
เป้าหมายของ SDGs  
ชุมชนเป้าหมาย : ชุมชนเขตภาษีเจริญ 
กรุงเทพฯ และโรงเรยีนในเขตกรุงเทพ
ใต้และพื้นที่ใกล้เคยีง 
4.2 สร้างจิตอาสาให้แก่
นักศึกษาเพื่อให้เกิดจิต
สาธารณะให้แก่ชุมชนและสังคม 
เกิดพฤติกรรมที่แสดงออกถึง
การประยุกต์ใช้หลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงในการด าเนิน
ชีวิต 
4.3 สร้างสังคมภายใน
มหาวิทยาลัยท่ีเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม  
4.4 สร้างสรรค์และอนุรักษ์ศิลปะ
และวัฒนธรรมไทยท่ีดีงาม  

KPI 4.1 ระดับการรับรู้ของสังคมเกี่ยวกับบทบาทของมหาวิทยาลัย
ในการพัฒนา แก้ไขปัญหา และยกระดับคุณภาพชีวิต (จ านวน
ชุมชน กลุ่มเป้าหมายที่ได้รับประโยชน์จากการบริการวิชาการของ
มหาวิทยาลัย) 

อย่างน้อย
คณะละ 1 

ชุมชน 

อย่างน้อย
คณะละ 1 

ชุมชน 

อย่างน้อย
คณะละ 1 

ชุมชน 

อย่างน้อย
คณะละ  

1-3 ชุมชน 

อย่างน้อย
คณะละ  

1-3 ชุมชน 

KPI 4.2 จ านวนแผนงาน/โครงการ ส่งเสริมสนับสนุนการจัด
การศึกษาและการให้ความรู้ ทักษะและทัศนคติให้กับคนในสังคม 
เกี่ยวกับการเป็นมิตรกับการสร้างจิตอาสา/การเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม/การประยุกต์ใช้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ตาม
เป้าหมายแห่งความยั่งยืน SDGs*  

อย่างน้อย
คณะละ 1 
โครงการ 

อย่างน้อย
คณะละ 1 
โครงการ 

อย่างน้อย
คณะละ 1 
โครงการ 

อย่างน้อย
คณะละ 3 
โครงการ 

อย่างน้อย
คณะละ 3 
โครงการ 

KPI 4.3 จ านวนแผนงาน/โครงการบริการทางวิชาการท่ีมีแบบให้
เปล่าและแบบมีรายได้ 

อย่างน้อย
คณะละ 1 
โครงการ/

แบบ 

อย่างน้อย
คณะละ 1 
โครงการ/

แบบ 

อย่างน้อย
คณะละ 1 
โครงการ/

แบบ 

อย่างน้อย
คณะละ 3 
โครงการ/

แบบ 

อย่างน้อย
คณะละ 3 
โครงการ/

แบบ 
KPI 4.4 จ านวนแผนงาน/โครงการบริการทางวิชาการท่ีมีความ
ร่วมมือกับองค์กร/หน่วยงานอ่ืน   

อย่างน้อย
คณะละ 1 
โครงการ 

อย่างน้อย
คณะละ 1 
โครงการ 

อย่างน้อย
คณะละ 1 
โครงการ 

อย่างน้อย
คณะละ 3 
โครงการ 

อย่างน้อย
คณะละ 3 
โครงการ 

KPI 4.5 ร้อยละของอาจารย์ที่มีส่วนร่วมในการบริการวิชาการแก่
สังคม 

20% ของ
จ านวน
อาจารย์
ทั้งหมด 

30% ของ
จ านวน
อาจารย์
ทั้งหมด 

40% ของ
จ านวน
อาจารย์
ทั้งหมด 

40% ของ
จ านวน
อาจารย์
ทั้งหมด 

40% ของ
จ านวน
อาจารย์
ทั้งหมด 

KPI 4.6 แผนงาน/โครงการด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมไทย
ที่มีการเผยแพร่ต่อสาธารณชน 

อย่างน้อย
คณะละ 1 
โครงการ 

อย่างน้อย
คณะละ 1 
โครงการ 

อย่างน้อย
คณะละ 1 
โครงการ 

อย่างน้อย
คณะละ 3 
โครงการ 

อย่างน้อย
คณะละ 3 
โครงการ 

*เป้าหมายแผนการศึกษาแห่งชาติ 



ขั้นตอนการวางแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยสยาม ปีการศึกษา 2560-2564 
 

-แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2560-2579           แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 
-กรอบแผนอุดมศึกษา 15 ปี (สกอ.)  
-นโยบายสภามหาวิทยาลัย ในเรื่องทิศทางและการพัฒนามหาวิทยาลัย 
-นโยบายอธิการบดี ในเรื่องทิศทางและวิสัยทัศน์  

 
 คณะวิชาน าเสนอวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ระดับคณะวิชา 
        ต่ออธิการบดี 24,26 ธ.ค. 2559, 11 ม.ค.2560 
 
 
                             คณะวิชาน าเสนอวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ระดับคณะวิชา 
                                        ต่อประธานคณะกรรมการยุทธศาสตร์  
   ศ.ภิชาน ไกรฤทธิ์ บุญยเกียรติ 30-31 ม.ค.2560 
 

                                      น าเสนอวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ระดับคณะวิชา 
                                ตอ่สภามหาวิทยาลัยครั้งที่ 1/2560 วันที่ 22 ก.พ.2560 
  

สัมมนาคณะกรรมการยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยสยาม  
  การจัดท า ร่าง แผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยสยาม    

ปีการศึกษา 2560-2562 ครั้งที่ 1/2560 วันที่ 3 พ.ค.2560 ณ หัวหิน  
               และเสนอในที่ประชุมสภามหาวิทยาลัย ครั้งที่ 2/2560 วันที่ 4 พ.ค.2560 ณ หัวหิน 
 

สัมมนาคณะกรรมการยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยสยาม  
  การจัดท า ร่าง (2) แผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยสยาม    

                       ปีการศึกษา 2560-2562  ครั้งที่ 2/2560 วันที่ 27 มิ.ย.2560 ณ ม.สยาม 
 

                          พิจารณาแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย ปีการศึกษา 2560-2562  
ในที่ประชุมวิชาการ ครั้งที่ 8/2560 วันที่ 3 ส.ค.2560 

 

พิจารณาแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยสยาม ปีการศึกษา 2560-2562  
ในที่ประชุมสภามหาวิทยาลัย (16 ส.ค.2560) 

 
 

อธิการบดีถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยสยาม ปีการศึกษา 2560-2562  
ไปสู่การปฏิบัติ แก่หน่วยงานภายในเพื่อประกอบการท าแผนงานประจ าปีการศึกษา 2560 
                                              (สิงหาคม 2560) 

 
 
 
 
 
 
 
คณะท างาน 
ประชุมสรุป
ประเด็นและ
จัดท า ร่าง 
แผน
ยุทธศาสตร์ 
ม.สยาม 


