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แผนปฏิบัติการประจ า: แผนงาน/โครงการ ที่สอดคล้องกับเป้าหมาย/เป้าประสงค์ของส านักฯ  
เป้าหมาย/เป้าประสงค ์ แผนงาน ปีการศกึษา 2564 

รวม 10 แผนงาน 

ตัวบ่งช้ีความส าเร็จ
ของแผนงาน 

รวม 11 ตัวบ่งช้ี 

โครงการประจ าปี   ปีการศกึษา 2564 
(รวม 14 โครงการ) 

1.มีทรัพยากรสารสนเทศครอบคลุม
ทุกสาขาวิชาท่ีเปิดสอน ทันสมัย
และเพียงพอต่อความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ และทรัพยากรฯ มีการ
ถูกใช้อย่างคุ้มค่า 

แผนงานที ่1  แผนพัฒนาและการ
จัดการทรัพยากรสารสนเทศ 
วัตถุประสงค ์เพ่ือให้การด าเนินงาน
ตามภารกิจหลัก ด้านการพัฒนา
ทรัพยากรสารสนเทศ ให้เป่ียมด้วยทั้ง
ปริมาณและคุณภาพยิ่งขึ้น 

ระบบและกลไกการ
จัดหาทรัพยากร
สารสนเทศ มีค่า
คะแนนอยู่ในระดับ 
5 (ดีมาก) 

1. โครงการ "การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ
และทรัพยากรท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ตามความ
ต้องการของผู้ใช้บริการ ปีการศึกษา 2564”  
2. โครงการ "การปรับปรุงคุณภาพรายการ
ทรัพยากรสารสนเทศ" 
 

2.สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับ
ภายนอกมหาวิทยาลัย เพ่ือส่งเสริม
การใช้ทรัพยากรสารสนเทศและ
บริการร่วมกันได้อย่างคุ้มค่าและมี
ประสิทธิภาพ พัฒนาแหล่งเรียนรู้ให้
โรงเรียนและสถานประกอบการ 
และมีส่วนร่วมในการให้บริการแก่
สังคม 

แผนงานที ่2  แผนพัฒนาเครือข่าย
แหล่งเรียนรู ้
วัตถุประสงค ์เพ่ือสร้างความร่วมมือ
ในการใช้ทรัพยากรร่วมกันกับ
หน่วยงานภายนอก  

มีความร่วมมือใน
การใช้ทรัพยากรฯ
ร่วมกันอย่างน้อย 1 
หน่วยงาน/
เครือข่าย  

3. โครงการ "ความร่วมมือกับกลุม่ TU-
THAIPUL ในการให้บริการยืมระหว่างห้องสมุด 
(Interlibrary loan) ด้วยระบบออนไลน ์EDS 
(EBSCO Discovery Service)” 
4. โครงการ “ความร่วมมือการพัฒนาระบบ สห
บรรณานุกรม (Union Catalog) กับหอ้งสมุด
สถาบันอุดมศกึษา” 

3.ให้บริการสารสนเทศและองค์
ความรู้ที่สามารถเข้าถึงได้
สะดวก รวดเร็ว และถูกต้อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนงานที ่3  แผนงานส่งเสริมการใช้
บริการห้องสมุดและทรัพยากร
สารสนเทศ 
วัตถุประสงค ์ เพ่ือส่งเสริมและพัฒนา
ทักษะสารสนเทศ และทักษะการรอบ
รู้เทคโนโลยีสารสนเทศ ให้กับ
นักศึกษา คณาจารย์ บุคลากรและ
บุคคลทั่วไปและเพ่ือกระตุ้นการใช้
ทรัพยากรสารสนเทศให้คุ้มค่าและ
เกิดประโยชน์สูงสุด 

ระดับความส าเร็จ
การบรรลุเป้าหมาย
ของโครงการตาม
แผนงานส่งเสริม
การใช้บริการ
ห้องสมุดและ
ทรัพยากร
สารสนเทศไม่ต่ า
กว่าร้อยละ 80 

5. โครงการ “การส่งเสริมการรู้สารสนเทศและ
การเรียนรู้ตลอดชีวิต ปีการศึกษา 2564” 
1) กิจกรรม ปฐมนิเทศนักศึกษา/แนะน าการใช้
ห้องสมุดและทรัพยากรสารสนเทศ 
2) กิจกรรม อบรมการสืบค้นฐานข้อมลูวิชาการ
ออนไลน์ EBSCO Host & EDS 
3) กิจกรรม อบรมเชิงปฏบิัติการเร่ือง การสืบค้น
ฐานข้อมูลวิชาการออนไลน์ UpToDate 
4) กิจกรรม อบรมการเขยีนอ้างอิงและบรรณานุกรม  
5) กิจกรรม อบรมความรู้ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ
ต่างๆ 

แผนงานที่ 4   แผนพัฒนา
คุณภาพภายใน (Improvement 
Plan) 
วัตถุประสงค ์เพ่ือการบูรณาการการ
น าผลการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน มาพัฒนาและปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานในทุกๆด้านให้มีคุณภาพที่
ดีอย่างย่ังยืน 

การประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน
ของส านกัฯมีค่า
คะแนนอยู่ในระดับ
ดีกว่าปีการศึกษาท่ี
ผ่านมา (ปี
การศึกษา 2563 
คะแนน 4.21 
คะแนน) 

6. โครงการ “การประกันคุณภาพการ
ปฏิบัติงานของส านักหอสมุดและทรัพยากร
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยสยาม ปีการศึกษา 
2564” 
1) กิจกรรม “การส ารวจความต้องการและความพึง
พอใจ ของผู้ใช้บริการของส านักหอสมดุและทรัพยากร
สารสนเทศ”  
2) กิจกรรม “จัดท ารายงานประจ าปี” 
3) กิจกรรม “จัดท ารายงานการประเมนิตนเอง”  

 การพัฒนาและปรับปรุงงาน และ
ผลการประกันคุณภาพภายใน 
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เป้าหมาย/

เป้าประสงค ์

แผนงาน ปีการศกึษา 2564 
รวม 10 แผนงาน 

ตัวบ่งช้ีความส าเร็จของ
แผนงาน 

รวม 11 ตัวบ่งช้ี 

โครงการประจ าปี   ปีการศกึษา 2564 
(รวม 14 โครงการ) 

3.ให้บริการสารสนเทศ
และองค์ความรู้ที่
สามารถเข้าถึงได้
สะดวก รวดเร็ว และ
ถูกต้อง 
 
 

แผนงานที่ 4   แผนพัฒนา
คุณภาพภายใน 
(Improvement Plan) 
วัตถุประสงค์ เพ่ือการบูรณา
การการน าผลการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน มา
พัฒนาและปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานในทุกๆด้านให้มี
คุณภาพที่ดีอย่างย่ังยืน 

ผลการพฒันาและ
ปรบัปรุงการปฏิบตัิงาน
ดา้นท่ีได้คะแนนน้อยที่สุด 
(การจดัสภาพแวดลอ้ม
และสิง่อ านวยความ
สะดวกใหเ้อือ้ตอ่การ
เรยีนรู ้) มีค่าคะแนน อยู่ใน
ระดับดีขึ้นกว่าปีการศึกษา
ที่ผ่านมา (ปีการศึกษา 
2563 คะแนน 2 คะแนน)  

7.โครงการ "การปรับปรุงสภาพแวดล้อมและส่ิง
อ านวยความสะดวกให้เอ้ือต่อการเรียนรู้เพื่อมุ่งสู่
ความเป็นห้องสมุดสีเขียว" 
1) ปรับปรุงและซ่อมบ ารุงระบบเคร่ืองปรับอากาศ และไฟฟา้  
2) ปรับปรุงและซ่อมบ ารุงระบบตรวจทางเข้าออก (เพื่อจัดเก็บสถิติ

และความปลอดภัย) 
3) ปรับปรุงพื้นที่และจัดมุมให้บริการเฉพาะด้าน อาทิเช่น มุมให้

ค าปรึกษาการอ้างอิงและบรรณานุกรม 

4) จัดหาอุปกรณ์ และเคร่ืองมือต่างๆ เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่
ผู้ใช้บริการ อาทิเช่น อุปกรณ์ต่อพว่งสายไฟ/ ปลั๊กไฟ อุปกรณ์หูฟัง 
อุปกรณ์ชาร์จแบตเตอร์ร่ีโทรศัพท์มือถือ และอื่นๆ 

5) จัดกิจกรรมให้ความรู้และสร้างการรับรู้การอนุรักษพ์ลังงานและ
สิ่งแวดล้อม               

 

แผนงานที ่5  แผนงานบริหาร
ความเสี่ยง (SU-ERM 2) 
วัตถุประสงค์ เพ่ือการบริหาร
จัดการความเสี่ยงและควบคุม
ปัจจัยเสี่ยงที่จะส่งผลกระทบ
ต่อการด าเนินงานของส านกัฯ 

ความเสี่ยงระดับสูงของ
ส านักฯ ลดลงหรือไม่
เพ่ิมขึ้นอย่างน้อย 1 
ประเด็น  

8.โครงการ “การจัดการความเส่ียง”  
 

4.เป็นศูนย์กลางการ
บริหารจัดการและการ
เผยแพร่ทรัพย์สินทาง
ปัญญาของมหาวิทยาลัย
สยาม ให้เกิดประโยชน์
สูงสุดและเป็น
แหล่งข้อมลูข่าวสารที่
ทันสมัยของ
มหาวิทยาลัย รวมท้ังมี
ระบบสารสนเทศเพ่ือใช้
ในการบริหารจัดการและ
การตัดสินใจ ที ่
เหมะสม 

แผนงานที ่6  แผนงานพัฒนา
คลังข้อมลูดิจิทัลของ
มหาวิทยาลัยสยาม  
วัตถุประสงค์  เพ่ือเป็นส่วนหน่ึงการ
พัฒนาและส่งเสริมการผลิตผลงาน
วิชาการให้มีคุณภาพและการ
เผยแพร่ทรัพย์สินทางปญัญาของ
มหาวิทยาลัยสยาม ใหเ้กิดประโยชน์
สูงสุด 

มีคลังข้อมูล เพ่ือการ
เผยแพร่ทรัพย์สินทาง
ปัญญาของมหาวิทยาลัย
สยาม ตามโครงการใน
แผนงานบรรลุผลส าเร็จ 
ร้อยละ 100 

9. โครงการ “การเผยแพร่ทรัพย์สินทางปัญญาของ
มหาวิทยาลัยสยามในระบบTDC ของเครือข่าย 
ThaiLIS” 

10.โครงการ “รวมรวมข้อมูลนักวิจัยของ
มหาวิทยาลัยสยามที่มีผลงานในฐานข้อมูล 
SCOPUS” 
1) รวบรวมข้อมูลนักวิจัยของมหาวิทยาลัยสยาม  
2) พัฒนาและเผยแพร่ E-Books & E-Journals & Article ที ่
https://e-library.siam.edu/e-journal 

แผนงานที ่7  แผนงานการ
ประชาสัมพันธ์และการสื่อสาร 
วัตถุประสงค์ เพ่ือการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
ต่างๆ ของส านักฯ โดยเฉพาะ
อย่างย่ิง ด้านการบริการ
ทรัพยากรสารสนเทศ ให้
เข้าถึงผู้ใช้ได้อย่างท่ัวถึงมาก
ขึ้น 

ระบบและกลไกในการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ต่างๆ ของหน่วยงานอยู่
ในระดับ 5 (ดีมาก)  

11. โครงการ “การเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารและบริการของส านักหอสมุดและ
ทรัพยากรสารสนเทศ” กิจกรรม  
1. เผยแพร่ข้อมูลหนังสือใหม่/ที่น่าสนใจผ่านทางเว็บไซต์ของส านักฯ 
ที่ https://e-library.siam.edu/  
2. เผยแพร่ข้อมูลวารสารผ่านเว็บไซต ์
3. ประชาสัมพันธ์การให้บริการแบบออนไลน์บนเว็บไซต์ของส านักฯ  
4. พัฒนาและเผยแพร่ Digital Content/ เขียนบทความหรือโพส
เผยแพร่สารสนเทศผ่านเวบ็ไซต ์
5. รวบรวมและเผยแพร่ แหล่งสารสนเทศ  
6. ปรับปรุงและแก้ไขข้อมูลข่าวสารในเว็บไซต์ของส านักฯให้เป็น
ปัจจุบันอยู่เสมอ 
7. จัดนิทรรศการหนังสือและองค์ความรู้ต่างๆ 

https://e-library.siam.edu/


58 

 

เป้าหมาย/

เป้าประสงค ์

แผนงาน ปี
การศึกษา 2564 
รวม 10 แผนงาน 

ตัวบ่งช้ี
ความส าเร็จของ

แผนงาน 

รวม 11 ตัวบ่งช้ี 

โครงการประจ าปี   ปีการศกึษา 2564 
(รวม 14 โครงการ) 

4.เป็นศูนย์กลางการ
บริหารจัดการและ
การเผยแพร่
ทรัพย์สินทาง
ปัญญาของ
มหาวิทยาลัยสยาม 
ให้เกิดประโยชน์
สูงสุดและเป็น
แหล่งข้อมลูข่าว 
สารที่ทันสมัยของ
มหาวิทยาลัย 
รวมท้ังมีระบบ
สารสนเทศเพ่ือใช้ใน
การบริหารจัดการ
และการตัดสินใจ ที ่
เหมะสม 

แผนงานที่ 8 
แผนงานพัฒนา
ระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหาร
และการตัดสินใจ 

วัตถุประสงค์ 
เพ่ือให้ผู้บริหารและ
ผู้ใช้ข้อมูล สามารถ
ติดตาม ตรวจสอบ 
และเขา้ถึงข้อมูลได้ง่าย 
สะดวก รวดเร็ว และ
ถูกต้อง ในการน า
ข้อมูลไปใช้ในการ
บริหารและการ
ตัดสินใจ  

ระบบ
สารสนเทศเพื่อ
การบริหารและ
การตัดสินใจ
ของส านักฯ มี
ค่าคะแนนอยู่ใน
ระดับ 5 (ดีมาก)  
 
 

 

12. โครงการ “การเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารและการ
ตัดสินใจด้วย Digital Content” 
1) กิจกรรม การเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศ เพื่อการบริหารและการตดัสินใจ ตามพันธ
กิจของส านักฯ 3 ด้าน ได้แก ่

1. ด้านการเงินและงบประมาณ 
1.1 กิจกรรม จัดท า Digital Content การบริหารงบประมาณ 
1.2 กิจกรรม บริหารจัดการระบบการเงินและบัญชี 3 มิติ (Infopro ERP) 
2. ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 
2.1 กิจกรรม บริหารจัดการระบบห้องสมุดอัตโนมัติELIB http://110.164.153.240/elib/ 
2.2 กิจกรรม ปรับปรุง Content OPAC ระบบสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ/ ฐานข้อมูลทรัพยากร
สารสนเทศของห้องสมุด (WEB OPAC) 
2.3 กิจกรรม ปรับปรุง Content ฐานข้อมูลเพ่ือการใช้ทรัพยากรสารสนเทศร่วมกัน/ ระบบ EDS-
Discovery Service 
2.4 กิจกรรม ปรับปรุง Content ฐานข้อมูล SiamU Journal-ebook ของมหาวิทยาลยัสยาม 
2.5 กิจกรรม ปรับปรุง Content ทรัพยากรสารสนเทศประจ าหลกัสูตร (เพ่ือการรับรองมาตรฐาน
หลักสูตร) 
3. ด้านการบริหารจัดการทัว่ไป 
3.1 กิจกรรม จัดท า Digital Content การพัฒนาบุคลากรส านักฯ 
3.2 กิจกรรม จัดท า Digital Content การประกันคุณภาพการศึกษา 
3.3 กิจกรรม จัดท า Digital Content การจัดการความรู้ (KM) 
3.4 กิจกรรม จัดท า Digital Content ผลการประเมิน ความพึงพอใจของผู้ใชบ้ริการ 
3.5 กิจกรรม จัดท า Digital Content รายงานประจ าป ี

2) ส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ 

5.เป็นองค์กร
ต้นแบบแห่งการ
เรียนรู้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนงานที ่9  แผนงานการจัดการ
ความรู้ (KM)   วัตถุประสงค์: เพ่ือ
การพัฒนาหน่วยงานสู่การเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
ขอบเขตแผนงาน KM: เพ่ิมประสิทธภิาพ
ด้านการปฏิบตัิงาน โดยการแลกเปล่ียน
เรียนรู้การใชเ้ทคโนโลยีสาร สนเทศใน
การปฏบิัตงิานและการจัดเก็บข้อมูลเพ่ือ
สนับสนุนการปฏบิัติงาน 
เป้าหมายแผนงาน KM: มีการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ และถ่ายถอดประสบการณ ์เพ่ือให้
มีการเพ่ิมคุณภาพการปฏบิัติงาน 
การจัดเก็บความรู้ใหเ้ป็นระบบและการ
เข้าถึงความรู:้ เว็บไซต์ส านักหอสมดุและ
ทรัพยากรสารสนเทศ กลุ่มเป้าหมาย: 
บุคลากรของส านักฯ 
 
 

 

ระบบการพัฒนา
หน่วยงานสู่การเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้อยู่
ในระดับ 5 (ดีมาก)  
 
 
 

 

13. โครงการ “การแบ่งปันและแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

(KM): เพื่อการพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงาน” 
1) กิจกรรม การอบรมและแลกเปลี่ยนเรียนรู้(KM): การ
บริหารงานองค์กรยุคใหม่แบบออนไลน์ คร้ังท่ี2  
2) กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เร่ือง “ห้องสมุดสีเขียวสู่
ส านักงานสีเขียว” 
3) กิจกรรม การประชุม: แนะน าการใช้ฐานข้อมูล 
Journal Link ใหม ่
4) กิจกรรม การประชุม: แนวทางการด าเนินงานของ
หน่วยงานสนับสนนุตามเกณฑ์ AUN-QA 
5) กิจกรรมการประชมุแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM): 
“กิจกรรม การเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศ บนเว็บไซต์” 
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เป้าหมาย/

เป้าประสงค ์
แผนงาน ปีการศกึษา 2564 

รวม 10 แผนงาน 

ตัวบ่งช้ีความส าเร็จ
ของแผนงาน 

รวม 11 ตัวบ่งช้ี 

โครงการประจ าปี   ปีการศกึษา 2564 
(รวม 14 โครงการ) 

6.บุคลากร มี
สมรรถนะและ
ศักยภาพแบบมือ
อาชีพ 

แผนงานที ่10   แผนงานบริหารและการพัฒนา
บุคลากร  วัตถุประสงค์ เพ่ือให้การบริหารและการพัฒนา
บุคลากรของส านักฯได้สัดส่วนและสอดคล้องกับ ภาระงาน/
ปริมาณงานและมีคุณภาพในการปฏิบตัิงานใหบ้รรลุเป้าหมาย
สนองตอบต่อความต้องการของผู้ใช้บริการให้เกิดความ
ประทับใจและความพึงพอใจได้ในระดบัสูงสุด 

ระบบการบริหาร
และพัฒนา
บุคลากรอยู่ใน
ระดับ 5 (ดีมาก)  
 

14. โครงการ "เสริมทักษะองค์ความรู้
ของบุคลากรส านักหอสมุดและทรัพยากร
สารสนเทศ" 
1) กิจกรรม “พัฒนาบุคลากรทั้งในด้าน
วิชาการ วิชาชีพ และที่เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงานด้วยการจัดส่งบุคลากรเข้า
ร่วม อบรม/ประชุม/สมัมนา/ศึกษาดูงาน/
แลกเปลี่ยนเรียนรู”้  
2) กิจกรรม“การพัฒนาทักษะด้าน
ภาษาอังกฤษ/เรียนคอร์สออนไลน์” 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



60 

 

ผลการประกันคุณภาพภายใน 

ในส่วนผลการประเมินตนเองในปีการศึกษา 2564 ได้คะแนนอยู่ในระดับดีมาก 4.54 คะแนน (ดีขึ้นกว่าปี
การศึกษา 2563 : ที่  4.21 คะแนน) ตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาระดับส านัก จ านวน 3 
องค์ประกอบ 13 ตัวบ่งชี้   
ตารางที่ 10: เปรียบเทียบผลการประเมินคุณภาพภายในโดยคณะกรรมการประเมินคุณภาพ ปีการศึกษา 2563 
และ การประเมินตนเองในปีการศึกษา 2564  ตามดัชนีบ่งชี้คุณภาพ 13  ตัวบ่งช้ี (คะแนนเต็ม 5) 

 

เกณฑก์ารประเมนิ 
ผลการประเมนิโดยคณะกรรมการประเมนิคณุภาพ ปี

การศึกษา 2563 
ผลการประเมนิตนเอง 
ปีการศึกษา 2564 

ตัวตั้ง ตัวหาร ผลลัพธ์ คะแนน ตวัชี้วดั คะแนน 
องคป์ระกอบที ่1  ปรชัญา ปณธิาน วตัถปุระสงคแ์ละแผนการด าเนนิการ (5/1) 5 (5/1) 5 

ตัวบ่งช้ี 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน 5 ข้อ 5 6 ข้อ 5 
องคป์ระกอบที ่2  การด าเนนิงานตามภารกจิของหนว่ยงาน (25.78/6) 4.30 (27/6) 4.50 

ตัวบ่งช้ี 2.1 มีระบบและกลไกในการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารตา่งๆของหน่วยงาน 

6 ข้อ 5 6 ข้อ 5 

ตัวบ่งช้ี 2.2 มีการส ารวจความต้องการของ
ผู้รับบริการ 

5 ข้อ 5 5 ข้อ 5 

ตัวบ่งช้ี 2.3 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ
(คะแนนเต็ม 5) 

ค่าเฉลี่ยของคะแนนความพึงพอใจ 
ของผู้รับบริการต่องานบริการแต่ละ
ด้าน  

3.78 6 ข้อ 5 

ตัวบ่งช้ี 2.4 ระบบการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 5 ข้อ 5 5 ข้อ 5 
ตัวบ่งช้ี 2.5 การส่งเสริมการใช้บรกิารห้องสมุดและ
ทรัพยากรสารสนเทศ (ปรับแก้ตัวบ่งช้ี เป็น: การ
ให้บริการห้องสมุดดจิิทัล (Digital Library)) 

5 ข้อ 5 6 ข้อ 5 

ตัวบ่งช้ี 2.6 การจัดสภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวย
ความสะดวกให้เอื้อต่อการเรียนรู ้

5 ข้อ 2 5 ข้อ 2 

องคป์ระกอบที ่3  การบรหิารและการจดัการ (24/6) 4.00  (27/6) 4.50  
ตัวบ่งช้ี 3.1 ภาวะผู้น าของผู้บริหารหน่วยงาน 6 ข้อ 4 6 ข้อ 4 

ตัวบ่งช้ี 3.2 การพัฒนาหน่วยงานสู่การเป็นองค์กร
การเรยีนรู ้

5 ข้อ 5 5 ข้อ 5 

ตัวบ่งช้ี 3.3 ระบบการพัฒนาบุคลากร (ปรับแก้ตัว
บ่งช้ี เป็น: ระบบการบรหิารและพฒันาบุคลากร) 

6 ข้อ 4 6 ข้อ 5 

ตัวบ่งช้ี 3.4 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและ
ตัดสินใจ 

5 ข้อ 3 5 ข้อ 5 

ตัวบ่งช้ี 3.5 ระบบบริหารความเสี่ยง 5 ข้อ 4 5 ข้อ 4 

ตัวบ่งช้ี 3.6 ระบบกลไกการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน 

5 ข้อ 4 5 ข้อ 4 

คะแนนเฉลีย่ตวับง่ชี ้องคป์ระกอบที ่1 - 3 
( จ านวน 13 ตวับง่ชี)้ 

(ผลรวมทกุตวับง่ชี)้ 54.78 
 

 

4.21 
(ผลรวมทกุตวั

บง่ชี)้ 
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 4.54 

(จ านวนตวับง่ชี)้ 13 (จ านวนตวับง่ชี)้ 13 
 

 
 
 


