
 

 

 

 

 

แบบแผนบริหารความเส่ียง  (SU-ERM 2)    
ส านักหอสมุดและทรัพยากรสารสนเทศ 

ประจ าปีการศึกษา 2564 
ภารกจิหลกั : การบริการทรัพยากรสารสนเทศ 

1. ความเส่ียง 2.ปัจจัยเส่ียง 3. โครงการ/วตัถุประสงค์ 4. แนวทางการด าเนินการ/ 
การจัดการความเส่ียง 

5. เวลา
ด าเนินการ/ 
ผู้รับผดิชอบ 

6. ผลการด าเนินการ (ความเส่ียงที่ยงั
เหลืออยู่) 

7.
หมาย
เหตุ 

1. การสูญหายของ
ทรัพยสิ์น  

ขาดเทคโนโลยรีะบบรักษา
ความปลอดภยัท่ีมี
ประสิทธิภาพ  
 

โครงการ การจัดการ
ความเสี่ยง   
วตัถุประสงค์ 
 เพ่ือความปลอดภยัใน
ทรัพย ์สิน (ทรัพยากร
สารสนเทศ)ของส านกัฯ 
และทรัพยสิ์นของ
ผูใ้ชบ้ริการ 

1.มาตรการการจดัการความเสี่ยงทีอ่ยู่ใน
ระดับสูงมาก โดยก าหนดกิจกรรม การติดตั้ง
กล้องวงจรปิดภายในส านักหอ สมดุและ
ทรัพยากรสารสนเทศ  
2.มีแนวทางการด าเนินการป้องกนัการสูญ
หายของทรัพยสิ์นหากยงัมิไดติ้ดตั้งกลอ้ง
วงจรปิด โดยการจดับุคลากรตรวจสอบ
ทางเขา้-ออกผูเ้ขา้ใชบ้ริการและมีระบบ
สแกนบตัรสมาชิกและบตัรประจ าตวั
ประชาชนของบุคคลภายนอก เม่ือเขา้ใช้
บริการ 

ปีการศึกษา 
2564/ 
อ.คมเดช บุญ
ประเสริฐ 

ไดค้วบคุมความเสี่ยงของการสญูหายทรัพย์สิน

โดยการจัดบุคลากรตรวจสอบทางเข้า-ออกผู้เข้า
ใช้บริการ แต่ยังไมส่ามารถลดระดบัความเสีย่ง
ให้น้อยลงไดต้ามที่ได้ก าหนดไว้ในกิจกรรมตาม
โครงการการจัดการความเสี่ยง ความเสีย่งท่ียัง
เหลืออยู่ คือส านักฯ ยังมไิด้รับการติดตั้งกล้อง
วงจรปิดภายใน และเนื่องจากในปกีารศึกษา 
2565 ส านักฯ ได้เปิดให้บคุคลภายนอกเข้าใช้
บริการแล้ว อีกทั้งระบบสแกนบตัรสมาชิกช ารดุ 
ดังนั้น ความเสีย่งเรื่องความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพยส์ิน นอกจากความเสี่ยงจะไมล่ดลง
แล้วจึงอาจมีเพิ่มมากขึ้นอีก ส านักฯ จึงยังคง
ความเสีย่งน้ีไว้ในปีการศึกษา 2565 

 



 

 

 

 

 

แบบแผนบริหารความเส่ียง  (SU-ERM 2)    
ความเส่ียง 2.ปัจจัยเส่ียง 3. โครงการ/วตัถุประสงค์ 4. แนวทางการด าเนินการ/ 

การจัดการความเส่ียง 

5. เวลา
ด าเนินการ/ 
ผู้รับผดิชอบ 

6. ผลการด าเนินการ (ความเส่ียงที่ยงั

เหลืออยู่) 

7.หมาย
เหตุ 

2. การสูญหายของ
ขอ้มูล 

-ระบบหอ้งสมดุอตัโนมติั ELIB 
ท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนัไม่ไดรั้บการ
ปรับปรุง Version ใหม่ให้
สอดคลอ้งกบัเทคโนโลยใีหม่ๆ 
และไม่ไดรั้บการบ ารุงรักษา 
(Maintenance) ซ่ึงจะท าให้
ระบบล่มไดง่้ายจากระบบท่ีไม่
รองรับขอ้มูลจ านวนมากข้ึน  
-ไวรัสคอมพิวเตอร์ 
-ระบบเครือข่ายของหอ้งสมุด
ไม่เสถียรและมีความเร็วต ่า 
-สมรรถนะของเคร่ืองคอม พิว
เตอร์ดอ้ยประสิทธิภาพ 
-นกัแฮกเกอร์ 

โครงการ การจัดการ
ความเส่ียง   
วตัถุประสงค์ 
เพื่อป้องกนัการล่มของ
ระบบหอ้งสมุดอตัโนมติั
และการสูญหายของ
ขอ้มูลทรัพยากรสารสน 
เทศของส านกัฯ 

มาตรการการจัดการความเสี่ยงทีอ่ยู่ใน
ระดับสูงมากในกิจกรรม การบ ารุงรักษา
ระบบหอ้งสมุดอัตโนมัต ิELIB โดย 
1. ท าการส ารองขอ้มูลระบบหอ้งสมุด
อตัโนมติั ELIB ทุกวนั 
2. ทกุแผนก/ทกุงาน  ตอ้งตรวจสอบสภาพ
เครือ่งคอมพิวเตอรใ์หอ้ยูใ่นสภาพพรอ้มใช้
งานทกุวนั 
3. ติดตั้งระบบตรวจจบัไวรัสใหก้บั
คอมพิวเตอร์ทุกเคร่ือง 
4. มีการดูแลและตรวจสอบการท างานของ
เคร่ืองแม่ข่าย ทุก 3 เดือน 
5.ปรับปรุงระบบเครือข่ายของหอ้งสมุดให้
มีความเสถียรและมีความเร็วสูงข้ึน 

6. จดัซ้ือระบบรักษาความปลอดภยัของ
ขอ้มูล (Maintenance) จากบริษทัท่ีจ าหน่าย
ระบบหอ้งสมุดอตัโนมติั ELIB โดยตรง 

ปีการศึกษา 
2564/ 

อ.คมเดช บุญ
ประเสริฐ 

ไดบ้ ารุงรักษา “ระบบฐานขอ้มูลทรัพยากร
สารสนเทศส านกัฯ” ตามแนวทางท่ีไดว้างไว้
ในขอ้ 1-5 แต่ยงัไม่สามารถลดระดบัความ
เส่ียงให้น้อยลงในด้านความปลอดภยัของ
ขอ้มูลในระบบหอ้งสมุดอตัโนมติั  ELIB 
ยงัคงระดบัความเส่ียงสูงมาก (20) ความเส่ียง
ทีย่งัเหลืออยู่ คือ ส านกัฯ ไม่ได ้จดัซ้ือระบบ
รักษาความปลอดภยัของขอ้มูลMaintenance 
จากบริษทัท่ีจ าหน่ายระบบหอ้งสมุดอตัโนมติั 
ELIB โดยตรงต่อเน่ืองมา 10 ปีการศึกษา 
(2555-2564)  หากระบบล่มการแกไ้ขอาจ
ล่าชา้และเกิดการชะงกังนัของการใหบ้ริการ
ทรัพยากรสารสนเทศได ้

 



 

 

 

 

 

แบบแผนบริหารความเส่ียง  (SU-ERM 2)    
1. ความเส่ียง 2.ปัจจัยเส่ียง 3. โครงการ/วตัถุประสงค์ 4. แนวทางการด าเนินการ /  

การจัดการความเส่ียง 
5. เวลา
ด าเนินการ/ 
ผู้ รับผิดชอบ 

6. ผลการด าเนินการ (ความเส่ียงที่ยงั
เหลืออยู่) 

7.หมาย
เหตุ 

3.การเกิดอคัคีภยั
ในอาคารเก่า 
(อาคาร 12: เป็น
อาคารเอนก 
ประสงคซ่ึ์งมีทั้ง
หอ้งปฏิบติัการการ
เรียนการสอน/หอ้ง
ประชุม/ห้องสมุด/
หอ้งทะเบียนวดัผล 
ฯ) 

 -ฝนตกน ้าร่ัวเขา้ภายใน
อาคารอาจโดนสายไฟและ
ปลัก๊ไฟเก่า  
-อุปกรณ์ไฟฟ้าท่ีเก่า ช ารุด
อาจเกิดไฟฟ้าลดัวงจรและ
ระบบไฟฟ้าได ้ 

วตัถุประสงค์ 

เพ่ือความปลอดภยัในชีวติ
และทรัพยสิ์นภายในและ
ชุมชนรอบมหาวทิยาลยั 

 

 

1.เม่ือมีฝนตกทุกคร้ัง บุคลากรทุกคน
ท าการตรวจสอบและดูแลเพื่อป้องกนั
การไหลของน ้าท่ีอาจจะไปโดน
สายไฟและปลัก๊ไฟเก่า  
2.แจง้ฝ่ายอาคารสถานท่ีเพื่อปรับปรุง
แกไ้ขอาคารตรงจุดท่ีมีน ้าร่ัวเขา้
ภายในอาคาร  
3.แจง้ซ่อมเก่ียวกบัความผดิปกติใน
ระบบไฟฟ้าท่ีอาจเป็นสาเหตุใหเ้กิด
อคัคีภยั 
 
  

ปีการศึกษา 
2564/ 
บุคลากรของ
ส านักฯทุกคน 
 
 
 
 
 
 
 

 

ไดค้วบคุมความเสี่ยงโดยการบ ารุงรักษา
ระบบไฟฟ้าและระบบเครื่องปรับอากาศ 
แตย่ังไมส่ามารถลดระดับความเสี่ยงให้
น้อยลงได ้เนื่องจาก ในปีการศึกษา 2564 
เครื่องปรับอากาศได้ช ารุดหลายเครื่อง 
เครื่องที่ยังท างานได้ ยังเป็น
เครื่องปรับอากาศท่ีเก่า จึงเป็นการเพ่ิม
ความเสี่ยงมากข้ึนในปีการศึกษาต่อไป 
หากยังไม่ได้รับการซ่อมบ ารุง  

 

 



 

 

 

 

 

แบบแผนบริหารความเส่ียง  (SU-ERM 2)    
1. ความเส่ียง 2.ปัจจัยเส่ียง 3. โครงการ/วตัถุประสงค์ 4. แนวทางการด าเนินการ / 

การจัดการความเส่ียง 
5. เวลา
ด าเนินการ/ 
ผู้รับผดิชอบ 

6. ผลการด าเนินการ (ความเส่ียงที่ยงั
เหลืออยู่) 

7.หมาย
เหตุ 

4. แผนกลยทุธ์ใน
การปฏิบติังานไม่
ชดัเจนท าใหไ้ม่
สามารถน าไปใช้
ไดใ้นทางปฏิบติั 

-ผูบ้ริหารห้องสมุดไม่สร้าง
ความเขา้ใจในแผนกลยทุธ์
ใหช้ดัเจนเพียงพอใหก้บั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีรับไป
ปฏิบติั 
-บุคลากรไม่มีส่วนร่วมใน
การก าหนดแผนกลยทุธ์ 

วตัถุประสงค์ 
เพื่อใหบุ้คลากรส านกัฯ 
สามารถน าแผนกลยทุธ์
ไปใชใ้นการพฒันา
แผนงาน/โครงการของ
ส่วนงานภายในและ
ด าเนินงานใหบ้รรลุตาม
เป้าหมายของแผนกลยทุธ์ 

1.จดัประชุมคณะกรรมการบริหาร
ส านกัฯ ผูบ้ริหารถ่ายทอดแผนกลยทุธ์ 
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทราบ  
2.จดัตั้งคณะท างานดา้นแผนงาน
โครงการ เพื่อใหมี้ผูรั้บผิดชอบ
โดยตรง ในการน าแผนกลยทุธ์ไป
จดัท าแผนงานโครงการใหส้อดคลอ้ง
และด าเนินการใหไ้ดต้ามเป้าหมาย 
 
 
 
 
 
 

ปีการศึกษา 
2564/
คณะกรรมการ
บริหารส านกัฯ 

ได้ควบคมุความเสี่ยงโดยแต่งตั้งคณะท างาน
ด้านต่างๆ เพื่อให้มผีู้รับผิดชอบงานทุกด้าน 
แต่ยังไมส่ามารถลดระดับความเสีย่งให้น้อยลง
เนื่องจากยังไม่สามารถด าเนินงานให้บรรลุทุก
ตัวช้ีวัดของแผนกลยุทธ์ 
 
 
 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

แบบแผนบริหารความเส่ียง  (SU-ERM 2)    
1. ความเส่ียง 2.ปัจจัยเส่ียง 3. โครงการ/วตัถุประสงค์ 4. แนวทางการด าเนินการ / 

การจัดการความเส่ียง 
5. เวลา
ด าเนินการ/ 
ผู้ รับผิดชอบ 

6. ผลการด าเนินการ (ความเส่ียงที่

ยังเหลืออยู่) 
7.หมาย
เหตุ 

5 การปฏิบติังานไม่
บรรลุเป้าหมายตาม
ท่ีตั้งไว ้

-บุคลากรขาดความรู้
ความสามารถในการ
ปฏิบติังาน 
-บุคลากรใหค้วามร่วมมือ
ไม่เตม็ท่ี 
-ระเบียบขอ้บงัคบัของ
มหาวทิยาลยัมีขั้นตอนท่ี
ซบัซอ้นใชเ้วลาในการ
ด าเนินการนาน 

โครงการ 
1.โครงการ "เสริมทกัษะ
องค์ความรู้ของบุคลากร
ส านักหอสมุดและ
ทรัพยากรสารสนเทศ" 
วตัถุประสงค์ 
เพ่ือพฒันาบุคลากรให้มี
ทกัษะ ความรู้ในการ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิ 
ภาพ และบรรลุตาม
เป้าหมายทีต่ั้งไว้ 

1. พฒันาทกัษะและความรู้ในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรส านกัฯ 

2.จดัตั้งคณะท างานดา้นต่างๆ เพื่อให้
มีผูรั้บผดิชอบในแต่ละดา้นใหช้ดัเจน  
 
 
 
 
 
 
 
 

ปีการศึกษา 
2564/

คณะกรรมการ
บริหารส านักฯ 

ส านกัฯ ยังไมส่ามารถลดระดับความเสี่ยง

ให้น้อยลงเนื่องจากยังไม่สามารถ
ด าเนินงานให้บรรลุตามเป้าหมายทุก
ด้าน ความเสี่ยงที่ยังเหลืออยู่ คือ การ
ปฏิบัติงานด้านการจัดสภาพแวดล้อม
และสิ่งอ านวยความสะดวกให้เอ้ือต่อการ
เรียนรู้เป็นด้านที่ควบคุมให้บรรลุตาม
เป้าหมายได้ยาก เนื่องจากเกี่ยวพันกับ
งบประมาณท่ีต้องใช้อยู่ในจ านวนที่สูง 
และบุคลากรยังขาดทักษะในการ
น าเสนอโครงการให้กับทางมหาวิทยาลัย 
เพ่ือขออนุมัติโครงการ 

 

 

 
 


