
1 
 

 

 

 
 

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
การเพิ่มพูนความรู้ทักษะการสร้างสื่อมัลติมีเดียส าหรับบรรณารักษ์ในยุคดิจิทัล :  

เร่ือง "การสร้างสื่อให้ดึงดูดโดยใช้โปรแกรม Canva”  
วันอังคารที่ ๑๔ มีนาคม ๒๕๖๖ เวลา ๑๓.๓o - ๑๖.๓o น. อบรมออนไลน์ผ่านโปรแกรม Zoom 

  ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไป 
1.1    เพศหญิง  ร้อยละ 85.50 เพศชาย  ร้อยละ 14.50 จากผู้ตอบแบบประเมินทั้งหมด 62 คน 
1.2 อายุช่วง 51 ปี ขึ้นไป มากท่ีสุด ร้อยละ 41.90 รองลงตามล าดับ คือ ช่วงอายุ 41-50 ร้อยละ 

32.30 และ 31-40 ปี ร้อยละ 17.70  และช่วงอายุที่มีน้อยที่สุด 20 - 30 ปี ร้อยละ 8.10 
1.3   การศึกษา อยู่ในระดับปริญญาตรี ร้อยละ 71.60 ระดับปริญญาโท 21.00 ระดับปริญญาเอก 3.20 

และระดับอนุปริญญาหรือ เทียบเท่า ร้อยละ 3.20 
1.4   สถานภาพเป็น  บรรณารักษ์  ร้อยละ 71.00  และเจ้าหน้าที่และอ่ืนๆ ร้อยละ 21.00 และ 

อาจารย์ร้อยละ 8.00 
 
ตอนที่ 2  ระดับความพึงพอใจ / ความรู้ความเข้าใจ / การน าไปใช้ประโยชน์ 
  
ตาราง ตอนที ่2 ระดับความพงึพอใจ / ความรู้ความเข้าใจ / การน าไปใช้ประโยชน์ 

ด้าน 

ความพงึพอใจของผู้เข้าร่วมกจิกรรม 

ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบน ระดับความ
พงึพอใจ 

2.1 ด้านระดับความพงึพอใจ การจัดกจิกรรม/ส่ือ/เคร่ืองมือ/อุปกรณ์/
ระยะเวลา/วทิยากร 4.27 0.66 

 
 

มาก 
     1) ความเหมะสมของส่ือและช่องทางท่ีจดัอบรม 4.33 0.65 มาก 

     2) ความพร้อมของเคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการอบรม 4.09 0.71 มาก 

     3)  ระยะเวลาในการอบรมมีความเหมาะสม 4.33 0.62 มาก 
    4)  วทิยากรมีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ให้เขา้ใจได ้ 4.30 0.66 มาก 
    5)  ระดบัความพึงพอใจโดยรวมต่อการจดักิจกรรมในคร้ังน้ี 4.30 0.66 มาก 
2.2 ด้านความรู้ความเข้าใจ 3.87 0.89 มาก 

     1)  ความรู้ ความเขา้ใจในเน้ือหาตามหวัขอ้เร่ือง ก่อน การอบรม 3.61 1.01 มาก 
     2)  ความรู้ ความเขา้ใจในเน้ือหาตามหวัขอ้เร่ือง หลงั การอบรม 4.12 0.66 มาก 

2.3 ด้านการน าความรู้ไปใช้ 4.15 0.76 มาก 

1) สามารถน าความรู้ท่ีไดรั้บไปประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานได ้ 4.29 0.68 มาก 
2) สามารถน าความรู้ไปเผยแพร่/ถ่ายทอดต่อได ้ 4.01 0.81 มาก 

ระดับความพงึพอใจโดยรวม 4.15 0.76 มาก 
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จากตาราง ตอนที่ 2 ระดับความพึงพอใจ / ความรู้ความเข้าใจ / การน าไปใช้ประโยชน์ แสดงว่า ผู้เข้า

รับการอบรมมีความพึงพอใจต่อกิจกรรม โดยรวม อยู่ในระดับมากเฉลี่ย 4.15 คะแนน เมื่อวิเคราะห์เป็นรายด้าน 
พบว่า  

ระดับความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรม อยู่ในระดับมาก ในทุกด้าน ด้านที่มีความพึงพอใจในระดับ
มากที่สุด คือระดับความพึงพอใจการจัดกิจกรรม/สื่อ/เครื่องมือ/อุปกรณ์/ระยะเวลา/วิทยากร เฉลี่ย 4.27 
คะแนน รองลงมาตามล าดับ คือ ด้านการน าความรู้ไปใช้ เฉลี่ย 4.15 คะแนน และด้านที่ได้คะแนนน้อยที่สุดคือ
ด้านความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาตามหัวข้อเรื่อง ก่อนการอบรม เฉลี่ย 3.61 คะแนน  เมื่อวิเคราะห์เป็นรายข้อ
ย่อยของแต่ละด้าน พบว่า 
2.1    ด้านระดับความพึงพอใจการจัดกิจกรรม/สื่อ/เครื่องมือ/อุปกรณ์/ระยะเวลา/วิทยากร ความพึงพอใจอยู่

ในระดับมาก เฉลี่ย 4.27 คะแนน โดยข้อที่มีความพึงพอใจ มากที่สุด คือ ความเหมะสมของสื่อและ
ช่องทางที่จัดอบรม และ ระยะเวลาในการอบรมมีความเหมาะสม มีค่าเท่ากัน เฉลี่ย 4.33 คะแนน รองลงมา
ตามล าดับคือ วิทยากรมีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ให้เข้าใจได้ เฉลี่ย 4.30 คะแนน และระดับ
ความพึงพอใจโดยรวมต่อการจัดกิจกรรมในครั้งนี้ เฉลี่ย 4.30 คะแนน ส่วนข้อที่มีความพึงพอใจน้อยที่สุดคือ 
ความพร้อมของเครื่องมือและอุปกรณ์ในการอบรม และ มีค่าเฉลี่ย 4.09 คะแนน 

2.2     ด้านความรู้ความเข้าใจ ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก เฉลี่ย 3.87 คะแนน โดยข้อที่มีความพึงพอใจ 
มากที่สุด คือ ความรู้ ความเข้าใจในเนื้อหาตามหัวข้อเรื่อง หลัง การอบรมเพ่ิมข้ึน เฉลี่ย 4.12 คะแนน  ส่วน
ข้อที่มีความพึงพอใจน้อยที่สุดคือความรู้ ความเข้าใจในเนื้อหาตามหัวข้อเรื่อง ก่อน การอบรม เฉลี่ย 3.61 
คะแนน   

2.3    ด้านการน าความรู้ไปใช้ ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก เฉลี่ย 4.15 คะแนน  โดยข้อที่มีความพึงพอใจ 
มากที่สุดคือ สามารถน าความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้ มีค่าเฉลี่ย 4.29 คะแนน และ
สามารถน าความรู้ไปเผยแพร่/ถ่ายทอดต่อได้ เฉลี่ย 4.01 คะแนน  

 
ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
  3.1 ข้อเสนอแนะ ติ ชม ต่อการอบรมครั้งนี้  
        - ดีมากค่ะ ควรจัดอีก - very good 

- ได้ความรู้เพิ่มเพ่ือมาพัฒนางานในส านักเพ่ิมข้ึน 
- ควรส่งเอกสารก่อนการอบรม จะได้ศึกษาก่อนการอบรม 
- พูดเข้าใจง่าย และดีมากค่ะ 
- บรรยายเป็นกันเองและเข้าใจง่าย 
- เป็นการถ่ายทอดที่ดีมาก 
- ท าไมตอนที่ท าตามด้วยทางผู้เข้าอบรมติดลายน้ าไม่สามารถใช้งานได้ในบางส่วนค่ะ ท าอย่างไรให้ไม่ติดลายน้ าค่ะ 
- ได้รับความรู้ อยากให้มีคู่มือการใช้งาน canva เพ่ือท าการศึกษาต่อไปค่ะ 
- สามารถน าไปใช้งานได้จริง ดีมากค่ะ 
- ขอบคุณวิทยากรค่ะ ดีมากค่ะ 
- ได้รับความรู้ สามารถน ามาใช้งานได้ค่ะ 
- ดีมาก อยากให้มีการอบรมแคนวาอีก 
- อยากให้จัดกิจกรรมเช่นนี้อีกค่ะ  
- สัญญาณเน็ตติดขัดบ้าง - ภาพเสียงติดขัดนิดหน่อยตอนบรรยาย นอกนั้นดีมากค่ะ - อุปกรณ์การน าเสนอค่ะติดๆ

ดับๆไม่ค่อยจะได้ยินค่ะ - เสียงเบา แต่เป็นการให้ความรู้ที่ดีมากค่ะ - ต้องฝึกให้คล่องกว่านี้ึครับ 
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3.2 หัวข้อที่ท่านอยากให้จัดอบรมครั้งต่อไป  
- การตัดต่อวิดีโอ - การตัดต่อคลิปวิดีโอ 
- เทคโนโลยเีกี่ยวกับการปฏิบัติงานด้านสารสนเทศค่ะ 
- อยากให้จัดอบรมเกี่ยวกับ Canva ครั้งต่อไปอีกค่ะ  
- Canva animation 
- เทคนิคการสร้างสิ่อด้วย canva ให้เหมาะกับงานห้องสมุด 
- Web App 
- โปรแกรมท่ีสามารถน ามาใช้ ในการน าเสนอคล้ายๆ กัน ก็ดีค่ะ แต่อย่ายากจนเกินไปค่ะ 
- การใช้ภาษา CSS ในการตกแต่งเว็บไซต์  
- การน าเสนอสามารถตอบโต้ กับผู้ใช้บริการได้ 
- เกี่ยวกับโปรแกรมคอมพิวเตอร์เทคโนโลยีต่างๆ 
- การท า Ebook และจัดวางใน online store 
- สื่อออนไลน์เกียวกับผู้ใช้บริการ เข้าถึงได้ง่าย 
- ทางเทคโนโลยีที่น ามาประยุกต์ใช้กับงาน 
- อยากให้จัดอบรมโปรแกรมอ่ืนๆอย่างต่อเนื่องค่ะ 
- สื่อออนไลน์ 
- ผลิตสื่อด้วยมือถือเครื่องเดียว 
- การจัดเว็ปไซต์ห้องสมุดให้น่าสนใจ 
- น าเสนอการท าป้ายทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
- การตัดต่อรูป 
- การน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาประยุกต์ใช้กับงานห้องสมุด 
- เทคนิคการค้นหาบทความ รายงานวิจัย 
- แนวออกแบบ 
- เกี่ยวกับโปรแกรมคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศที่เก่ียวกับหอสมุด 
- โปรแกรมท่ีใช้ในการท างาน 
- Biblo frame 
- การใช้งานโปรแกรม EDS 
 

หมายเหตุ: เกณฑ์การพิจารณาระดับความพึงพอใจ  ดังนี้ 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.51 – 5.00 หมายถึง มากที่สุด  
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.51 – 4.50 หมายถึง มาก  
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.51 – 3.50 หมายถึง ปานกลาง  
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.51 – 2.50 หมายถึง น้อย  
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00 – 1.50 หมายถึง น้อยที่สุด 
 

 
 
 
 
 


