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ผลการด าเนินงานตามแผนงานและโครงการส านักหอสมุดและทรัพยากรสารสนเทศ 

ในปีการศึกษา 2565  มีแผนงาน และโครงการเพื่อพัฒนาและปรับปรุงงานทั้งหมด 11 แผนงาน และ 14 
โครงการ โดยได้ก าหนดตัวบ่งชี้ความส าเร็จของแผนงานทั้งหมด 11 ตัวชี้วัด และตังบ่งช้ีของโครงการทั้งหมด 29 
ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงานบรรลุผลส าเร็จตามตัวบ่งช้ีของแผนงานและโครงการ ดังนี้ 
 

ผลการด าเนินงานตามค่าเป้าหมายของแผนงานและโครงการ ของส านักฯ ปีการศึกษา 2565 
ค่าเป้าหมายความส าเร็จของแผนงาน 
ในปีการศึกษา 2565: ร้อยละ 80  
จาก 11 ตัวชี้วัด 

ค่าเป้าหมายความส าเร็จของโครงการ 
ในปีการศึกษา 2565: ร้อยละ 80  
จาก 29 ตัวชี้วัด 

 
บรรลุผลส าเร็จตามค่าเป้าหมายของแผนงาน 
ได้ร้อยละ 81.82 
บรรลุจ านวน 9 ตัวชี้วัด 

 
บรรลุผลส าเร็จตามค่าเป้าหมายของโครงการ 
ได้ร้อยละ 86.20 
บรรลุจ านวน 25 ตัวชี้วัด 

 
สรุปผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ความส าเร็จของแผนงาน ปีการศึกษา 2565 

 
เป้าหมาย/เป้าประสงค ์ แผนงาน ปีการศกึษา 2565 

รวม 11 แผนงาน 
ตวับ่งช้ีความส าเร็จ

ของแผนงาน 
รวม 11 ตัวบ่งช้ี 

บรรลุผลส าเร็จตามค่าเป้าหมายของแผนงาน 
ได้ร้อยละ 81.82 

บรรลุจ านวน 9 ตัวชี้วัด 
1.มีทรัพยากรสารสนเทศ
ครอบคลุมทุกสาขาวิชาท่ีเปิด
สอน ทันสมัยและเพียงพอต่อ
ความต้องการของผู้ใช้บริการ 
และทรัพยากรฯ มีการถูกใช้
อย่างคุ้มค่า 

แผนงานที ่1  แผนพัฒนา
และการจัดการทรัพยากร
สารสนเทศ 
วัตถุประสงค ์เพ่ือให้การ
ด าเนินงานตามภารกิจหลกั 
ด้านการพัฒนาทรัพยากร
สารสนเทศ ให้เปี่ยมด้วยทั้ง
ปริมาณและคุณภาพยิ่งขึ้น 

1.ระบบและกลไก
การจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศ มีค่า
คะแนนอยู่ในระดับ 
5 (ดีมาก) 

บรรลุ: ระบบและกลไกการจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศ ได้ค่าคะแนนอยู่ในระดับ 5 (ดีมาก) 
ผ่านเกณฑ์การประเมินทั้ง 5 ข้อ (ตัวบ่งชี้ 2.4) 
ดังนี้ 
1. มีระบบและกลไกการจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศท่ีสอดคล้องกับพันธกจิหน่วยงาน และ
สอดคล้องตามความต้องการของผู้ใช้บริการ 
2. มีการด าเนินงานตามระบบการจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศ และสอดคล้องตามความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ 
3. มีการจัดท าฐานข้อมลูทรัพยากรห้องสมุด เพ่ือ
ความสะดวกรวดเร็วในการเข้าถึงทรัพยากรฯ 
4. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ บริการต่อ
ทรัพยากรสารสนเทศท่ีจัดหาได้ตรงกับความ
ต้องการ มีความทันสมัยและเพียงพอ 
5. มีการน าผลการประเมินมาปรับปรุง/พัฒนา 
ซ่ึงส านักฯ ได้ด าเนินงานตามโครงการบรรลุผล
ส าเร็จตามเป้าหมายทั้ง 2 โครงการ คือ โครงการ 
"การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศและทรัพยากรท่ี
เอ้ือต่อการเรียนรู้” และโครงการ "การปรับปรุง
คุณภาพรายการทรัพยากรสารสนเทศ" 

 การพัฒนาและปรับปรุงงาน และ
ผลการประกันคุณภาพภายใน 
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สรุปผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ความส าเร็จของแผนงาน ปีการศึกษา 2565 
 

เป้าหมาย/เป้าประสงค ์ แผนงาน ปีการศกึษา 
2565 

รวม 11 แผนงาน 

ตัวบ่งช้ีความส าเร็จ
ของแผนงาน 
รวม 11 ตัวบ่งช้ี 

บรรลุผลส าเร็จตามค่าเป้าหมายของแผนงาน 
ได้ร้อยละ 81.82 

บรรลุจ านวน 9 ตัวชีว้ัด 
2.สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับ
ภายนอกมหาวิทยาลัย เพ่ือส่งเสริมการ
ใช้ทรัพยากรสารสนเทศและบริการ
ร่วมกันได้อย่างคุ้มค่าและมีประสทิธิภาพ 
พัฒนาแหล่งเรียนรู้ให้โรงเรียนและสถาน
ประกอบการ และมีส่วนร่วมในการ
ให้บริการแก่สังคม 

แผนงานที ่2  แผนพัฒนา
เครือข่ายแหล่งเรียนรู้ 
วัตถุประสงค ์เพ่ือสร้าง
ความร่วมมือในการใช้
ทรัพยากรร่วมกันกับ
หน่วยงานภายนอก  

2.มีความร่วมมือใน
การใช้ทรัพยากรฯ
ร่วมกันอย่างน้อย 1 
หน่วยงาน/
เครือข่าย  

บรรลุ: มีความร่วมมือในการใช้ทรัพยากรฯ
ร่วมกับ "เครือข่าย TU-THAIPUL” ตามที่ได้
ด าเนินงานตามโครงการ "ความร่วมมือกับกลุม่ 
TU-THAIPUL ในการให้บริการยืมระหว่าง
ห้องสมุด (Interlibrary loan) ด้วยระบบ
ออนไลน ์EDS (EBSCO Discovery Service)” 
 

3.ให้บริการ
สารสนเทศและ
องค์ความรู้ที่
สามารถเข้าถึงได้
สะดวก รวดเร็ว 
และถูกต้อง 

แผนงานที ่3  
แผนงานส่งเสริมการ
ใช้บริการห้องสมุด
และทรัพยากร
สารสนเทศ 
วัตถุประสงค์  เพ่ือ
ส่งเสริมและพัฒนา
ทักษะสารสนเทศ 
และทักษะการรอบรู้
เทคโนโลยี
สารสนเทศ ให้กับ
นักศึกษา คณาจารย์ 
บุคลากรและบุคคล
ทั่วไปและเพ่ือกระตุ้น
การใช้ทรัพยากร
สารสนเทศให้คุ้มค่า
และเกิดประโยชน์
สูงสุด 

3.มีกิจกรรมเพ่ือ
ส่งเสริมการใช้
บริการห้องสมุด/
ทรัพยากร
สารสนเทศ การ
พัฒนาความรู้
ด้านสารสนเทศ 
และทักษะการ
รอบรู้เทคโนโลยี
สารสนเทศ ให้กับ
นักศึกษา 
คณาจารย์ และ
บุคลากร ปี
การศึกษาละ 6 
คร้ัง (บรรลุ) 

บรรลุ: ได้จัดกิจกรรมส่งเสริมการใช้บริการห้องสมุด/ทรัพยากรสารสนเทศ การ
พัฒนาความรู้ด้านสารสนเทศ และทักษะการรอบรู้เทคโนโลยีสารสนเทศ ให้กับ
นักศึกษา คณาจารย์ และบุคลากร ทั้งภายในและภายนอกสถาบัน รวมจ านวน 
10 คร้ัง โดยได้ด าเนินกิจกรรมตาม โครงการ “การส่งเสริมการรู้สารสนเทศและ
การเรียนรู้ตลอดชีวิต ปีการศึกษา 2565” ดังนี้ 
1) ฝึกอบรม “การสืบค้นฐานข้อมูลวิชาการออนไลน์ EBSCO HOST & EBSCO 
Discovery Service (EDS)” (ออนไลน์) ให้กับบุคลากรและนักศึกษา 
มหาวิทยาลยัสยาม เมื่อวันพุธท่ี 29 มีนาคม 2566 
2) อบรมความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เร่ือง “การสร้างสื่อให้ดึงดูดโดยใช้
โปรแกรม Canva” (ออนไลน์) ให้กับบุคลากรมหาวิทยาลัยสยามและบุคลากรของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน เมื่อวันอังคารที่ 14 มีนาคม 2566  
3) ปฐมนิเทศ “แนะน าการใช้ห้องสมุด/ทรัพยากรสารสนเทศ” ให้กับนักศึกษา
ใหม่ท้ังไทยและต่างประเทศ ของมหาวิทยาลัยสยาม เมื่อวันท่ี 14 มกราคม 2566 
4) อบรม “การใช้ฐานข้อมูลเพ่ือการวิจัย” ให้นักศึกษาระดับปริญญาโทด้าน
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยาม เมื่อวันที่ 21 มกราคม 2566 
5) อบรม “การสืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์” ให้นักศึกษาจีนระดบัปริญญาเอกด้าน
การจัดการ มหาวิทยาลัยสยาม เมือ่วันท่ี 23 กุมภาพันธ์ 2566 
6) บุคลากรเป็นวิทยากร ให้การฝึกอบรมหัวข้อ “อินโฟกราฟฟิคส าหรับงานใน
องค์กร คร้ังท่ี 1” (ออนไลน์)  ให้กับกลุ่มสยามสามสมุทร คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลยัสยาม เมื่อวันท่ี 3 ตลุาคม 2565 
7) บุคลากรเป็นวิทยากร ให้การฝึกอบรมหัวข้อ “อินโฟกราฟฟิคส าหรับงานใน
องค์กร คร้ังท่ี 2” (ออนไลน์) ให้กับกลุ่มสยามสามสมุทร คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลยัสยาม เมื่อวันท่ี 3 ตลุาคม 2565 
8) บุคลากรเป็นวิทยากร โดยการบรรยายหัวข้อ “การท างานในองค์กรยุคใหม่ 
ส าหรับนักศึกษาฝึกงาน” (ออนไลน์) ให้กับนักศึกษาสาขาสหศึกษา 
มหาวิทยาลยัมหิดล เมื่อวันที่ 2 พฤศจิกายน 2565 
9) บุคลากรเป็นวิทยากร ใโดยการบรรยายหัวข้อ “การแสดงผลข้อมูลด้วย 
Power BI” (ออนไลน์-ออนไซต์) ให้กับนักศึกษาคณะการจัดการและนวัตกรรม 
มหาวิทยาลยัสวนสุนันทา เมื่อวันที่ 12-13 มกราคม 2566 
10) บุคลากรเป็นวิทยากร โดยการบรรยายหัวข้อ “จาก DMM สู่การจัดการ
มหาวิทยาลัย หน้าบ้านถึงหลังบา้น” ให้กับสถาบันคลังสมองของชาติ เมื่อวันท่ี 
26 เมษายน 2566 
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เป้าหมาย/
เป้าประสงค ์

แผนงาน ปีการศกึษา 2565 
รวม 11 แผนงาน 

ตัวบ่งช้ีความส าเร็จของ
แผนงาน 

รวม 11 ตัวบ่งช้ี 

บรรลุผลส าเร็จตามค่าเป้าหมายของแผนงาน 
ได้ร้อยละ 81.82 

บรรลุจ านวน 9 ตัวชีว้ัด 
3.ให้บริการ
สารสนเทศและ
องค์ความรู้ที่
สามารถเข้าถึงได้
สะดวก รวดเร็ว 
และถูกต้อง 

แผนงานที ่4 แผนพัฒนา
คุณภาพภายใน 
(Improvement Plan) 
วัตถุประสงค ์เพ่ือการบูรณา
การการน าผลการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน มา
พัฒนาและปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานในทุกๆด้านให้มี
คุณภาพที่ดีอย่างย่ังยืน 

4.การประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของ
ส านักฯ มีค่าคะแนนอยู่
ในระดับดีเท่ากับ/ดีกว่า
ปีการศึกษาท่ีผ่านมา (ปี
การศึกษา 2564 คะแนน 
4.54 คะแนน) 

บรรลุ:  ส านักฯ ได้ด าเนินงานโครงการ “การประกันคุณภาพการ
ปฏิบัติงานของส านักหอสมุดและทรัพยากรสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยสยาม ปีการศึกษา 2565” ซ่ึงผลการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในของส านักฯ มีค่าคะแนนอยู่ในระดับดี
มาก 4.69 มากกว่าปีการศึกษาท่ีผ่านมา (ปีการศึกษา 2564 
คะแนน 4.54 คะแนน) 

แผนงานที ่5  แผนงาน
บริหารความเสี่ยง (SU-ERM 
2) 
วัตถุประสงค ์เพ่ือการบริหาร
จัดการความเสี่ยงและควบคุม
ปัจจัยเสี่ยงที่จะส่งผลกระทบ
ต่อการด าเนินงานของส านกัฯ 

5.ความเสี่ยงระดับสูง
ของส านกัฯ ลดลง
หรือไม่เพ่ิมขึ้นอย่างน้อย 
1 ประเด็น  

บรรลุ: ส านักฯ ได้ด าเนินงานโครงการ “การจัดการความเสี่ยง” 
โดยผลการด าเนินงานจัดการความเสี่ยงระดับสูงของส านักฯ 
ลดลงใน 2 ประเด็นความเสี่ยง คือ  
1) ความเสี่ยงเร่ือง “ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ
ห้องสมุดและของผู้ใช้บริการ” มีความเสี่ยงลดลง เนื่องจาก
ส านักฯ ได้ด าเนินการติดต้ังกล้องวงจรปิดภายในส านักฯ เพ่ือ
ป้องกันและเพ่ือสามารถติดตามทรัพย์สินคืนหากมีการลกัขโมย  
2) ความเสี่ยงเร่ือง “แผนกลยุทธ์ด้านการให้บริการในระบบ
ดิจิทัลไม่สอดคล้องกบัการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีใหม่ๆ และ
ไม่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ” มีความเสี่ยง
ลดลง เนื่องจากส านักฯ ได้จัดให้มีบริการในระบบดิจิทัลผ่าน
เว็บไซต์ ได้เกือบจะทัดเทียมกับของหอสมุดแห่ง
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

4.เป็นศูนย์กลาง
การบริหารจัดการ
และการเผยแพร่
ทรัพย์สินทาง
ปัญญาของ
มหาวิทยาลัย
สยาม ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด 
และเป็นแหล่ง 
ข้อมูลข่าวสารที่
ทันสมัยของ
มหาวิทยาลัย 
รวมท้ังมีระบบสาร
สน เทศ เพ่ือใช้ใน
การบริหารจัดการ
และการตัดสินใจ 
ที่เหมะสม 

แผนงานที ่6  แผนงาน
พัฒนาคลังข้อมูลดิจิทัลของ
มหาวิทยาลัยสยาม  
วัตถุประสงค์  เพื่อเป็นส่วนหนึ่ง
การพัฒนาและส่งเสรมิการผลิตผล
งานวิชาการให้มีคุณภาพและการ
เผยแพร่ทรัพย์สินทางปญัญาของ
มหาวิทยาลัยสยาม ใหเ้กิด
ประโยชน์สูงสดุ 

6.มีคลังข้อมลู เพ่ือการ
เผยแพร่ทรัพย์สินทาง
ปัญญาของมหาวิทยาลัย
สยาม บรรลุผลส าเร็จ
ตามตัวชี้วัดของท้ัง 2 
โครงการร้อยละ 100 
(ไม่บรรลุ) 

ไม่บรรลุ: ได้ร้อยละ 66.67 บรรลุ 2 ตัวชี้วัดจากทั้งหมด 3 
ตัวชี้วัด จาก 2 โครงการ โดยส านักฯ ได้ด าเนินงานบรรลุตัวชี้วัด
ตาม โครงการ “การเผยแพร่ทรัพย์สินทางปัญญาของ
มหาวิทยาลัยสยามในระบบTDC ของเครือข่าย ThaiLIS” ที่
เว็บไซต์ https://tdcupload.thailis.or.th 
ส่วนโครงการ “รวมรวมข้อมูลนกัวิจัยของมหาวิทยาลัยสยามทีม่ี
ผลงานในฐานข้อมลู SCOPUS” (2 ตัวช้ีวัด) ไดด้ าเนินงาน
โครงการ แตย่ังไม่บรรลุทุกตัวช้ีวัด โดยรวบรวมข้อมูลนักวิจัยของ
มหาวิทยาลยัสยามจากฐานข้อมลู SCOPUS และเผยแพร่ข้อมูล
และผลงานของนักวิจัยมหาวิทยาลัยสยาม ทีเ่ว็บไซต ์https://e-
library.siam.edu/e-journal ซึ่งบรรลุ 1 ตัวช้ีวัด และไม่บรรลุ 1 
ตัวช้ีวัด 

https://e-library.siam.edu/e-journal%20ซึ่งบรรลุ%201%20ตัวชี้วัด%20และไม่บรรลุ%201
https://e-library.siam.edu/e-journal%20ซึ่งบรรลุ%201%20ตัวชี้วัด%20และไม่บรรลุ%201
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เป้าหมาย/
เป้าประสงค ์

แผนงาน ปีการศกึษา 
2565 

รวม 11 แผนงาน 

ตัวบ่งช้ีความส าเร็จ
ของแผนงาน 
รวม 11 ตัวบ่งช้ี 

บรรลุผลส าเร็จตามค่าเป้าหมายของแผนงาน 
ได้ร้อยละ 81.82 

บรรลุจ านวน 9 ตัวชี้วัด 
4.เป็นศูนย์กลางการ
บริหารจัดการและการ
เผยแพร่ทรัพย์สินทาง
ปัญญาของมหาวิทยาลัย
สยาม ให้เกิดประโยชน์
สูงสุด และเป็นแหล่ง 
ข้อมูลข่าวสารที่ทันสมัย
ของมหาวิทยาลัย 
รวมท้ังมีระบบสารสน 
เทศ เพ่ือใช้ในการบริหาร
จัดการและการตัดสินใจ 
ที่เหมะสม 

แผนงานที่ 7  แผนงานการ
ประชาสัมพันธ์และการ
สื่อสาร 
วัตถุประสงค์ เพ่ือการ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของ
ส านักฯ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
ด้านการบริการทรัพยากร
สารสนเทศ ให้เข้าถึงผู้ใช้
ได้อย่างท่ัวถึงมากขึ้น 

7.ระบบและกลไกใน
การเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารต่างๆ ของ
หน่วยงานอยู่ใน
ระดับ 5 (ดีมาก)  

บรรล:ุ ระบบและกลไกในการเผยแพรข่้อมูลข่าวสารต่างๆ ได้ค่าคะแนนอยู่
ในระดับ 5 (ดีมาก) ผ่านเกณฑ์การประเมินทั้ง 6 ข้อ (ตัวบ่งชี ้2.1) ดังนี้ 
1. มีการก าหนดข้อมูลและแนวทางการเผยแพร่ข้อมูลการให้บริการ
ครอบคลุมพันธกิจของหน่วยงานตามโครงการ “การเผยแพรแ่ละ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารและบริการของส านักหอสมดุและทรัพยากร
สารสนเทศ” 2. มีการก าหนดผู้รับผิดชอบด าเนินการในการเผยแพร่ข้อมูล 
3. มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่จ าเปน็ตามภารกิจของหน่วยงานให้
ผู้เกี่ยวข้องและผู้รับบริการ 4. มีการตรวจสอบประเมินข้อมูลขา่วสารให้
ถูกต้องและทันสมัย 5. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการข้อมูล 
6. มีการน าผลการประเมินมาปรบัปรงุและพัฒนาระบบการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสาร ซึ่งส านักฯ ได้ด าเนินงานตามโครงการ “การเผยแพรแ่ละ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารและบริการของส านักหอสมดุและทรัพยากร
สารสนเทศ” โดยไดด้ าเนินกิจกรรมตามที่ได้ก าหนดไวทุ้กข้อ 

แผนงานที่ 8 แผนงาน
พัฒนาระบบสารสนเทศ
เพ่ือการบริหารและการ
ตัดสินใจ 
วัตถุประสงค์ เพ่ือให้
ผู้บริหารและผู้ใช้ข้อมูล 
สามารถติดตาม ตรวจสอบ 
และเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย 
สะดวก รวดเร็ว และ
ถกูต้อง ในการน าข้อมลูไป
ใช้ในการบริหารและการ
ตัดสินใจ 

8.ระบบสารสนเทศ
เพ่ือการบริหารและ
การตัดสินใจของ
ส านักฯ มีค่าคะแนน
อยู่ในระดับ 5 (ดี
มาก)  
 

บรรลุ: ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจของ
ส านักฯ ได้ค่าคะแนนอยู่ในระดับ 5 (ดีมาก) ผ่านเกณฑ์การ
ประเมินทั้ง 5 ข้อ (ตัวบ่งชี้ 3.4) ดังนี้ 
1.มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจตามพันธ
กิจของหน่วยงาน  การบริหารจัดการ การเงิน ฯลฯ สามารถ
น าไปใช้ในการบริหารและการตัดสินใจ 
2. มีการจัดท าฐานข้อมลูเพ่ือตอบสนองหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
3. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ 
4. มีการน าผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ
สารสนเทศมาปรับปรุงระบบสารสนเทศ 
5. มีการส่งข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายของหน่วยงานภายนอก
มหาวิทยาลัยท่ีเกี่ยวข้องตามที่ก าหนด 
ซ่ึงส านักฯ ได้ด าเนินงานตามโครงการ “การเผยแพร่ข้อมูล
สารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจด้วย Digital 
Content” โดยได้ด าเนินงานตามกิจกรรม ของโครงการ 3 ด้าน 
ได้แก่ 1) ด้านการเงินและงบประมาณ 2) ด้านการจัดการ
ทรัพยากรสารสนเทศ 3) ด้านการบริหารจดัการทั่วไป 

แผนงานที่ 9 แผนงาน
ห้องสมุดสีเขียว 
วัตถุประสงค์ เพ่ือเป็นส่วน
หนึ่งของมหาวิทยาลัย
สยามในการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืนในด้านการอนุรักษ์
พลังงานและสิ่งแวดล้อม 

9.ร้อยละของ
ความส าเร็จในการ
พัฒนาและปรับปรุง
การปฏิบัติงานด้าน
สภาพแวดล้อมและ
สิ่งอ านวยความ
สะดวกให้เอื้อต่อการ
เรียนรู้ ร้อยละ 80 
(ไม่บรรลุ) 

ไม่บรรลุ: ได้ร้อยละ 62.50 ส านักฯ ได้รับการพัฒนาและ
ปรับปรุงการปฏิบัติงานด้านการจัดสภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวย
ความสะดวกให้เอื้อต่อการเรียนรู้ ตามโครงการ "การปรับปรุง
สภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวกให้เอื้อต่อการเรียนรู้
เพ่ือมุ่งสู่ความเป็นห้องสมุดสีเขียว" โดยมีการปรับปรุง 5 ด้าน 
จากทั้งหมด 8 ด้าน คิดเป็นร้อยละ 62.50 
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เป้าหมาย/
เป้าประสงค ์

แผนงาน ปีการศกึษา 2565 
รวม 11 แผนงาน 

ตัวบ่งช้ี
ความส าเร็จของ

แผนงาน 
รวม 11 ตัวบ่งช้ี 

บรรลุผลส าเร็จตามค่าเป้าหมายของแผนงาน 
ได้ร้อยละ 81.82 

บรรลุจ านวน 9 ตัวชีว้ัด 

5.เป็นองค์กร
ต้นแบบแห่งการ
เรียนรู้ 

แผนงานที ่10  แผนงานการ
จัดการความรู้ (KM)   
วัตถุประสงค์: เพ่ือการพัฒนา
หน่วยงานสู่การเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ 
ขอบเขตแผนงาน KM: เพิ่ม
ประสิทธภิาพดา้นการปฏิบตัิงาน 
โดยการแลกเปลีย่นเรียนรู้การใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ปฏิบตัิงานและการจดัเก็บข้อมูลเพื่อ
สนับสนุนการปฏบิัติงาน 
เป้าหมายแผนงาน KM: มีการ
แลกเปลีย่นเรียนรู้ และถ่ายถอด
ประสบการณ์ เพื่อให้มีการเพิ่ม
คุณภาพการปฏบิัติงาน 
การจัดเก็บความรู้ใหเ้ป็นระบบและ
การเข้าถงึความรู:้ เว็บไซต์
ส านักหอสมุดและทรัพยากร
สารสนเทศ กลุ่มเป้าหมาย: 
บุคลากรของส านักฯ 

10.ระบบการ
พัฒนาหน่วยงานสู่
การเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้อยู่
ในระดับ 5 (ดี
มาก)  
 
 
 
 

บรรลุ: ระบบการพัฒนาหน่วยงานสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู ้ได้
ค่าคะแนนอยู่ในระดับ 5 (ดีมาก) ผ่านเกณฑ์การประเมินทั้ง 5 ข้อ 
(ตัวบ่งชี้ 3.2) ดังนี้ 
1. มีการก าหนดประเด็นความรูแ้ละเปา้หมายของการจดัการความรู้ที่สอดคล้อง
กับพันธกิจของหน่วยงาน, 2. ก าหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้
และทักษะด้านการปฏิบตัิงานชดัเจนตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1, 3. มี
การแบง่ปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ ทักษะของผู้มปีระสบการณต์รง 
(tacit knowledge) เพื่อค้นหาแนวปฏิบัตทิี่ดตีามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 
1 และเผยแพร่ไปสูบุ่คลากรกลุ่มเป้าหมายที่ก าหนด, 4. มีการรวบรวมความรู้ตาม
ประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 ทั้งทีม่ีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่งเรียนรู้อื่นๆ ที่
เป็นแนวปฏิบตัิที่ดมีาพัฒนาและจดัเกบ็อย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็น
ลายลักษณ์อักษร (explicit knowledge), 5. มีการน าความรู้ที่ได้จากการจดัการ
ความรู้ในปีการศึกษาปัจจุบันหรือปีการศึกษาที่ผ่านมาที่เป็นลายลักษณ์อักษร 
(explicit knowledge) และจากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (tacit 
knowledge) ที่เป็นแนวปฏบิัติทีด่ีมาปรับใช้ในการปฏิบตัิงานจริง  
ซ่ึงส านักฯ ได้ด าเนินงานตามโครงการ “การแบ่งปันและแลกเปลีย่น
เรียนรู้: เพ่ือการพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงาน” โดยได้ด าเนินการ
โครงการและกิจกรรมตามเกณฑข์้อที่ 3-4 จ านวน 5 เร่ือง และเกณฑ์
ข้อที่ 5 สามารถน าไปปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง จ านวน 3 เร่ือง 
ได้แก ่1) เรื่อง การสรา้งสื่อให้ดงึดดูโดยใช้โปรแกรม Canva 
2) เรื่อง การน า Line Notify มาประยุกต์ใช้ในงานห้องสมุด 
3) เรื่อง ประชุมทบทวนและแลกเปลี่ยนแนวทางการด าเนินงานหน่วยงาน
สนับสนุนตามเกณฑ ์AUN-QA 
4) เรื่อง FOLIO ระบบห้องสมุดอัตโนมัติที่ใช้มาตรฐานใหม ่(  Bibframe) 
5) เรื่อง Smart Subject Suggester ผู้ช่วยบรรณารักษ์แค็ตตาล็อกยุคใหม ่

6.บุคลากร มี
สมรรถนะและ
ศักยภาพแบบมือ
อาชีพ 

แผนงานที ่11   แผนงาน
บริหารและการพัฒนาบุคลากร  
วัตถุประสงค ์เพื่อให้การบริหาร
และการพัฒนาบุคลากรของส านักฯ
ได้สัดส่วนและสอดคล้องกับ ภาระ
งาน/ปรมิาณงานและมีคุณภาพใน
การปฏบิัตงิานให้บรรลุเปา้หมาย
สนองตอบต่อความต้องการของ
ผู้ใช้บริการใหเ้กิดความประทบัใจ
และความพึงพอใจได้ในระดบัสูงสดุ 

11.ระบบการ
บริหารและ
พัฒนาบุคลากร
อยู่ในระดับ 5 (ดี
มาก)  
 

บรรลุ: ระบบการบริหารและพัฒนาบุคลากร ได้ค่าคะแนนอยู่ในระดับ 
5 (ดีมาก) ผ่านเกณฑ์การประเมินทั้ง 6 ข้อ (ตัวบ่งชี้ 3.3) ดังนี้ 
1. มีการก าหนดสมรรถนะทีจ่ าเป็นของบุคลากรส าหรับการให้บริการ 
2. มีการจัดท าแผนอัตราก าลัง 
3. มีการสรรหาบุคลากร 
4. มีการส่งเสริมพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะตามทีก่ าหนด 
5. มีการประเมินบุคลากรตามสมรรถนะที่ก าหนดโดยผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย (หัวหน้างาน/ผู้รับบริการ/ อาจารย์/นักศึกษา) 
6. มีการน าผลการประเมินไปสู่การปรับปรุงและพัฒนาสมรรถนะของ
บุคลากร  
ซ่ึงส านักฯได้ด าเนินการพัฒนาบุคลากรตาม โครงการ "เสริมทักษะ
องค์ความรู้ของบุคลากรส านักหอสมุดและทรัพยากรสารสนเทศ" 
1) กิจกรรม “พัฒนาบุคลากรทั้งในด้านวิชาการ วิชาชีพ และที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานด้วยการจัดส่งบุคลากรเข้าร่วม อบรม/
ประชุม/สมัมนา/ศึกษาดูงาน/แลกเปลี่ยนเรียนรู้”  
2) กิจกรรม“การพัฒนาทักษะด้านภาษาอังกฤษ/เรียนคอร์สออนไลน”์ 
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สรุปผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ความส าเร็จของโครงการ ปีการศึกษา 2565 

โครงการหลักของ
ส านักฯ 14 โครงการ 

กิจกรรมย่อย (ภายใน
โครงการ) 

งบประมาณ
ที่ใช้จริง 

สรุปผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ความส าเร็จของ
โครงการ / ได้ร้อยละ 86.20 

บรรลุจ านวน 25 ตัวชี้วัด จาก 29 ตัวชี้วัด 
1.โครงการ “การส่งเสริม
การรูส้ารสนเทศและการ
เรียนรูต้ลอดชีวิต ปี
การศึกษา 2565” 

1) กิจกรรม อบรมการใช้บริการ
ห้องสมุด/ทรัพยากรสารสนเทศ 
อาทิเช่น อบรมการสืบค้น
ฐานข้อมูลวิชาการออนไลน์ 
EBSCO Host, EDS, UpToDate 
การใช้บริการยมืระหว่างห้องสมุด 
อบรมการเขียนอ้างอิงและ
บรรณานุกรม และการใช้บริการ
ออนไลน์ต่างๆ 
2) กิจกรรม อบรมความรูด้้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ 

               
-    
 จ านวนครั้งของการจัดกิจกรรมฝึกอบรม/ให้ความรู้ จ านวน 6 

ครั้ง/ปีการศึกษา /บรรลุ ได้ 10 ครั้ง 

 ระดับความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรมอยู่ในระดับมากขึ้น
ไป /บรรลุ จากการประเมินความพึงพอใจผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
2 ครั้ง มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทั้ง 2 ครั้ง คือ 1) 
การฝึกอบรม “การสืบค้นฐานข้อมูลวิชาการออนไลน์ 
EBSCO HOST & EBSCO Discovery Service 
(EDS)”: ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 4.13 คะแนน 
2) การอบรม เร่ือง “การสร้างสื่อให้ดึงดูดโดยใช้โปรแกรม 
Canva”: ระดับความพึงพอใจอยูใ่นระดับมาก 4.15คะแนน 

2.โครงการ “เผยแพร่
ทรัพย์สินทางปัญญา
ของมหาวิทยาลัยสยาม
ในระบบTDC ของ
เครือข่าย ThaiLIS” 

1) บันทึกวิทยานิพนธ์ฉบับเต็ม
ของมหาวิทยาลัยสยามลงแผ่น 
CD-R   
2) จัดท าข้อมูลงานวิจัยและ
วิทยานิพนธ์เนื้อหาฉบับเต็ม 
(Full Text)  เข้าในระบบ
TDC ของเครือข่าย ThaiLIS 

       -  จ านวนของข้อมูลผลงานวิจยัและวิทยานิพนธ์เนื้อหาฉบับเตม็ 
(Full Text)ของมหาวิทยาลัยสยาม ในระบบTDC ของเครือข่าย 
ThaiLIS ในปี 2565 มีร้อยละ 50 จากจ านวนทั้งหมดที่มีใน
ฐานข้อมูลทรัพยากรส านักฯ /บรรล ุไดร้้อยละ 100 มีจ านวน
วิทยานิพนธ์ในระบบTDC 10 เรื่อง และวจิัย 28 เรื่อง (จาก
จ านวนวิทยานิพนธ์ 10 เรื่อง และผลงานวิจัย 28 เรื่อง รวม
ทั้งหมด 38 เรื่อง) 

3.โครงการ “รวมรวม
ข้อมูลนักวิจัยของ
มหาวิทยาลัยสยามที่มี
ผลงานในฐานข้อมูล 
SCOPUS” 

1) รวบรวมข้อมูลนักวิจัยของ
มหาวิทยาลัยสยาม จาก
ฐานข้อมูล SCOPUS  
2) พัฒนาและเผยแพร่ข้อมูลและ
ผลงานของนักวิจัยมหาวิทยาลัย
สยามที ่https://e-
library.siam.edu/e-journal 

               
-    
 รวบรวมข้อมูลนักวิจัยของมหาวิทยาลัยสยามจาก

ฐานข้อมูล SCOPUS ได้ครบถ้วน /บรรล ุ

 มีข้อมูลและผลงานของนักวิจัยมหาวิทยาลัยสยาม
เผยแพร่ที่ https://e-library.siam.edu/e-journal 
เพ่ิมข้ึนร้อยละ 50 /ไม่บรรลุ ได้ร้อยละ 34.45 

4.โครงการ “การจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศ/
ทรัพยากรที่เอื้อต่อการ
เรียนรู”้ 

กิจกรรม จัดหาทรัพยากร
สารสนเทศ/ทรัพยากรที่เอื้อต่อ
การเรยีนรู้ตามความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ 

         
3272259.23 

 ร้อยละของการจัดซื้อจดัหาทรัพยากรฯ ท่ีตรงตามความต้องการ
ของผู้ใช้บริการ (จากทุกช่องทางที่เปิดรับการเสนอแนะทรัพยากร
ฯเข้าส านักหอสมดุฯ) ร้อยละ 90 /บรรล ุได้ร้อยละ  99.07   

 มีการจัดซื้อจัดหาทรัพยากรฯ ที่ตรงตามหลักสตูรที่เปดิสอนใน
มหาวิทยาลยั (จาก มคอ.3 ) ครบทุกกลุ่มสาขาวิชา6 กลุ่ม
สาขาวิชา) /บรรลุ ครบทุกกลุ่มสาขาวิชา(6 กลุ่มสาขาวิชา) 

https://e-library.siam.edu/e-journal%20เพิ่มขึ้น
https://e-library.siam.edu/e-journal%20เพิ่มขึ้น
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โครงการหลักของ

ส านักฯ 14 โครงการ 
กิจกรรมย่อย (ภายใน

โครงการ) 
งบประมาณ 

ที่ใช้จริง 
สรุปผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ความส าเร็จของ

โครงการ / ได้ร้อยละ 86.20 
    ความคุ้มค่าของการใช้งบประมาณในการจัดซื้อทรัพยากร

สารสนเทศ ต่อการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ อยู่ในระดับดีขึ้น
กว่าปีการศึกษาท่ีผ่านมา /บรรล ุใช้เงิน 6.96 บาทต่อการใช้
ทรัพยากรฯ 1 ครั้ง (ปีการศึกษา 2564 ใช้ 9.86 บาท : 1 ครั้ง) 

5.โครงการ "การปรับปรุง
คุณภาพรายการทรัพยากร
สารสนเทศ" 

กิจกรรมจดัท าภาพปกและสารบญั
อิเล็กทรอนิกส์ของหนังสือใส่
“ฐานข้อมูลทรัพยากรสารสน เทศ
ของส านักทรัพยากรสารสน เทศ 
(OPAC) 

-  มีจ านวนหนังสือท่ีมีภาพปกและสารบัญอิเล็กทรอนิกส์ใน 
“ฐานข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศของส านักทรัพยากร
สารสนเทศ (OPAC)”เพิ่มขึ้น 500 ช่ือเรื่อง  /บรรล ุได้ 508 ช่ือ
เรื่อง   

6.โครงการ “ความร่วมมือ
กับกลุ่ม TU-THAIPUL ใน
การให้บริการยืมระหว่าง
ห้องสมุด (Inter library 
loan) ด้วยระบบออนไลน์ 
EDS (EBSCO Discovery 
Service)” 

กิจกรรม  “การให้บริการยมืระหวา่ง
ห้องสมุด (Inter library loan) ดว้ย
ระบบออนไลน์ EDS (EBSCO 
Discovery Service)”         
 
 
 
                              

            
1,226.- 

 สถาบันกลุ่ม TU-THAIPUL มีความร่วมมือ ในการใช้ทรัพยากร
สารสนเทศร่วมกันด้วยระบบ EDS สามารถลดงบประมาณใน
การจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศท่ียืมระหว่างห้องสมุด ILL 
(Inter Library Loan ลงได้มากกว่า 5 แสนบาท/ ป ี /บรรล ุ
ได้ 922,510.-บาท/ป ี

 สมาชิกของส านักหอสมุดและทรัพยากรสารสนเทศ
มหาวิทยาลยัสยาม สามารถขอใช้ทรัพยากรฯ ของกลุ่ม TU-
THAIPUL ได้ส าเร็จ ร้อยละ 90  /บรรลุ ไดร้้อยละ 100 จาก
จ านวนที่ขอใช้ 35 ครั้ง 

7.โครงการ “ความร่วมมือ
การพัฒนาระบบสห 
บรรณานุกรม (Union 
Catalog) กับห้องสมุด
สถาบัน อุดมศึกษา”  

กิจกรรม  “อบรมและน าเข้าข้อมลู
บรรณานุกรมทรัพยากรสารสนเทศ
ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยสยามสู่
ฐานข้อมูลสหบรรณานุกรม (Union 
Catalog)”                                                  

-  ห้องสมุดของมหาวิทยาลัยสยามได้เข้าร่วมเครือข่าย
สหบรรณานุกรม(Union Catalog)ของห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษา /ไม่บรรล ุยังไมไ่ด้เข้าร่วมเครือข่ายฯ 

 
8.โครงการ “การประกัน
คุณภาพการปฏิบตัิงานของ
ส านักหอสมุดและ
ทรัพยากรสารสนเทศปี
การศึกษา 2565” 

1) กิจกรรมประชุมคณะกรรมการ
บริหารส านักฯ 
2) ส ารวจความต้องการและความพึง
พอใจของผู้ใช้บริการ 
3) จัดท าเอกสารประกอบการประกัน
คุณภาพ 
4) ตรวจประเมินคณุภาพภายในและ
เผยแพร่ใหส้ังคมรับทราบ 

             
174.-  

 มีเอกสาร รายงานการประเมินตนเอง (SAR)” และ“รายงาน
ประจ าปี” เพื่อการตรวจประเมินได้ทันตามที่ก าหนดภายใน 1 
สัปดาห์ก่อนวันตรวจประเมิน  /บรรล ุมีเอกสารครบถ้วน 

 มีการน าผลการประเมินความพึงพอใจไปปรับปรุงการให้บริการ
ให้ได้คะแนนเพิ่มมากข้ึน  /บรรล ุได้ปรับปรุงด้าน
กระบวนการ/ขั้นตอน และความสะดวกรวดเร็วในการ
ให้บริการ (ปีการศึกษา 2564 ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มาก 3.88 คะแนน และในปีการศกึษา 2565 เพิ่มขึ้นท่ี 4.20 
คะแนน)  

 ผลการประเมินตนเองประจ าปีการศึกษา 2565 มีคะแนน
เพิ่มขึ้น /บรรล ุได้คะแนนอยู่ในระดับดีมาก 4.69 คะแนน จาก
ปีการศึกษา 2564 อยู่ที่ระดับดี 4.54 คะแนน 
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โครงการหลัก
ของส านักฯ 14 

โครงการ 

กิจกรรมย่อย (ภายในโครงการ) งบประ 
มาณ 

ที่ใช้จริง 

สรุปผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้
ความส าเร็จของโครงการ 

9.โครงการ "การ
ปรับปรุงสภาพแวด 
ล้อมและสิ่งอ านวย
ความสะดวกให้เอื้อ
ต่อการเรียนรู้เพื่อมุ่ง
สู่ความเป็นห้องสมุด
สีเขียว" 

1) ปรับปรุงระบบปรับอากาศใหม้ีประสิทธิภาพ  
2) ปรับปรุงระบบไฟฟ้าแสงสว่างที่ประหยัดพลังงาน 
3) ปรับปรุงและซ่อมบ ารุงระบบตรวจทางเข้าออก เพื่อจัดเก็บสถิติ

และความปลอดภัย 
4) ปรับปรุงพื้นที่ห้องสมุดใหเ้ป็น Co-Study Space / Co-Working 

Space และจัดมมุให้บริการเฉพาะด้าน อาทิเช่น มุมให้ค าปรึกษา
การอ้างอิงและบรรณานุกรม 

5) ปรับปรุงอุปกรณ์และเครื่องมือการปฏิบัติงาน(ท่ีเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม)ส าหรับบุคลากร เพื่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน 

6) จัดหาอุปกรณ์ และเครื่องมือต่างๆ (ท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม) 
เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บรกิาร อาทิเช่น อุปกรณ์ต่อพ่วง
สายไฟ/ ปลั๊กไฟ อุปกรณ์หูฟัง อุปกรณ์ชาร์จแบตเตอร์รี่
โทรศัพท์มือถือ และอื่นๆ 

7) ปรับปรุง/ติดตั้งมเิตอรไ์ฟฟ้าเพื่อการวัดค่าการใช้พลังงานไฟฟ้า 
8) มีการปลูกต้นไม้เพื่อเพิ่มพื้นท่ีสเีขยีว 

17838.96      ร้อยละ 80 ของการด าเนินงานตาม
กิจกรรมที่ก าหนดไว/้ไม่บรรล ุได้รอ้ย
ละ 62.50 ปรับปรุง 5 ด้านจาก
ทั้งหมด 8 ด้าน 

 ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจด้านท่ีได้
คะแนนอยู่ในระดับน้อยคือด้าน
อุปกรณ์และเครื่องมือท่ีให้บริการ มีค่า
ระดับคะแนนเพิ่มขึ้นอยู่ในระดับ
มากกว่า ปีการศึกษาท่ีผ่านมา (3.53) 
/บรรลไุด้ 3.64 คะแนน 

 

10.โครงการ “การ
จัดการความเสีย่ง” 

กิจกรรมประชุมคณะท างานดา้นการจัดการความเสี่ยง 
เพื่อวิเคราะห์และจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงและ
ด าเนินงานตามแผน 
 

       
4334.- 

 ส านักฯ มีการวิเคราะห์ความเสี่ยงและมีแผนบริหาร
ความเสีย่ง /บรรล ุ

 ระดับความเสี่ยงสูงลดลงหรือไมเ่พิ่มขึ้นอย่างน้อย 1 
ประเด็น /บรรล ุการจัดการความเสี่ยงระดับสูงของ
ส านักฯ ลดลง/ไมเ่พิ่มขึ้น ใน 2 ประเด็นความเสีย่ง 
คือ 1. ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ
ห้องสมุดและของผู้ใช้บริการ 2. แผนกลยุทธ์ดา้นการ
ให้บริการในระบบดิจิทลัไมส่อดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีใหม่ๆ และไม่ตอบสนอง
ต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ 

11.โครงการ “การ
เผยแพร่และ
ประชาสมัพันธ์
ข้อมูลข่าวสารและ
บริการผ่านระบบ
ดิจิทัล” 

กิจกรรม 1) เผยแพร่ข้อมลูหนังสือใหม่/ที่น่าสนใจผ่าน
ทางเว็บไซต์ของส านักฯ ที่ https://e-
library.siam.edu/  
2) เผยแพร่ข้อมูลวารสารผ่านเว็บไซต ์ 
3) ประชาสัมพันธ์การให้บริการแบบออนไลน์บน
เว็บไซต์ของส านักฯ  
4) พัฒนาและเผยแพร่ Digital Content/ เขียน
บทความหรือโพสเผยแพรส่ารสนเทศผ่านเว็บไซต์  
5) รวบรวมและเผยแพร่ แหล่งสารสนเทศ  
6) ปรับปรุงและแกไ้ขข้อมูลข่าวสารในเว็บไซต์ของ
ส านักฯให้เป็นปจัจุบันอยู่เสมอ 
7) จัดนิทรรศการหนังสือและองค์ความรู้ต่างๆ 

       
-  

 ร้อยละของการจัดกิจกรรมการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารของส านักฯตามที่ก าหนดร้อยละ 80 /บรรล ุ
ได้ร้อยละ 100 

 มีการพัฒนาข้อมูล /ข่าวสาร/สารสนเทศ ไม่น้อยกว่า 366 
เรื่อง/ป ี/บรรลุได้ 370 เรื่อง 

 มีการเข้าใช้เว็บไซตส์ านักฯ เพิ่มมากข้ึนกว่าปีการศึกษาท่ี
ผ่านมา ไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 /บรรลุ (เพ่ิมขึน้ร้อยละ 
42.12)  

 ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจด้านการประชาสัมพันธ์และการ
สื่อสารของส านักฯ ไม่ต่ ากว่าระดบั 3.51 /บรรล ุได้  3.99 
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โครงการหลักของ

ส านักฯ 14 โครงการ 
กิจกรรมย่อย (ภายในโครงการ) งบประมาณ 

ที่ใช้จริง 
สรุปผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้

ความส าเร็จของโครงการ 

12.โครงการ “การเผยแพร่
ข้อมูลสารสนเทศเพื่อการ
บริหารและการตัดสินใจ
ด้วย Digital Content” 

1) กิจกรรม การเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศ เพื่อการ
บริหารและการตัดสินใจ  ตามพันธกิจของส านักฯ 
3 ด้าน ดังน้ี 
1. ด้านการเงินและงบประมาณ  
1.1 กิจกรรม จัดท า Digital Content การบริหาร
งบประมาณแผนงาน/โครงการ  
1.2 กิจกรรม บริหารจัดการระบบการเงินและบัญชี 3 มิติ 
(Infopro ERP) 
2. ด้านการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ  
2.1 กิจกรรม บริหารจัดการระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ELIB 
http://110.164.153.240/elib/ 
2.2 กิจกรรม ปรับปรุง Content OPAC ระบบสืบค้น
ทรัพยากรสารสนเทศ/ ฐานขอ้มูลทรัพยากรสารสนเทศของ
ห้องสมุด (WEB OPAC) 
2.3 กิจกรรม ปรับปรุง Content ฐานข้อมูลเพื่อการใช้
ทรัพยากรสารสนเทศร่วมกัน/ ระบบ EDS-Discovery 
Service 
2.4 กิจกรรม ปรับปรุง Content ฐานข้อมูล SiamU 
Journal-ebook ของมหาวิทยาลัยสยาม 
2.5 กิจกรรม ปรับปรุง Content ทรัพยากรสารสนเทศ
ประจ าหลกัสูตร (เพื่อการรับรองมาตรฐานหลักสูตร) 
3. ด้านการบริหารจัดการทัว่ไป  
3.1 กิจกรรม จัดท า Digital Contentบุคลากรและการ
พัฒนาบุคลากรส านกัฯ 3.2 กิจกรรม จดัท า Digital 
Content การประกันคุณภาพการศึกษา  
3.3 กิจกรรม จัดท า Digital Content การจัดการความรู้ 
(KM) 
3.4 กิจกรรม จัดท า Digital Content ผลการประเมิน 
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ  
3.5 กิจกรรม จัดท า Digital Content รายงานประจ าป ี
2) ส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ 

-  ส านักฯ มีข้อมลูสารสนเทศ เพ่ือการบริหารและการ
ตัดสินใจครบทุกด้านตามที่ก าหนดไว้ในกิจกรรม
ร้อยละ 80 /บรรล ุไดร้้อยละ 100 

 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้ข้อมูลสารสนเทศมีคา่
ระดับเฉลี่ยไมต่่ ากว่า 3.51 /บรรล ุได้ 4.17คะแนน 

 

13.โครงการ “การแบ่งปัน
และแลกเปลีย่นเรยีนรู้ 
(KM): เพื่อการพัฒนา
คุณภาพการปฏิบตัิงาน” 

1) กิจกรรมประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM):  
ด้านการพัฒนาเว็บไซต ์
2) กิจกรรมประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM):  
ด้านการประกันคณุภาพภายใน 
3) กิจกรรมแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM): 
ด้านการให้บริการตา่งๆ  
4) กิจกรรมแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM): 
ด้านแผนงาน/โครงการ   
5) กิจกรรมอบรมและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM): 
ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 
 
 
 

                    
-    
 มีการเผยแพร่องค์ความรู้ที่รวบรวมได้จากกิจกรรม

การแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรูอ้ย่างน้อย 3 
เรื่อง /บรรล ุได้ 5 เรื่อง 

 บุคลากรที่เข้าร่วมกิจกรรม สามารถน าประเด็น
ความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ ใช้ในการปฏิบัติงานจริง 
อย่างน้อย 3 เรื่อง /บรรล ุได้ 3 เรื่อง 
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โครงการหลักของ
ส านักฯ 14 โครงการ 

กิจกรรมย่อย (ภายใน
โครงการ) 

งบประมาณ 
ที่ใช้จริง 

สรุปผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ความส าเร็จของ
โครงการ 

14.โครงการ "เสริมทักษะ
องค์ความรู้ของบุคลากร
ส านักหอสมุดและ
ทรัพยากรสารสนเทศ" 

1) จัดส่งบุคลากรเข้าร่วมอบรม/
ประชุม/สัมมนา/ศึกษาดูงานทาง
วิชาการ/วิชาชีพ ต่างๆ 
2) การพัฒนาศักยภาพและทักษะ
ด้านภาษาอังกฤษด้วยการเรียนผ่าน
คอร์สออนไลน ์
 

12500.-  จ านวนบุคลากรของส านักฯที่ได้รบัการพัฒนาเป้าหมายไม่
ต่ ากว่าร้อยละ 85 ต้องได้รับการพฒันาสมรรถนะ ท้ัง
ทางด้านความรู้และทักษะตา่งๆ ไม่ต่ ากว่า 2 ครั้งต่อ 1 ปี 
/บรรล ุได้ร้อยละ 92.86 ได้รับการพัฒนาเฉลี่ยคนละ 2 
ครั้ง/ปีการศึกษา  

 บุคลากรไดร้ับการพัฒนาศักยภาพและทักษะด้าน
ภาษาอังกฤษ เป้าหมายร้อยละ 50 ที่ได้รับการอบรมหรือ
เรียนออนไลน์รายวิชาภาษาอังกฤษ และได้รับ
ประกาศนียบตัร/ E-Certification  อย่างน้อยคนละ 1 
ใบ/ปีการศึกษา /ไม่บรรลุ ได้ร้อยละ 7.14 

 รวมงบประมาณที่ใช้จริง 3308332.19 บรรลุผลส าเร็จตามค่าเป้าหมายของโครงการ 
ได้ร้อยละ 86.20 

บรรลุจ านวน 25 ตัวชี้วัด จากท้ังหมด 29 ตัวช้ีวัด 
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เปรียบเทียบผลการประเมินคุณภาพภายใน 
ส านักฯ ได้รับการประเมินคุณภาพภายในดีขึ้นตามล าดับ กล่าวคือ ในปีการศึกษา 2565 ได้คะแนนอยู่ในระดับดีมาก 4.69 
คะแนน และ ในปีการศึกษา 2564 คะแนนอยู่ในระดับดีมาก 4.54 ตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาระดับส านัก 

จ านวน 3 องค์ประกอบ 13 ตัวบ่งชี้  (คะแนนเต็ม 5) 

 
 
 

 
 

เกณฑ์การประเมิน 
ผลการประเมินโดยคณะกรรมการประเมิน

คุณภาพ ปีการศึกษา 2564 

ผลการประเมินโดยคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพ ปีการศึกษา 

2565 
ตัวตั้ง ตัวหาร ผลลัพธ์ คะแนน ตัวชี้วัด คะแนน 

องค์ประกอบท่ี 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์และแผนการ
ด าเนินการ 

(5/1) 5 (5/1) 5 

ตัวบ่งช้ี 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน 5 ข้อ 5 5 ข้อ 5 
องค์ประกอบท่ี 2  การด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน (27/6) 4.50 (28/6) 4.67 

ตัวบ่งช้ี 2.1 ระบบและกลไกในการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารตา่งๆของหน่วยงาน 

6 ข้อ 5 6 ข้อ 5 

ตัวบ่งช้ี 2.2 การส ารวจความต้องการของ
ผู้รับบริการ 

5 ข้อ 5 5 ข้อ 5 

ตัวบ่งช้ี 2.3 การประเมินความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 

6 ข้อ 3.78 6 ข้อ 5 

ตัวบ่งช้ี 2.4 ระบบและกลไกการจดัหาทรัพยากร
สารสนเทศ 

5 ข้อ 5 5 ข้อ 5 

ตัวบ่งช้ี 2.5 การให้บริการห้องสมดุดิจิทัล (Digital 
Library) 

6 ข้อ 2 6 ข้อ 5 

ตัวบ่งช้ี 2.6 การจัดสภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวย
ความสะดวกให้เอื้อต่อการเรียนรู ้

5 ข้อ 5 5 ข้อ 3 

องค์ประกอบท่ี 3  การบริหารจัดการ (27/6) 4.50 (28/6) 4.67 
ตัวบ่งช้ี 3.1 ภาวะผู้น าของผู้บริหารหน่วยงาน 6 ข้อ 4 6 ข้อ 4 

ตัวบ่งช้ี 3.2 การพัฒนาหน่วยงานสู่การเป็นองค์กร
การเรยีนรู ้

5 ข้อ 5 5 ข้อ 5 

ตัวบ่งช้ี 3.3 ระบบการบริหารและพัฒนาบุคลากร 6 ข้อ 5 6 ข้อ 5 

ตัวบ่งช้ี 3.4 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและ
ตัดสินใจ 

5 ข้อ 5 5 ข้อ 5 

ตัวบ่งช้ี 3.5 ระบบบริหารความเสี่ยง 5 ข้อ 4 5 ข้อ 5 

ตัวบ่งช้ี 3.6 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน 

5 ข้อ 4 5 ข้อ 4 

คะแนนเฉลี่ยตัวบ่งชี ้องค์ประกอบท่ี 1 - 3 
( จ านวน 13 ตัวบ่งชี้) 

(ผลรวมทุกตัวบ่งชี้) 59  
 

4.54 
(ผลรวมทุก
ตัวบ่งชี้) 

61 
4.69 

(จ านวนตัวบ่งชี้) 13 
(จ านวนตัว

บ่งชี้) 
13 


