
Agility in Library
การปรบั Mindset ของหอ้งสมุด

ที่ทันต่อสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงที่รวดเรว็ 



บทบาท และคณุค่าที�เปลี�ยนไป ของห้องสมุด

อดีต ปัจจุบัน และอนาคต

นอกบ้าน

ในบ้าน



บทบาท และคณุค่าที�เปลี�ยนไป ของห้องสมุด
• สถานที่ในการค้นหาความรู ้และ

ขอ้มูล ที่หลากหลาย 
• สถานที่ส่วนตัวเงยีบๆ เพื่ออา่น

หนังสือ 
• อปุกรณ์อเิล็กทรอนิกส์ เป็นของ

ต้องหา้ม ที่ต้องถกูควบคมุ
ระหวา่งการใชบ้รกิาร

• กระตุ้นใหค้นรกัการอา่น 
• Single service 
• การบรกิารโดยบรรณารกัษ์ 
• ใชบ้รกิารที่หอ้งสมุด 

• สถานที่ค้นหาขอ้มูลทาง
ประวตัิศาสตร ์และขอ้เท็จจรงิ 

• สถานที่ในการเรยีนรูร้ว่มกัน

• อปุกรณ์อเิล็กทรอนิกส์ เป็น
อปุกรณ์เสรมิที่จาํเป็นในการใช้
บรกิาร 

• กระตุ้นใหค้นแลกเปลี่ยนเรยีนรู้
• Multiple services 
• การบรกิารตนเอง 
• ใชบ้รกิารจากที่ไหนก็ได้ 



ห้องสมุด คือ กลไกการแก้ไขป)ญหาหนังสือ

• การสืบค้น จอง และจัดส่งหนังสือจากที่ไหนก็ได้ 
• eBook และ Embargo period สําหรับห้องสมุด และร้านหนังสือ 
• ระบบ Personalization จาก Big Data ทั้งการจัดอันดับหนังสือ 

การแนะนําหนงัสือทีเ่หมาะกับผู้อ่าน หนังสือที่ควรอ่านร่วม  
• Book Review & Discussion (Description, Podcast, 

Videoclip, etc.) และกิจกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 
• การเสวนา แลกเปลี่ยนความรู้ ความเห็น ในประเด็นที่สังคมสนใจ 
• การเป็นแหล่งยืนยันข้อเทจ็จริง และข้อมูลปัจจุบัน ท่ามกลาง

ข้อมูลที่หลากหลาย 



ต้องทําให้ห้องสมุด เป/นที�ที�น่ามาที�สุด

• บรรยากาศเย็นสบาย ผ่อนคลาย 
• มีบริการเสริมต่างๆ ที่ทําให้อยู่ได้ทั้งวัน 
• เป็นมิตรกับอุปกรณ์อิเล็กทรอนกิส์ ทั้งในส่วนของ Energy และ 

Internet และบริการ Entertainment แบบเข้ารหัส 
• เวลาเปิด-ปิด ยืดหยุ่น ตอบสนองผู้บริโภคในวงกว้าง 
• มีพื้นที่ว่าง และห้องว่าง พร้อมอุปกรณ์ที่ครบครัน ในการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้
• เป็นที่จัดกิจกรรม และนิทรรศการของชมุชนทีห่ลากหลาย 



ต้องทําให้ห้องสมุด เป/นที�ใชเ้วลาได้นานที�สุด

• ค่าไฟฟ้าในการชาร์จคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ค 1 เครื่อง (60 วัตต์) เปิด
ทั้งวัน 8-12 ชั่วโมง = 0.48-0.72 หน่วย = 2.4-3.6 บาท ไม่ถึง 
5 บาทต่อวันต่อเครื่อง 

• Power Bank ชาร์จเต็ม 1 ครั้ง = 30-50 สตางค์ 
• มือถือชาร์จเต็ม 1 ครั้ง = 5-6.5 สตางค์ 
• iPad หรือ Tablet ชาร์จเต็ม 1 ครั้ง = 9.2-13.3 สตางค์
 

ถือเป/นค่าการตลาดที�คุ้มค่ามาก



ห้องสมุด ที�เป/นมากกว่าห้องสมุด
• เป็นมิตรสําหรับเด็ก อาหาร เครื่องดื่ม สัตว์เลี้ยง การพบปะพูดคุย 

การเจรจาธุรกิจ นิทรรศการ การนอน ฯลฯ 
• บริการที่มากกว่าหนังสือ เช่น Audiobook, Podcast, Movie, 

Courseware ฯลฯ 
• เป็นพื้นที่จัด Event ที่สําคัญๆ พร้อมกับกิจกรรมเชิงพาณิชย์ที่

เป็นแม่เหล็ก 
• Maker space, ห้องศิลปะ, ห้องฝึกอาชีพ, ห้องสตูดิโอ, ห้อง

บันทึกเสียง, ห้องดนตรี, โรงภาพยนตร์, ห้องเล่นเกม ฯลฯ 
สถานที�รวมความรู ้และความบันเทิงของผู้คน


