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ค ำน ำ 
               ส ำนักหอสมุดและทรัพยำกรสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยสยำม ได้สร้ำงระบบประกันคุณภำพกำร
ปฏิบัติงำน และได้ด ำเนินกำรประกันคุณภำพกำรปฏิบัติงำนมำอย่ำงต่อเนื่อง  นับตั้งแต่ปีกำรศึกษำ 2544  
สืบเนื่องมำจนถึงปัจจุบัน ทั้งนี้ ได้มุ่งเน้นกำรพัฒนำคุณภำพกำรปฏิบัติ งำน ในฐำนะที่เป็นหน่วยงำนซึ่งมี
ภำระหน้ำที่ในกำรส่งเสริมและสนับสนุนกำรเรียนกำรสอน เพ่ือพัฒนำไปสู่คุณภำพทำงกำรศึกษำโดยรวม ตำม
นโยบำยในกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำของมหำวิทยำลัยสยำม ซึ่งสอดคล้องกับพระรำชบัญญัติกำรศึกษำ
แห่งชำติ พ.ศ. 2542 โดยในแต่ละปีกำรศึกษำได้จัดท ำ “รำยงำนกำรประเมินตนเอง (SAR)”  ปีกำรศึกษำละ 
1 ครั้ง เพ่ือสรุปและประเมินผลกำรปฏิบัติงำนในทุกด้ำนของส ำนักฯ ตลอดจนกำรประเมินจุดอ่อน จุดแข็ง 
ข้อเสนอแนะแนวทำงเสริมและแนวทำงแก้ไข เพ่ือน ำไปสู่กำรพัฒนำปรับปรุงกำรปฏิบัติงำนให้มีประสิทธิภำพ
ยิ่งขึ้นโดยล ำดับ 
               รำยงำนกำรประเมินตนเอง ของส ำนักหอสมุดและทรัพยำกรสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยสยำม ปี
กำรศึกษำ 2565 (1 สิงหำคม 2565 - 31 กรกฎำคม 2566) นับเป็นฉบับที่ 22   ซึ่งคณะกรรมกำรด ำเนินกำร
ประกันคุณภำพกำรปฏิบัติงำนส ำนักหอสมุดและทรัพยำกรสำรสนเทศ หรือในปัจจุบันได้เปลี่ยนชื่อเป็น คณะ 
ท ำงำนด้ำนกำรประกันคุณภำพ ได้ศึกษำทบทวนรำยงำนกำรประเมินตนเองและผลกำรประเมินคุณภำพภำย 
ใน ครั้งที่ผ่ำนมำ (ปีกำรศึกษำ 2564) มำด ำเนินกำรวิเครำะห์เปรียบเทียบเป็นแนวทำงในกำรแก้ไข  ปรับปรุง  
และพัฒนำกำรปฏิบัติงำนในปีกำรศึกษำ 2565 ให้ก้ำวหน้ำขึ้นโดยล ำดับ เพ่ือรอรับกำรตรวจประเมินกำรประ 
กันคุณภำพกำรปฏิบัติงำนของส ำนักฯ อันจะน ำไปสู่กำรพัฒนำคุณภำพกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร และกำร
เขียนรำยงำนกำรประเมินตนเองในฉบับต่อไป 
               รำยงำนกำรประเมินตนเองฉบับนี้  ประกอบด้วย 2 ส่วนหลัก ได้แก่  ส่วนที่ 1 รำยละเอียดเกี่ยวกับ
ส ำนักหอสมุดและทรัพยำกรสำรสนเทศ  และส่วนที่ 2  รำยละเอียดของกำรประเมินตนเองตำมองค์ประกอบ 
รวมทั้งได้มีกำรเพ่ิมเติมข้อมูลเพ่ือเป็นกำรเปรียบเทียบผลกำรพัฒนำกำรด ำเนินงำนและสรุปผลกำรประเมินของ
ส ำนักฯให้คณะกรรมกำรผู้ตรวจประเมินได้เห็นชัดเจนยิ่งขึ้น  ในส่วนรำยกำรเอกสำรอ้ำงอิงเพ่ือกำรตรวจสอบ 
ส่วนใหญ่ส ำนักฯ ได้เผยแพร่ไว้ที่เว็บไซต์ของส ำนักฯ เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกในกำรตรวจสอบเอกสำรอ้ำงอิง
ส ำหรับคณะกรรมกำรผู้ตรวจประเมินคุณภำพ หำกต้องด ำเนินกำรตรวจด้วยระบบออนไลน์ ทั้งนี้ได้รำยงำนกำร
ประเมินตนเองตำมองค์ประกอบกำรประกันคุณภำพกำรปฏิบัติงำน 3 องค์ประกอบ ตำมแนวทำงกำรประเมิน
ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำ (สกอ.) ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1, 2 และ 3 ซึ่งได้มีกำรปรับปรุงกำร
ก ำหนดองค์ประกอบ ดัชนีบ่งชี้คุณภำพ และเกณฑ์กำรประเมินโดยมุ่งเน้นกำรวัดสัมฤทธิผลในกำรด ำเนินงำนตำม
ภำรกิจและวัตถุประสงค์ของส ำนักฯ 
             ส ำนักหอสมุดและทรัพยำกรสำรสนเทศ ขอขอบพระคุณ  ท่ำนอธิกำรบดี  และคณะกรรมกำรตรวจ
ประเมินคุณภำพฯ ทุกท่ำน  ที่ได้กรุณำให้ข้อเสนอแนะต่ำงๆ ที่เป็นประโยชน์ยิ่ง รวมทั้งที่ได้กรุณำสละเวลำใน
กำรตรวจประเมิน ซึ่งทำงส ำนักฯได้ใช้เป็นแนวทำงในกำรปรับปรุงและพัฒนำงำนในด้ำนต่ำงๆ ให้มีประสิทธิภำพ
ยิ่งขึ้นตลอดมำโดยล ำดับ 
 
 

 
(อำจำรย์สุธน  สุภำวงศ)์ 

ผู้อ ำนวยกำรส ำนักหอสมุดและทรัพยำกรสำรสนเทศ 
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ส่วนที่ 1 

 
ข้อมูลทั่วไปของส ำนักหอสมุดและทรัพยำกรสำรสนเทศ 

 
 ชื่อหน่วยงำน :  ส ำนักหอสมุดและทรัพยำกรสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยสยำม 
 สถำนที่ตั้ง :   อาคารเฉลิมพระเกียรติ (อาคาร 12) ชั้น 2 และ ชั้น 3 

                         38  ถนนเพชรเกษม  แขวงบางหว้า  เขตภาษีเจริญ  กรุงเทพฯ  10160 
 โทรศัพท์  0-2457-0068, 0-2868-6000, 0-2867-8000 ต่อ 5142, 5143, 5243,  

5245 กด 21-24, 26   โทรสาร  0-2457-3982,  0-2868-5044    
เว็บไซต์  https://e-library.siam.edu                             

 ประวัติควำมเป็นมำ : ส านักหอสมุดและทรัพยำกรสำรสนเทศมหำวิทยำลัยสยำม  จัดตั้งขึ้นเมื่อ พ.ศ. 2516 มี
สถำนภำพเป็นแผนก ภายใต้ชื่อแผนกห้องสมุด” โดยมีที่ท าการแห่งแรกอยู่ที่อาคาร 2 ชั้น 1    ต่อมาในปี พ.ศ. 
2523 จึงย้ายสถานที่มาอยู่ ณ อาคาร  3 (อาคารอนุสรณ์ ดร.ณรงค์ มงคลวนิช)   โดยมีที่ท าการอยู่ที่ชั้น 1  ชั้น  2   
และส่วนหนึ่งของชั้น 3   และได้เปลี่ยนสถำนภำพเป็นส ำนัก โดยมีชื่อว่ำ “ส ำนักหอสมุด (Central Library)”   
เมื่อปี พ.ศ. 2528   พร้อมทั้งได้ย้ำยที่ท ำกำรมำอยู่ ณ ชั้น 2 และชั้น 3 ของอำคำรเฉลิมพระเกียรติ (อำคำร 12) 
ในปี พ.ศ. 2531  จนถึงปัจจุบัน  ในปี พ.ศ. 2556  ได้เปลี่ยนชื่อเป็น “ส ำนักทรัพยำกรสำรสนเทศ 
(Academic Resource Center)”  และในปัจจุบัน ได้ เปลี่ยนชื่อเป็น “ส ำนักหอสมุดและทรัพยำกร
สำรสนเทศ (Library & Academic Resource Center)” 
 

 ลักษณะส ำคัญขององค์กำร: ปณิธำน พันธกิจ วัตถุประสงค์ 
ปรัชญำ ปญฺญา  นราน    รตน    =    ปัญญาเป็นรัตนะของนรชน 
ปณิธำน 
 

ส่งเสริมความรู้   ควบคู่บริการ   ข่าวสารทันสมัย   ก้าวไกลสู่สากล  
ซึ่งสอดคล้องกับ ปณิธานของมหาวิทยาลัยสยาม ที่ “มุ่งมั่นจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาคนให้เป็นผู้ใช้ปัญญาในการ
ด ารงชีวิต และมีความเป็นเลิศในวิชาการและวิชาชีพ” 

วัฒนธรรมองค์กร 1.การมุ่งเน้นผู้ใช้บริการ (Customer Focus) และวัดความส าเร็จขององค์กรด้วยความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
2.การบริการด้วยใจ 
3.การปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงาน/การบริหารจัดการอย่างต่อเนื่อง 

อัตลักษณ์ บริการสารสนเทศด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัยและใส่ใจในการให้บริการ 
พันธกิจ วัตถุประสงค์ ยุทธศำสตร์ กลยุทธ์ เป้ำหมำย/เป้ำประสงค์ 
1. พัฒนำทรัพยำกร
สำรสนเทศของ
ห้องสมุดให้
สอดคล้องกับ
หลักสูตร และควำม
ต้องกำรของ
ผู้ใช้บริกำร 
 

1. เพื่อจัดหาและรวบรวม (จัดซื้อ
รับบริจาค, แลกเปลี่ยน, และ
สร้างเครือข่าย) ทรัพยากรสารสน 
เทศ ที่สอดคล้อง เหมาะสมทั้ง
ปริมาณและคุณภาพ และ
ครอบคลมุทุกหลักสูตร/สาขาวิชา
ที่มหาวิทยาลัยเปิดสอน 
(Information Resource 
Center) 

1.น าเทคโนโลยีมาใช้ในการ
จัดการสารสนเทศในการ
ด าเนินงานได้อย่างเหมาะ 
สม และบริหารทรัพยากร
สารสนเทศให้ครอบคลุม
วิชาการที่มีการสอนได้อย่าง
คุ้มค่า 

1.บริหำรทรัพยำกร
สำรสนเทศ อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ
สอดคล้องกับควำม
ต้องกำรของคนยุค
ใหม ่

1.มีทรัพยำกรสำรสนเทศ
ครอบคลุมทุกสำขำวิชำท่ีเปิด
สอน ทันสมัยและเพียงพอต่อ
ควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำร  
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พันธกิจ วัตถุประสงค์ ยุทธศำสตร์ กลยุทธ์ เป้ำหมำย/เป้ำประสงค์ 
2. พัฒนำหอ้งสมุด
ให้เป็นแหล่งเรียนรู้
หลักของเครือข่ำย 
และเอื้อต่อกำร
เรียนรู้ตลอดชีวิต 

2. เพื่อเป็นแหล่งให้บริการ
สารสนเทศ อย่างมีประสิทธิภาพ 
ด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

2.สร้างองค์ความรูเ้ชื่อมโยง
เครือข่ายสารสนเทศให้เกดิ
ความหลากหลาย 

2.ควำมร่วมมือในกำร
ใช้ทรัพยำกรร่วมกัน 
 

2.สร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือ
กับภำยนอกมหำวิทยำลัย เพ่ือ
ส่งเสริมกำรใช้ทรัพยำกรสำร 
สนเทศและบริกำรร่วมกันได้
อย่ำงคุ้มค่ำและมีประสิทธภิำพ 
พัฒนำแหล่งเรียนรู้ให้โรงเรียน
และสถำนประกอบกำร และมี
ส่วนร่วมในกำรให้บริกำรแก่
สังคม 

3. พัฒนำบริกำร
ของห้องสมุดให้มี
คุณภำพและ
ส่งเสริมทักษะกำร
เข้ำถึงสำรสนเทศ 

3. เพื่อให้บริการวิชาการและ
ส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนา
ความรู้และการศึกษาเรยีนรู้ด้วย
ตนเองให้กับบุคลากรภายใน
หน่วยงาน และบุคคลภายนอก 
ทั้งในมหาวิทยาลัยชุมชนและ
สังคม เพื่อการเรียนรูต้ลอดชีวิต 

3.มุ่งเน้นการให้บริการที่ตรง
ตามความต้องการของผู้ใช้
โดยมีการประชาสัมพันธ์เชิง
รุก 

3.พัฒนำกำรให้บริกำร
ในระบบดิจิทัล 
 
4.พัฒนำทักษะ
สำรสนเทศ และทักษะ
กำรรอบรู้เทคโนโลยี
สำรสนเทศ ให้กับผู้รับ 
บริกำร 

3.ให้บริกำรสำรสนเทศและองค์
ควำมรู้ที่สำมำรถเข้ำถึงได้
สะดวกรวดเร็ว ถูกต้อง และ
เพ่ือให้ทรัพยำกรฯ มีกำรถูกใช้
อย่ำงคุ้มค่ำ 

4. พัฒนำกำร
บริหำรจัดกำร
ห้องสมุดให้มี
ประสิทธิภำพและ
ประสิทธิผล 

4. เพื่อเป็นแหล่งข้อมูลข่าวสารที่
ทันสมัย และแหล่งรวม
คลังข้อมูลทรัพยส์ินทางปัญญา
ของมหาวิทยาลัยสยาม 

4.สร้างภาพลักษณ์ขององค์กร
ด้วยนวัตกรรมสารสนเทศและ
การบริการ 
 

5.บริหำรจัดกำรอย่ำงมี
ประสิทธิภำพสู่
คุณภำพที่ย่ังยืน 
 

4.เป็นศูนย์กลำงกำรบริหำร
จัดกำรและกำรเผยแพร่
ทรัพย์สินทำงปัญญำของ
มหำวิทยำลัยสยำม ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด และเป็น
แหล่งข้อมลูข่ำวสำรที่ทันสมัย
ของมหำวิทยำลัย รวมท้ังมี
ระบบสำรสนเทศเพ่ือใช้ในกำร
บริหำรจัดกำรและกำรตัดสินใจ 
ได้อย่ำงเหมะสม 

5.พัฒนาทักษะการเรียนรู้ของ
บุคลากรใหม้ีความทันสมัยอยู่
ตลอดเวลา 
 

6.พัฒนำควำมรู้สู่กำร
ปฏิบัต ิ

5.เป็นองค์กรต้นแบบแห่งกำร
เรียนรู้ 

6.บุคลากรมสีมรรถนะ และ
ศักยภาพแบบมืออาชีพ 
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 โครงสร้ำงองค์กรและกำรบริหำร :  ส านักหอสมุดและทรพัยากรสารสนเทศ เป็นหน่วยงานที่มีภารกิจหลักในด้านการ
ส่งเสริมและสนับสนนุการเรียนการสอน มีฐานะเทียบเทา่คณะ โดยในปีการศึกษา 2563 ได้ปรับปรุงโครงสรา้งองค์กร 
เพื่อให้การบริหารงานมีความกระชับ เนื่องจากจ านวนบุคลากรลดน้อยลง โดยให้เหลือ 2 แผนก 1 ศูนย์ 1 ส านักงาน ซึ่ง
ประกอบด้วย แผนกพัฒนำทรัพยำกรสำรสนเทศ   แผนกบริกำรและประชำสัมพันธ์  ศูนย์ฝึกอบรมและพัฒนำระบบ
สำรสนเทศ และ ส ำนักงำนบริหำร (จากเดิมมีการแบ่งส่วนงานเป็น 6 แผนก ซึ่งประกอบด้วย   แผนกพฒันาทรัพยากร
สารสนเทศ   แผนกบริการ  แผนกวารสารและเอกสาร   แผนกโสตทัศนบ์ริการ  แผนกเทคโนโลยสีารสนเทศส านัก
ทรัพยากรสารสนเทศ  และส านักงานเลขานุการส านักทรัพยากรสารสนเทศ) ดูที่ “แผนภูมิโครงสร้ำงกำรบริหำรงำน
ส ำนักหอสมุดและทรัพยำกรสำรสนเทศ”ประกอบ

 
 บทบำทหน้ำที่ของส่วนงำนภำยใน :  ส ำนักหอสมุดและทรัพยำกรสำรสนเทศ ได้มีกำรก ำหนดภำระงำนไว้

อย่ำงชัดเจน  และก ำหนดบทบำทหน้ำที่ของส่วนงำนภำยใน ดังนี้ 
 ๏ แผนกพัฒนำทรัพยำกรสำรสนเทศ   ครอบคลุมงานจัดหา งานวิเคราะห์ทรัพยาการสารสนเทศทุก
ประเภทและงานพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกส์/สื่อดิจิทัล  มีหน้าที่ในการพิจารณาจัดหาและวิเคราะห์ระบบ
ทรัพยากรฯ  เพ่ือให้ผู้ใช้ได้รับความสะดวกรวดเร็วในการเข้าถึงทรัพยากรฯ  รวมทั้งการสร้างและประมวลผล
ข้อมูลทรัพยากรฯ ในรูปของ “ฐานข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศส านักทรัพยากรสารสนเทศมหาวิทยาลัยสยาม 
(WEB OPAC)” งานเตรียมทรัพยากรฯ  เพ่ือออกให้บริการ  และงานรักษาสภาพทรัพยากรฯ งานพัฒนาและ
เผยแพร่ E-Books & E-Journals และ Digital Content  
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๏  แผนกบริกำรและปะชำสัมพันธ์  ครอบคลุมงานบริการและประชาสัมพันธ์ ซึ่งท าหน้าที่ในการให้บริการยืม-
คืน  ยืมระหว่างห้อง สมุด (Interlibrary loan)  การติดตามทวงถาม การต่ออายุการยืม การส ารอง การจอง
ทรัพยากรฯ (ผ่าน WEB OPAC) นอกเหนือจากการจองด้วยตนเองท่ีหน้าเคาน์เตอร์บริการยืม-คืน) (ซึ่ง
ประกอบด้วยทรัพยากรฯ ในหลาก หลายรูปแบบ  ได้แก่ สื่อสิ่งพิมพ์ อาทิเช่น  หนังสือ  วารสาร  หนังสือพิมพ์  
กฤตภาค  จุลสาร ฯ  สื่อโสตทัศน์ และสื่ออิเล็กทรอนิกส์   ได้แก่   CD, VCD,  DVD, ซีดี-รอม ฐานข้อมูล) งาน
ประชาสัมพันธ์ ซึ่งให้บริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า  งานสอนและแนะน าการใช้ห้องสมุด (ท้ังใน
รูปแบบที่เป็นทางการและการแนะน าเป็นรายบุคคล) งานบริการสืบค้นข้อมูลจากฐานข้อมูลออนไลน์ CD-ROM 
งานลงทะเบียน ต่ออายุสมาชิกห้อง สมุด  และงานบริการเสริมอ่ืน ๆของส านักทรัพยากรสารสนเทศ ได้แก่ 
บริการถ่ายเอกสาร  บริการรับท าส าเนาในรูปแบบของการ scan, download  print ข้อมูล, รับ-ส่ง โทรสาร 
รวมทั้งการจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์/นิทรรศการและการส่งเสริมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศต่างๆ เป็นต้น 
๏  ศูนย์ฝึกอบรมและพัฒนำระบบสำรสนเทศ ครอบคลุมงานบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีและเครือข่าย
สารสนเทศของส านักฯ  ซึ่งประกอบด้วยระบบห้องสมุดอัตโนมัติ   ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ การพัฒนา
เว็บไซต์ การพัฒนาสื่อมัลติมีเดีย และเครือข่ายห้องสมุด ระบบฐานข้อมูลออนไลน์เชิงพาณิชย์ที่ได้ท าการ
บอกรับเพ่ือให้บริการ รวมทั้งงานจัดฝึกอบรม/สัมมนา/แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เป็นต้น 
๏  ส ำนักงำนบริหำร ครอบคลุมงานด้านแผนงานโครงการ ด้านความเสี่ยง ด้านการจัดการความรู้ ด้านประกัน
คุณภาพภายในของหน่วยงาน และงานอื่นๆ เช่นการจัดท าข้อมูลทรัพยากรฯเพ่ือรับรองหลักสูตร งานเลขานุการ 
ครอบคลุมในงานสารบรรณ งานธุรการ งานบุคลากร งานการเงินและงานวัสดุครุภัณฑ์ 
 

 



5 
 

 บทบำทหน้ำที่ของคณะกรรมกำรและคณะท ำงำน : ส ำนักหอสมุดและทรัพยำกรสำรสนเทศ  ได้แต่งต้ัง 
คณะกรรมกำรบริหำรและคณะท ำงำนด้ำนต่ำงๆ เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล เกิดพัฒนำกำรใน
งำนทุก ๆ ด้ำน  ดังนี้   
คณะกรรมกำรบริหำรส ำนักหอสมุดและทรัพยำกรสำรสนเทศ  ประกอบด้วย 
1. อำจำรย์สุธน  สุภำวงศ์             ผู้อ ำนวยกำรส ำนักทรัพยำกรสำรสนเทศ                 ประธำนกรรมกำร 
2. อำจำรย์คมเดช บุญประเสริฐ      ผู้ช่วยผู้อ ำนวยกำรส ำนักฯ                          รองประธำนกรรมกำร 
3. อำจำรย์วสันต์  อุทัยเลี้ยง          หัวหน้ำศูนย์ฝึกอบรมและพัฒนำระบบสำรสนเทศ                กรรมกำร 
4. นำงพรรณี  จิวพุทธิธรรม          หัวหน้ำแผนกพัฒนำทรัพยำกรสำรสนเทศ                         กรรมกำร 
5. นำงสำวอรชร  ยิ่งใหญ่             หัวหน้ำแผนกบริกำรและประชำสมัพันธ์                           กรรมกำร 
6. นำงสำวประภำพร ปำลกะวงศ์ ณ อยุธยำ  เลขำนุกำรส ำนักฯ                        กรรมกำรและเลขำนกุำร 
หน้ำท่ีและควำมรับผิดชอบ   
1. ก ำหนดนโยบำยและแนวทำงในกำรด ำเนินงำนให้เป็นไปตำม ปรัชญำ  ปณิธำน พันธกิจ และวัตถุประสงค์ของส ำนักฯ  
2. ก ำกับดูแลกำรด ำเนินงำน กำรพัฒนำระบบงำนและบุคลำกรของส ำนักฯ ให้เป็นไปในแนวทำงเดียวกัน มีกำรประสำน 

งำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ ก้ำวทันกำรพัฒนำกำรตำมเทคโนโลยีสมยัใหม่ 
3. พิจำรณำแต่งต้ังคณะอนุกรรมกำรหรือคณะท ำงำนได้ตำมควำมจ ำเป็นและเหมำะสม 
4. อ ำนวยกำร ประสำนงำน ก ำกบัติดตำม สร้ำงขวัญก ำลังใจ และแก้ไขปัญหำต่ำงๆ อันอำจเกิดจำกกำรปฏิบัติหน้ำที่

ของ คณะท ำงำนด้ำนต่ำงๆ ให้เป็นไปด้วยควำมเรียบร้อย          
     
 คณะท ำงำนด้ำนแผนงำน/โครงกำร      ประกอบด้วย 
1.  อำจำรย์คมเดช บุญประเสริฐ        ผู้ช่วยผู้อ ำนวยกำรส ำนักฯ                              หัวหน้ำคณะท ำงำน 
2. อำจำรย์วสันต์  อุทัยเลี้ยง             หัวหน้ำศูนย์ฝึกอบรมและพัฒนำระบบสำรสนเทศ            คณะท ำงำน 
3. นำงสำวอรชร  ยิ่งใหญ่             หัวหน้ำแผนกบริกำรและประชำสัมพันธ ์               คณะท ำงำน 
4. นำงพรรณี  จิวพุทธิธรรม             หัวหน้ำแผนกพัฒนำทรัพยำกรสำรสนเทศ         เลขำนุกำรคณะท ำงำน 
มีหน้ำที่  
1. ด ำเนินกำรเขียนแผนงำนโครงกำร พิจำรณำกลั้นกรองและตรวจสอบแผนงำน/โครงกำรให้ถูกต้องเหมำะสมคลอบ

คลุมสอดคล้องกับ นโยบำยและยทุธศำสตร์ของส ำนักหอสมุดฯและมหำวิทยำลัยสยำม 
2. รวบรวมแผนงำนโครงกำรจำกแผนกและงำนต่ำงๆ ของส ำนักฯ และสรุปงบประมำณที่เสนอขอ เพ่ือน ำเสนอในที่

ประชุมคณะกรรมกำรบริหำรส ำนักฯ 
3. ติดตำมกำรด ำเนินกำรโครงกำร หรือกิจกรรม เพ่ือให้บรรลุผลตำมเป้ำหมำยที่ต้ังไว้ 
4. ประสำนงำนด้ำนแผนงำน/โครงกำรกับหน่วยงำนอื่น ๆ ทั้งภำยในและภำยนอกตำมควำมเหมำะสม 
คณะท ำงำนด้ำนกำรจัดกำรควำมเสี่ยง (RMC)    ประกอบด้วย 
1. อำจำรย์คมเดช บุญประเสริฐ     ผู้ช่วยผู้อ ำนวยกำรส ำนักฯ                              หัวหน้ำคณะท ำงำน 
2. นำงสุดำ   ทองชิว                 บรรณำรักษ์แผนกพัฒนำทรัพยำกรสำรสนเทศ               คณะท ำงำน 
3. นำยสุทธิพจน์ ลิ้มอุดมพัฒน์      บรรณำรักษ์แผนกพัฒนำทรัพยำกรสำรสนเทศ               คณะท ำงำน 
4. นำงสำวพรพิศ  องค์ศรัทธำ      บรรณำรักษ์แผนกบริกำรและประชำสัมพันธ์     เลขำนุกำรคณะท ำงำน 
มีหน้ำที่  
1. พิจำรณำกลั่นกรองนโยบำยและแนวทำงกำรบริหำรควำมเสี่ยงโดยรวมของส ำนักฯ และทบทวนนโยบำยและระบบ

กำรบริหำรควำมเสี่ยงเป็นประจ ำทุกปี เพ่ือควำมมีประสิทธิผลของระบบและกำรปฏิบัติตำมนโยบำยที่ก ำหนด   
2. จัดท ำแผนงำนบริหำรควำมเสี่ยง มีกำรวิเครำะห์ควำมเสี่ยง และระบุปัจจัยเสี่ยง โดยพิจำรณำปัจจัยท้ังภำยนอกและ

ภำยในองค์กร และมีกำรประเมินผลกระทบและโอกำสที่เกิดขึ้นของควำมเสี่ยงท่ีระบุไว้ เพ่ือจัดล ำดับควำมเสี่ยงและ
เลือกใช้วิธีจัดกำรควำมเสี่ยงได้อย่ำงเหมะสม  

3. ก ำกับดูแล ติดตำม และประเมินผลให้กำรบริหำรควำมเสี่ยงให้เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิผล  
4. รำยงำนต่อคณะกรรมกำรบริหำรส ำนักฯ อย่ำงสม่ ำเสมอเกี่ยวกบักำรบริหำร กำรด ำเนินงำน และสถำนะควำมเสี่ยง

ของส ำนกัฯ และกำรเปลี่ยนแปลงต่ำงๆ รวมถึงสิ่งที่ต้องด ำเนินกำรปรับปรุงแก้ไขเพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบำยและ
แนวทำงกำรบริหำรควำมเสี่ยงโดยรวมของส ำนักฯ 
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คณะท ำงำนด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ (KM)          ประกอบด้วย 
1.  อำจำรย์วสันต์  อุทัยเลี้ยง       หน้ำศูนย์ฝึกอบรมและพัฒนำระบบสำรสนเทศ     หัวหน้ำคณะท ำงำน       
2. นำงพรรณี  จิวพุทธิธรรม        หัวหน้ำแผนกพัฒนำทรัพยำกรสำรสนเทศ                   คณะท ำงำน       
3. นำงสำวกัลยำ ศุภพนัธุ์มณี       บรรณำรักษ์แผนกบริกำรและประชำสัมพันธ์                คณะท ำงำน 
4. นำงณัชชำ เดชำเต็งประทีป      บรรณำรักษ์แผนกพัฒนำทรัพยำกรสำรสนเทศ เลขำนุกำรคณะท ำงำน 
มีหน้ำที่  
1. ศึกษำ วิเครำะห์ รวบรวมข้อมูลองค์ควำมรู้ที่มีในส ำนักหอสมุดและทรัพยำกรสำรสนเทศ พร้อมทั้งจัดท ำองค์ควำมรู้

อย่ำงน้อยปีละ ๓ องค์ควำมรู้ต่อกระบวนกำร เสนอต่อคณะกรรมกำรบริหำรส ำนักฯ เพ่ือพิจำรณำให้ควำมเห็นชอบ 
2. จัดท ำแผนงำน/โครงกำรและสรุปผลกำรด ำเนินงำนแผนงำน/โครงกำร กำรจัดกำรควำมรู้(KM) เสนอต่อคณะ

กรรมกำรบริหำรส ำนักฯ เพ่ือทรำบหรือเพ่ือพิจำรณำ แล้วแต่กรณี 
3. ส่งเสริมสนับสนุนเพ่ือให้มีกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และน ำควำมรู้ไปใช้งำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ พร้อมทั้งน ำควำมรู้

ไปเผยแพร่บนเว็บไซต์ส ำนักฯ 
คณะท ำงำนด้ำนกำรประกันคุณภำพ (QA)   ประกอบด้วย 
1.  นำงพรรณี  จิวพุทธิธรรม           หัวหน้ำแผนกพัฒนำทรัพยำกรสำรสนเทศ          หัวหน้ำคณะท ำงำน      
2. นำงสำวกัลยำ ศภุพนัธุ์มณ ี บรรณำรักษ์แผนกบริกำรและประชำสมัพันธ์                คณะท ำงำน  
3. นำงอำรี  แก้วพิพัฒน์                 เจ้ำหน้ำที่แผนกพัฒนำทรัพยำกรสำรสนเทศ   เลขำนุกำรคณะท ำงำน  
มีหน้ำที ่
1. พัฒนำระบบกำรประกันคุณภำพให้สอดคล้องกับหลักกำรและนโยบำยกำรประกันคุณภำพ ของมหำวิทยำลัย 
2. ส่งเสริมและพัฒนำควำมรู้เกี่ยวกับกำรประกันคุณภำพให้แก่บุคลำกรของส ำนกัฯ   
3. จัดท ำเอกสำรต่ำง ๆ ที่เกี่ยวกับกำรประกันคุณภำพ ได้แก่ รำยงำนกำรประเมินตนเอง (Self Assessment  
   Report) รำยงำนประจ ำปี  และเอกสำรประกอบกำรประกันคณุภำพ ฯ  
4. ประสำนงำนด้ำนกำรประกันคณุภำพกับมหำวิทยำลัย และหนว่ยงำนอื่น ๆ ทั้งภำยในและภำยนอกตำมควำม  

เหมำะสม 
5. แจ้งผลกำรตรวจสอบและกำรประเมินคุณภำพของคณะกรรมกำรตรวจสอบคุณภำพของท้ังภำยในและภำยนอก  ให้

คณะกรรมกำรบริหำรและหน่วยงำนในส ำนักฯทรำบ  เพ่ือน ำผลไปด ำเนินกำรพัฒนำต่อไป  พร้อมทั้งประชำสัมพันธ์
ผลกำรประกันคุณภำพให้สำธำรณชนได้รับทรำบ 

 
 ข้อมูลบุคลำกร : 
ปัจจุบันส ำนักหอสมุดและทรัพยำกรสำรสนเทศ  มีจ ำนวนบุคลำกรรวมทั้งหมด 14 คน โดยมีบุคลำกรสำยวิชำชีพ
บรรณำรักษ์จ ำนวน 9 คนและสำยวิชำชีพอ่ืนๆ จ ำนวน 5 คน (มีบุคลากร 1 คนที่เกษียณแต่มาปฏิบัติงาน 3 วัน/สัปดาห์  
และบุคลากรอัตราพิเศษ(พิการ) 1 คน) (รายละเอียดในตารางที่ 1, และ 2) 

  ตำรำงท่ี 1:  ข้อมูลบุคลำกร 
ข้อมูลทั่วไป อำจำรย์ประจ ำ บรรณำรักษ์ เจ้ำหน้ำที่ รวม 

1. เพศ ชาย 2 2 - 4 
 หญิง - 7 3 10 

รวม 2 9 3 14 
2. คุณวุฒิ มัธยมศึกษาตอนปลาย - - 1 1 
 ปริญญาตรี - 8 2 10 
 ปริญญาโท 1 1 - 2 
 ปริญญาเอก 1 - - 1 

รวม 2 9 3 14 
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ตำรำงท่ี 2: รำยช่ือบุคลำกรของส ำนักหอสมุดและทรัพยำกรสำรสนเทศ จ ำแนกตำมแผนก 
แผนก รำยช่ือบุคลำกร  โทรศัพท์/โทรสำร 

โทรศัพท์ภำยใน 
ส ำนักหอสมุดและทรัพยำกร
สำรสนเทศ 

รวม 14 คน 0-2457-0068 /  
0-2457-3982 

ผู้อ านวยการ อำจำรย์ สุธน  สุภำวงศ์ 5145 

ผู้ช่วยผู้อ านวยการ อำจำรย์ คมเดช          บุญประเสริฐ 5245 กด 26 
แผนกพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 
 
 
 

1. นำง พรรณี            จิวพุทธิธรรม 
2. นำง สุดำ              ทองชิว 
3. นำย สุทธิพจน์        ลิ้มอุดมพัฒน์ 
4. นำง อำรี               แก้วพิพัฒน์ 
5. นำงสำว แคทรียำ   ศิริวัฒนะนำวิน (บุคลากรอตัราพิเศษ(พิการ) 

5245 กด 22 
5145 
5145 
5145 

5245 กด 22 
แผนกบริการและประชาสัมพันธ์ 1. นำงสำว อรชร         ยิ่งใหญ่ 

2. นำงสำว กัลยำ         ศุภพันธุ์มณี 
3. นำงสำว พรพิศ        องค์ศรัทธำ 
4. นำง อรุณี   ชื้นประไพ (เกษียณและมำปฏิบัติงำน3วัน/สัปดำห์) 

5142 
5142 

5245 กด 24 
5142 

ศูนย์ฝึกอบรมและพัฒนาระบบ
สารสนเทศ 

1. อำจำรย์ วสันต์        อุทัยเลี้ยง 
2. นำง ณัชชำ            เดชำเต็งประทีป 

5245 กด 23 
5243 

เลขานุการส านักฯ 1. นำงสำว ประภำพร   ปำลกะวงศ์ ณ อยุธยำ 5245 กด 26 

                งบประมำณปีกำรศึกษำ 2563, 2564 และ 2565                                             
ปีกำรศึกษำ ขออนุมัติ (บำท) ใช้จริง (บำท) จัดซื้อทรัพยำกรฯ 

(บำท) 
2563 3,276,700.00 2,864,017.41 2,856,967.15 
2564 3,713,150.00 2,961,503.20 2,959,679.20 
2565 3,805,850.00 3,308,332.19 3,272,259.23 

 

ผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนกลยุทธ์ ของส ำนักหอสมุดและทรัพยำกรสำรสนเทศ 
ในส่วนของแผนกลยุทธ์  ส ำนักฯได้วำงแผนไว้เป็นแผนระยะยำว 5 ปี เพื่อให้สอดคล้องกับแผนยุทธศำสตร์มหำวิทยำลัย
สยำม ซึ่งอยู่ในระยะเวลำ 5 ปี เช่นกัน คือ ปีกำรศึกษำ 2565-2569 ซึ่งได้แสดงให้เห็นถึงควำมสอดคล้องของแผนกล
ยุทธ์ กับพันธกิจ และวัตถุประสงค์ของส ำนักฯ ตำมที่ปรำกฎในแผนกลยุทธ์ 6 กลยุทธ์ ที่สอดคล้องกับยุทธศำสตร์ของ
ส ำนักฯ 5 ด้ำน และสอดคล้องกับพันธกิจ 4 ด้ำน และวัตถุประสงค์ 4 ข้อ โดยได้ด ำเนินงำนบรรลุตำมค่ำเป้ำหมำย
ควำมส ำเร็จตำมแผนกลยุทธ์ ดังนี้ 

ผลการด าเนินงานตามค่าเป้าหมายของแผนกลยุทธ์ ของส านักฯ ปีการศึกษา 2565-2569 
ค่าเป้าหมายความส าเร็จ 
ในปีการศกึษา 2565:  
ร้อยละ 80  
จาก 23 ตัวชี้วัด 

ค่าเป้าหมายความส าเร็จ 
ในปีการศกึษา 2566:  
ร้อยละ 85  
จาก 23 ตัวชี้วัด 

คา่เป้าหมายความส าเร็จ 
ในปีการศกึษา 2567:  
ร้อยละ 90  
จาก 23 ตัวชี้วัด 

ค่าเป้าหมายความส าเร็จ 
ในปีการศกึษา 2568:  
ร้อยละ 95  
จาก 23 ตัวชี้วัด 

ค่าเป้าหมายความส าเร็จ 
ในปีการศกึษา 2569:  
ร้อยละ 100  
จาก 23 ตัวชี้วัด 

บรรลุผลส าเร็จตามค่า
เป้าหมายของแผนกลยุทธ์  
ได้ร้อยละ 91.30 
บรรลุจ านวน 21 ตัวชีว้ัด 
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ผลกำรด ำเนินงำนตำมค่ำเป้ำหมำยควำมส ำเร็จของแผนกลยุทธ์ของส ำนักฯ ปีกำรศึกษำ 2565: 

ยุทธศำสตร์ของ
ส ำนักฯ 

พันธกิจ 4 ด้ำน วัตถุประสงค์  4 ข้อ แผนกลยุทธ ์
6 กลยุทธ ์

เป้ำหมำย 6 ข้อ 
 

ผลกำรด ำเนินงำนตำมค่ำเป้ำหมำยควำมส ำเร็จของแผน
กลยุทธใ์นปีกำรศึกษำ 2565: 
เป้ำหมำย ร้อยละ 80 จำก 23 ตัวช้ีวัด 

1.น าเทคโนโลยีมาใช้ใน
การจัดการสารสนเทศใน
การด าเนินงานได้อย่าง
เหมาะสม และ 
บริหารทรัพยากร
สารสนเทศให้ครอบคลุม
วิชาการที่มีการสอนได้
อย่างคุ้มค่า 
 

1. พัฒนำทรัพยำกร
สำรสนเทศของ
ห้องสมุดให้สอดคล้อง
กับหลักสูตร และ
ควำมต้องกำรของ
ผู้ใช้บริกำร 

1. เพื่อจดัหาและรวบรวม 
(จัดซื้อรับบริจาค, 
แลกเปลี่ยน, และสร้าง
เครือข่าย) ทรัพยากร
สารสนเทศที่สอดคลอ้ง 
เหมาะสมทั้งปริมาณและ
คุณภาพ และครอบคลุมทกุ
หลักสูตร/สาขาวิชาที่
มหาวิทยาลัยเปิดสอน 
(Information Resource 
Center) 

1.บริหาร
ทรัพยากร
สารสนเทศ 
อย่างมี
ประสิทธิภาพ
สอดคล้องกับ
ความต้องการ
ของคนยุค
ใหม่ 

1.มีทรัพยากรสารสนเทศ
ครอบคลุมทุกสาขาวิชาที่
เปิดสอน ทนัสมัยและ
เพียงพอต่อความตอ้งการ
ของผู้ใช้บรกิาร 

1.1 มีระบบบริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศ/ระบบ
ห้องสมุดอัตโนมัติ ที่มีความเสถียร / มีระบบ ELIB 
1.2 มีทรัพยากรสารสนเทศที่ครอบคลุมทุกกลุ่มสาขาวิชา 
/ บรรลุ ครบ 6 กลุ่มสาขาวิชา 
1.3 ผลการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ ตรงกับความ
ต้องการของผู้ใช้บรกิารได้ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 90 / บรรล ุได้
ร้อยละ 99.07   
1.4 ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในด้านทรัพยากร
สารสนเทศ และทรัพยากรที่เอือ้ตอ่การเรียนรู้ มีค่า
คะแนนอยู่ในระดับไม่ต่ ากว่า 3.51 / บรรล ุได้ 3.99  

2.สร้างองค์ความรู้
เช่ือมโยงเครือข่าย
สารสนเทศให้เกิดความ
หลากหลาย 

2. พัฒนำห้องสมุดให้
เป็นแหล่งเรียนรู้หลัก
ของเครือข่ำย และ
เอื้อต่อกำรเรียนรู้
ตลอดชีวิต 

2. เพื่อเป็นแหล่ง
ให้บริการสารสนเทศ 
อย่างมีประสิทธภิาพ 
ด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมยั 

2.ความ
ร่วมมือในการ
ใช้ทรัพยากร
ร่วมกัน 

2.สร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือกับภายนอก
มหาวิทยาลัย เพื่อ
ส่งเสริมการใช้ทรัพยากร
สารสนเทศและบริการ
ร่วมกันได้อย่างคุ้มค่า
และมีประสิทธภิาพ 
พัฒนาแหล่งเรียนรู้ให้
โรงเรียนและสถาน
ประกอบการ และมีส่วน
ร่วมในการให้บริการแก่
สังคม 

2.1 มีเทคโนโลยีเช่ือมโยงเครือข่ายสารสนเทศเพื่อ
การใช้ทรัพยากรฯร่วมกัน /มีระบบ EDS 
2.2 มีความร่วมมือในการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ
ร่วมกัน อย่างน้อย 1 เครือข่าย / บรรลุ 
2.3 มีความร่วมมือในการเผยแพร่ทรัพยส์ินทาง
ปัญญาของมหาวิทยาลัยสยามร่วมกับเครือข่าย
ระดับชาติ ThaiLIS ต่อเนื่องทุกปี / บรรล ุ

3.มุ่งเน้นการให้บริการที่
ตรงตามความต้องการ
ของผู้ใช้โดยมีการ
ประชาสัมพันธ์เชิงรุก 

3. พัฒนำบริกำรของ
ห้องสมุดให้มีคุณภำพ
และส่งเสริมทักษะ
กำรเข้ำถึงสำรสนเทศ 

3. เพื่อให้บริการวิชาการ
และส่งเสริมสนับสนุน
การพัฒนาความรู้และ
การศึกษาเรียนรู้ด้วย
ตนเองให้กับบุคลากร
ภายในหนว่ยงาน และ
บุคคลภายนอก ทั้งใน
มหาวิทยาลัย ชุมชนและ
สังคม เพื่อการเรียนรู้
ตลอดชีวิต 

3. พัฒนาการ
ให้บริการใน
ระบบดิจิทัล 
 
4.พัฒนาทักษะ
สารสนเทศ 
และทักษะการ
รอบรู้
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
ให้กับ
ผู้รับบรกิาร 
 
 
 
 

3.ให้บริการสารสนเทศ
และองค์ความรู้ที่
สามารถเข้าถึงได้สะดวก
รวดเร็ว ถูกต้อง 
และเพื่อให้ทรัพยากรฯ 
มีการถูกใช้อย่างคุ้มค่า 

3.1 มีการให้บริการในระบบดจิิทัลที่เข้าถึงได้สะดวก
รวดเรว็เพิ่มขึ้น ปีการศึกษาละ 3 บริการ/ บรรลุ  ได้
6 บริการ ได้แก ่จัดท าโพสบนเว็บไซต์ส าหรับ 
ให้บริการ eBooks จ านวน 3 โพส/ฐาน eJournal 
จ านวน 1 โพส eResearc & IR จ านวน 1 โพส และ 
eTheses จ านวน 1 โพส 
3.2 มีกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้สารสนเทศและ
การเรียนรู้ตลอดชีวิตในด้านวิชาการ  วชิาชีพ   และ
ความรู้อื่นๆให้กับนกัศึกษา คณาจารย์ และบุคลากร 
ปีการศึกษาละ 6 คร้ัง/ บรรลุ ได้ 10 ครั้ง 
3.3 ความคุ้มค่าของการใช้ทรัพยากรสารสนเทศอยู่
ในระดับดีขึ้นกว่าปีการศึกษาที่ผ่านมา / บรรลุ ใชเ้งิน 
6.96 บาทต่อการใชท้รัพยากรฯ 1 ครั้ง (ปีการศึกษา 
2564 ใช้ 9.86 บาท : 1 ครั้ง) หรือค่าจัดซื้อทรัพยากรฯ 
3,272,259.23 ต่อการใช้ทรัพยากรฯ 470,162 ครั้ง 
3.4 การใช้บริการห้องสมุดและทรัพยากรสารสนเทศ
ทั้งทางออนไลน์และออฟไลน์รวมกันเพิม่ขึ้นมากกว่า
ร้อยละ 20/ บรรลุ เพิ่มขึน้รอ้ยละ 36.17 (ปีการศึกษา 
2565 ใช้ 470,162 ครั้ง: ปีการศึกษา 2564 ใช้ 
300,082  ครั้ง) 
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ผลกำรด ำเนินงำนตำมค่ำเป้ำหมำยควำมส ำเร็จของแผนกลยุทธ์ของส ำนักฯ ปีกำรศึกษำ 2565: 

ยุทธศำสตร์ของ
ส ำนักฯ 

พันธกิจ 4 ด้ำน วัตถุประสงค์  4 ข้อ แผนกลยุทธ ์
6 กลยุทธ ์

เป้ำหมำย 6 ข้อ 

 
ผลกำรด ำเนินงำนตำมค่ำเป้ำหมำยควำมส ำเร็จของแผน
กลยุทธใ์นปีกำรศึกษำ 2565: 
เป้ำหมำย ร้อยละ 80 จำก 23 ตัวช้ีวัด 

4.สร้างภาพลักษณ์ของ
องค์กรด้วยนวัตกรรม
สารสนเทศและการ
บริการ 
 

4. พัฒนำกำรบริหำร
จัดกำรห้องสมุดให้มี
ประสิทธิภำพและ
ประสิทธิผล 

4. เพื่อเป็นแหล่งข้อมูล
ข่าวสารที่ทันสมยั และ
แหล่งรวมคลังข้อมูล
ทรัพย์สินทางปัญญาของ
มหาวิทยาลัยสยาม 

5.บริหาร
จัดการอย่างมี
ประสิทธิภาพ
สู่คุณภาพที่
ยั่งยืน 

4.เป็นศูนย์กลางการ
บริหารจัดการและการ
เผยแพร่ทรัพย์สินทาง
ปัญญาของมหาวิทยาลัย
สยาม ให้เกิดประโยชน์
สูงสุด และเป็น
แหล่งข้อมูลข่าวสารที่
ทันสมัยของ
มหาวิทยาลัย 
รวมทั้งมีระบบ
สารสนเทศเพื่อใช้ในการ
บริหารจัดการและการ
ตัดสินใจ ได้อย่างเหมะ
สม 

4.1 มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการให้บริการ ไม่น้อย
กว่า 1 เร่ือง/ปี / บรรลุ ไดน้ า Line notify มาใช้ใน
การให้บริการ 
4.2 มีการเพิ่มขึ้นของข้อมูลในฐานข้อมลูทรัพย์สิน
ทางปัญญาของมหาวิทยาลัยสยามเพื่อการเผยแพร่ 
เพิ่มขึ้นร้อยละ 50 /ไม่บรรลุ ได้ร้อยละ 34.45 
4.3 เว็บไซต์ของส านักฯ มีการพัฒนาข้อมูล ไม่น้อย
กว่า 366 เร่ือง/ปี / บรรลุ ได้ 370 เร่ือง 
4.4 มีการเข้าใช้เว็บไซต์ส านักฯ เพิ่มมากขึ้น ไม่น้อย
กว่าร้อยละ 20/ปกีารศึกษา /บรรลุ ไดร้้อยละ 42.12 
 4.5  ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจด้านการ
ประชาสัมพันธแ์ละการสื่อสารของส านกัฯ ไม่ต่ ากวา่
ระดับ 3.51 / บรรลุ ได้ 3.99 คะแนน 
4.6 ส านักฯ มีการด าเนินการควบคุมความเส่ียงไม่ให้
เป็นผลกระทบความเสียหายต่อการด าเนินงานและมี
ความเส่ียงระดับสูงลดลงหรือไม่เพิ่มขึ้นอย่างน้อย 1 
ประเด็น / บรรลุ 
4.7 ผู้ใช้ระบบสารสนเทศเพื่อใช้ในการบริหารจัดการ
และการตัดสินใจตามพันธกจิของส านักฯ มีระดับ
ความพึงพอใจไม่ต่ ากว่าระดบั 3.51 / บรรลุ ได้ 4.17 
4.8 ระบบประกันคุณภาพการปฏิบัติงานของส านักฯ 
ดีขึ้นกว่าปีการศึกษาที่ผ่านมา / บรรลุ ได้ 4.69 
มากกว่าปกีารศึกษา2564: 4.54 คะแนน 
4.9 ความส าเร็จตามเกณฑ์มาตรฐานห้องสมุดสีเขียว 
ด้านการจัดสภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความ
สะดวกให้เอื้อตอ่การเรียนรู ้ร้อยละ 80/ไม่บรรลุ ได้
ร้อยละ 62.50  

5.พัฒนาทักษะการ
เรียนรู้ของบุคลากรให้มี
ความทันสมัยอยู่
ตลอดเวลา 

4. พัฒนำกำร
บริหำรจัดกำร
ห้องสมุดให้มี
ประสิทธิภำพและ
ประสิทธิผล 

4. เพื่อเป็นแหล่งข้อมูล
ข่ำวสำรท่ีทันสมัย และ
แหล่งรวมคลังข้อมูล
ทรัพย์สินทำงปัญญำของ
มหำวิทยำลยัสยำม 

6.พัฒนา
ความรู้สู่การ
ปฏิบัต ิ
 

5.เป็นองค์กรต้นแบบ
แห่งกำรเรียนรู้  

5.1 บุคลำกรมีกำรแลกเปลีย่นเรียนรู้  และน ำควำมรู้ท่ี
ได้รับไปใช้ในกำรปฏิบัติงำนจริง ปีกำรศึกษำละ 3 เรื่อง 
/ บรรลุ ได้ 3 เร่ือง 

 6.บุคลำกรมีสมรรถนะ
และศักยภำพแบบมือ
อำชีพ 

6.1 บุคลำกรไม่ต่ ำกว่ำร้อยละ 85 ต้องได้รับกำรพัฒนำ
ควำมรู้และทักษะอย่ำงน้อยคนละ 2 ครั้ง/ปี / บรรล ุได้
ร้อยละ 85.71 เฉลี่ยคนละ 2 คร้ัง/ปีกำรศึกษำ  

6.2 ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้ใชบ้ริกำรต่อ
บุคลำกรผู้ให้บริกำร ไม่ต่ ำกว่ำระดับ 3.51 / บรรลุ ได้
4.14 คะแนน 
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ผลการด าเนินงานตามแผนงานและโครงการส านักหอสมุดและทรัพยากรสารสนเทศ 
ในปีการศึกษา 2565  มีแผนงาน และโครงการเพื่อพัฒนาและปรับปรุงงานทั้งหมด 11 แผนงาน และ 14 โครงการ 
โดยได้ก ำหนดตัวบ่งชี้ควำมส ำเร็จของแผนงำนทั้งหมด 11 ตัวชี้วัด และตังบ่งชี้ของโครงกำรทั้งหมด 29 ตัวชี้วัด ผล
กำรด ำเนินงำนบรรลุผลส ำเรจ็ตำมตัวบ่งช้ีของแผนงำนและโครงกำร ดังนี้ 
 

ผลการด าเนินงานตามค่าเป้าหมายของแผนงานและโครงการ ของส านักฯ ปีการศึกษา 2565 
ค่าเป้าหมายความส าเร็จของแผนงาน 
ในปีการศึกษา 2565: ร้อยละ 80  
จาก 11 ตัวชี้วัด 

ค่าเป้าหมายความส าเร็จของโครงการ 
ในปีการศึกษา 2565: ร้อยละ 80  
จาก 29 ตัวชี้วัด 

 
บรรลุผลส าเร็จตามค่าเป้าหมายของแผนงาน 
ได้ร้อยละ 81.82 
บรรลุจ านวน 9 ตัวชี้วัด 

 
บรรลุผลส าเร็จตามค่าเป้าหมายของโครงการ 
ได้ร้อยละ 86.20 
บรรลุจ านวน 25 ตัวชี้วัด 

 
 

สรุปผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวบ่งชี้ควำมส ำเร็จของแผนงำน ปีกำรศึกษำ 2565 
 

เป้าหมาย/เป้าประสงค ์ แผนงาน ปีการศกึษา 2565 
รวม 11 แผนงาน 

ตัวบ่งช้ีความส าเร็จ
ของแผนงาน 
รวม 11 ตัวบ่งช้ี 

บรรลุผลส าเร็จตามค่าเป้าหมายของแผนงาน 
ได้ร้อยละ 81.82 

บรรลุจ านวน 9 ตัวชีว้ัด 
1.มีทรัพยำกรสำรสนเทศ
ครอบคลุมทุกสำขำวิชำท่ีเปิด
สอน ทันสมัยและเพียงพอต่อ
ควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำร 
และทรัพยำกรฯ มีกำรถูกใช้
อย่ำงคุ้มค่ำ 

แผนงำนที ่1  แผนพัฒนำ
และกำรจัดกำรทรัพยำกร
สำรสนเทศ 
วัตถุประสงค์ เพ่ือให้กำร
ด ำเนินงำนตำมภำรกิจหลกั 
ด้ำนกำรพัฒนำทรัพยำกร
สำรสนเทศ ให้เปี่ยมด้วยทั้ง
ปริมำณและคุณภำพยิ่งขึ้น 

1.ระบบและกลไก
กำรจัดหำทรัพยำกร
สำรสนเทศ มีค่ำ
คะแนนอยู่ในระดับ 
5 (ดีมำก) 

บรรลุ: ระบบและกลไกกำรจัดหำทรัพยำกร
สำรสนเทศ ได้ค่ำคะแนนอยู่ในระดับ 5 (ดีมำก) 
ผ่ำนเกณฑ์กำรประเมินทั้ง 5 ข้อ (ตัวบ่งชี้ 2.4) 
ดังนี้ 
1. มีระบบและกลไกกำรจัดหำทรัพยำกร
สำรสนเทศท่ีสอดคล้องกบัพันธกจิหน่วยงำน และ
สอดคล้องตำมควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำร 
2. มีกำรด ำเนินงำนตำมระบบกำรจัดหำทรัพยำกร
สำรสนเทศ และสอดคล้องตำมควำมต้องกำรของ
ผู้ใช้บริกำร 
3. มีกำรจัดท ำฐำนข้อมลูทรัพยำกรห้องสมุด เพ่ือ
ควำมสะดวกรวดเร็วในกำรเข้ำถึงทรัพยำกรฯ 
4. มีกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้ใช้ บริกำรต่อ
ทรัพยำกรสำรสนเทศท่ีจัดหำได้ตรงกับควำม
ต้องกำร มีควำมทันสมัยและเพียงพอ 
5. มีกำรน ำผลกำรประเมินมำปรับปรุง/พัฒนำ 
ซ่ึงส ำนักฯ ได้ด ำเนินงำนตำมโครงกำรบรรลุผล
ส ำเร็จตำมเป้ำหมำยทั้ง 2 โครงกำร คือ โครงกำร 
"กำรจัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศและทรัพยำกรท่ี
เอ้ือต่อกำรเรียนรู้” และโครงกำร "กำรปรับปรุง
คุณภำพรำยกำรทรัพยำกรสำรสนเทศ" 
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สรุปผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวบ่งชี้ควำมส ำเร็จของแผนงำน ปีกำรศึกษำ 2565 
 

เป้าหมาย/เป้าประสงค ์ แผนงาน ปีการศกึษา 
2565 

รวม 11 แผนงาน 

ตัวบ่งช้ีความส าเร็จ
ของแผนงาน 
รวม 11 ตัวบ่งช้ี 

บรรลุผลส าเร็จตามค่าเป้าหมายของแผนงาน 
ได้ร้อยละ 81.82 

บรรลุจ านวน 9 ตัวชีว้ัด 
2.สร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือกับ
ภำยนอกมหำวิทยำลัย เพ่ือส่งเสริมกำร
ใช้ทรัพยำกรสำรสนเทศและบริกำร
ร่วมกันได้อย่ำงคุ้มค่ำและมีประสทิธิภำพ 
พัฒนำแหล่งเรียนรู้ให้โรงเรียนและสถำน
ประกอบกำร และมีส่วนร่วมในกำร
ให้บริกำรแก่สังคม 

แผนงำนที่ 2  แผนพัฒนำ
เครือข่ำยแหล่งเรียนรู้ 
วัตถุประสงค์ เพ่ือสร้ำง
ควำมร่วมมือในกำรใช้
ทรัพยำกรร่วมกันกับ
หน่วยงำนภำยนอก  

2.มีควำมร่วมมือใน
กำรใช้ทรัพยำกรฯ
ร่วมกันอย่ำงน้อย 1 
หน่วยงำน/
เครือข่ำย  

บรรลุ: มีควำมร่วมมือในกำรใช้ทรัพยำกรฯร่วมกับ 
"เครือข่ำย TU-THAIPUL” ตำมที่ได้ด ำเนินงำน
ตำมโครงกำร "ควำมร่วมมือกับกลุ่ม TU-THAIPUL 
ในกำรให้บริกำรยืมระหว่ำงห้องสมุด (Interlibrary 
loan) ด้วยระบบออนไลน ์EDS (EBSCO 
Discovery Service)” 
 

3.ให้บริกำร
สำรสนเทศและ
องค์ควำมรู้ที่
สำมำรถเข้ำถึงได้
สะดวก รวดเร็ว 
ถูกต้อง 
และเพ่ือให้
ทรัพยำกรฯ มี
กำรถูกใช้อย่ำง
คุ้มค่ำ 

แผนงำนที ่3  
แผนงำนส่งเสริมกำร
ใช้บริกำรห้องสมุด
และทรัพยำกร
สำรสนเทศ 
วัตถุประสงค ์ เพ่ือ
ส่งเสริมและพัฒนำ
ทักษะสำรสนเทศ 
และทักษะกำรรอบรู้
เทคโนโลยี
สำรสนเทศ ให้กับ
นักศึกษำ คณำจำรย์ 
บุคลำกรและบุคคล
ทั่วไปและเพ่ือกระตุ้น
กำรใช้ทรัพยำกร
สำรสนเทศให้คุ้มค่ำ
และเกิดประโยชน์
สูงสุด 

3.มีกิจกรรมเพ่ือ
ส่งเสริมกำรใช้
บริกำรห้องสมุด/
ทรัพยำกร
สำรสนเทศ กำร
พัฒนำควำมรู้
ด้ำนสำรสนเทศ 
และทักษะกำร
รอบรู้เทคโนโลยี
สำรสนเทศ ให้กับ
นักศึกษำ 
คณำจำรย์ และ
บุคลำกร ปี
กำรศึกษำละ 6 
คร้ัง (บรรลุ) 

บรรลุ: ได้จัดกิจกรรมส่งเสริมกำรใช้บริกำรห้องสมุด/ทรัพยำกรสำรสนเทศ กำร
พัฒนำควำมรู้ด้ำนสำรสนเทศ และทักษะกำรรอบรู้เทคโนโลยีสำรสนเทศ ให้กับ
นักศึกษำ คณำจำรย์ และบุคลำกร ทั้งภำยในและภำยนอกสถำบัน รวมจ ำนวน 10 
คร้ัง โดยได้ด ำเนินกิจกรรมตำม โครงกำร “กำรส่งเสริมกำรรู้สำรสนเทศและกำร
เรียนรู้ตลอดชีวิต ปีกำรศึกษำ 2565” ดังนี้ 
1) ฝึกอบรม “กำรสืบค้นฐำนข้อมูลวิชำกำรออนไลน์ EBSCO HOST & EBSCO 
Discovery Service (EDS)” (ออนไลน์) ให้กับบุคลากรและนักศึกษา มหาวิทยาลัย
สยาม เมื่อวันพุธท่ี 29 มีนาคม 2566 
2) อบรมควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ เร่ือง “กำรสร้ำงสื่อให้ดึงดูดโดยใช้
โปรแกรม Canva” (ออนไลน์) ให้กับบุคลากรมหาวิทยาลัยสยามและบุคลากรของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน เมื่อวันอังคารที่ 14 มีนาคม 2566  
3) ปฐมนิเทศ “แนะน ำกำรใช้ห้องสมุด/ทรัพยำกรสำรสนเทศ” ให้กับนักศึกษาใหม่
ทั้งไทยและตา่งประเทศ ของมหาวิทยาลยัสยาม เมื่อวันที่ 14 มกราคม 2566 
4) อบรม “กำรใช้ฐำนข้อมูลเพ่ือกำรวิจัย” ให้นักศึกษาระดับปริญญาโทด้าน
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยาม เมื่อวันท่ี 21 มกราคม 2566 
5) อบรม “กำรสืบค้นฐำนข้อมูลออนไลน์” ให้นักศึกษาจีนระดบัปริญญาเอกด้านการ
จัดการ มหาวิทยาลัยสยาม เมื่อวันท่ี 23 กุมภาพันธ์ 2566 
6) บุคลำกรเป็นวิทยำกร ใหก้ำรฝึกอบรมหัวข้อ “อินโฟกรำฟฟิคส ำหรับงำนใน
องค์กร คร้ังท่ี 1” (ออนไลน์)  ให้กับกลุ่มสยามสามสมุทร คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลยัสยาม เมื่อวันท่ี 3 ตลุาคม 2565 
7) บุคลำกรเป็นวิทยำกร ใหก้ำรฝึกอบรมหัวข้อ “อินโฟกรำฟฟิคส ำหรับงำนใน
องค์กร คร้ังท่ี 2” (ออนไลน์) ให้กับกลุ่มสยามสามสมุทร คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลยัสยาม เมื่อวันท่ี 3 ตลุาคม 2565 
8) บุคลำกรเป็นวิทยำกร โดยกำรบรรยำยหัวข้อ “กำรท ำงำนในองค์กรยุคใหม่ 
ส ำหรับนักศึกษำฝึกงำน” (ออนไลน์) ให้กับนักศึกษาสาขาสหศึกษา 
มหาวิทยาลยัมหิดล เมื่อวันท่ี 2 พฤศจิกายน 2565 
9) บุคลำกรเป็นวิทยำกร ใโดยกำรบรรยำยหัวข้อ “กำรแสดงผลข้อมูลด้วย Power 
BI” (ออนไลน์-ออนไซต์) ให้กับนักศึกษาคณะการจัดการและนวัตกรรม มหาวิทยาลัย
สวนสุนันทา เมื่อวันท่ี 12-13 มกราคม 2566 
10) บุคลำกรเป็นวิทยำกร โดยกำรบรรยำยหัวข้อ “จำก DMM สู่กำรจัดกำร
มหำวิทยำลัย หน้ำบ้ำนถึงหลังบำ้น” ให้กับสถาบันคลังสมองของชาติ เมื่อวันท่ี 26 
เมษายน 2566 
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เป้าหมาย/
เป้าประสงค ์

แผนงาน ปีการศกึษา 2565 
รวม 11 แผนงาน 

ตัวบ่งช้ีความส าเร็จของ
แผนงาน 

รวม 11 ตัวบ่งช้ี 

บรรลุผลส าเร็จตามค่าเป้าหมายของแผนงาน 
ได้ร้อยละ 81.82 

บรรลุจ านวน 9 ตัวชีว้ัด 
3.ให้บริกำร
สำรสนเทศและ
องค์ควำมรู้ที่
สำมำรถเข้ำถึงได้
สะดวก รวดเร็ว 
และถูกต้อง 

แผนงำนที ่4 แผนพัฒนำ
คุณภำพภำยใน 
(Improvement Plan) 
วัตถุประสงค ์เพ่ือกำรบูรณำ
กำรกำรน ำผลกำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำภำยใน มำ
พัฒนำและปรับปรุงกำร
ปฏิบัติงำนในทุกๆด้ำนให้มี
คุณภำพที่ดีอย่ำงย่ังยืน 

4.กำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำภำยในของ
ส ำนักฯ มีค่ำคะแนนอยู่
ในระดับดีเท่ำกับ/ดีกว่ำ
ปีกำรศึกษำท่ีผ่ำนมำ (ปี
กำรศึกษำ 2564 คะแนน 
4.54 คะแนน) 

บรรลุ:  ส ำนักฯ ได้ด ำเนินงำนโครงกำร “กำรประกันคุณภำพกำร
ปฏิบัติงำนของส ำนักหอสมุดและทรัพยำกรสำรสนเทศ 
มหำวิทยำลัยสยำม ปีกำรศึกษำ 2565” ซ่ึงผลกำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำภำยในของส ำนักฯ มีค่ำคะแนนอยู่ในระดับดี
มำก 4.69 มำกกว่ำปีกำรศึกษำท่ีผ่ำนมำ (ปีกำรศึกษำ 2564 
คะแนน 4.54 คะแนน) 

แผนงำนที ่5  แผนงำน
บริหำรควำมเสี่ยง (SU-ERM 
2) 
วัตถุประสงค ์เพ่ือกำรบริหำร
จัดกำรควำมเสี่ยงและควบคุม
ปัจจัยเสี่ยงที่จะส่งผลกระทบ
ต่อกำรด ำเนินงำนของส ำนกัฯ 

5.ควำมเสี่ยงระดับสูง
ของส ำนกัฯ ลดลง
หรือไม่เพ่ิมขึ้นอย่ำงน้อย 
1 ประเด็น  

บรรลุ: ส ำนักฯ ได้ด ำเนินงำนโครงกำร “กำรจัดกำรควำมเสี่ยง” 
โดยผลกำรด ำเนินงำนจัดกำรควำมเสี่ยงระดับสูงของส ำนักฯ 
ลดลงใน 2 ประเด็นควำมเสี่ยง คือ  
1) ควำมเสี่ยงเร่ือง “ควำมปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ
ห้องสมุดและของผู้ใช้บริกำร” มีควำมเสี่ยงลดลง เนื่องจำก
ส ำนักฯ ได้ด ำเนินกำรติดต้ังกล้องวงจรปิดภำยในส ำนักฯ เพ่ือ
ป้องกันและเพ่ือสำมำรถติดตำมทรัพย์สินคืนหำกมีกำรลกัขโมย  
2) ควำมเสี่ยงเร่ือง “แผนกลยุทธ์ด้ำนกำรให้บริกำรในระบบ
ดิจิทัลไม่สอดคล้องกบักำรเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีใหม่ๆ และ
ไม่ตอบสนองต่อควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำร” มีควำมเสี่ยง
ลดลง เนื่องจำกส ำนักฯ ได้จัดให้มีบริกำรในระบบดิจิทัลผ่ำน
เว็บไซต์ ได้เกือบจะทัดเทียมกับของหอสมุดแห่ง
มหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์ 

4.เป็นศูนย์กลำง
กำรบริหำรจัดกำร
และกำรเผยแพร่
ทรัพย์สินทำง
ปัญญำของ
มหำวิทยำลัย
สยำม ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด 
และเป็นแหล่ง 
ข้อมูลข่ำวสำรที่
ทันสมัยของ
มหำวิทยำลัย 
รวมท้ังมีระบบสำร
สน เทศ เพ่ือใช้ใน
กำรบริหำรจัดกำร
และกำรตัดสินใจ 
ที่เหมะสม 

แผนงำนที ่6  แผนงำน
พัฒนำคลังข้อมูลดิจิทัลของ
มหำวิทยำลัยสยำม  
วัตถุประสงค์  เพื่อเป็นส่วนหนึ่ง
กำรพัฒนำและส่งเสรมิกำรผลิตผล
งำนวิชำกำรให้มีคุณภำพและกำร
เผยแพร่ทรัพย์สินทำงปญัญำของ
มหำวิทยำลัยสยำม ใหเ้กิด
ประโยชน์สูงสดุ 

6.มีคลังข้อมลู เพ่ือกำร
เผยแพร่ทรัพย์สินทำง
ปัญญำของมหำวิทยำลัย
สยำม บรรลุผลส ำเร็จ
ตำมตัวชี้วัดของท้ัง 2 
โครงกำรร้อยละ 100 
(ไม่บรรลุ) 

ไม่บรรลุ: ได้ร้อยละ 66.67 บรรลุ 2 ตัวชี้วัดจำกทั้งหมด 3 
ตัวชี้วัด จำก 2 โครงกำร โดยส ำนักฯ ได้ด ำเนินงำนบรรลุตัวชี้วัด
ตำม โครงกำร “กำรเผยแพร่ทรัพย์สินทำงปัญญำของ
มหำวิทยำลยัสยำมในระบบTDC ของเครือข่ำย ThaiLIS” ที่
เว็บไซต์ https://tdcupload.thailis.or.th 
ส่วนโครงกำร “รวมรวมข้อมูลนกัวิจัยของมหำวิทยำลัยสยำมที่มี
ผลงำนในฐำนข้อมลู SCOPUS” (2 ตัวช้ีวัด) ไดด้ าเนินงาน
โครงการ แตย่ังไม่บรรลุทุกตัวช้ีวัด โดยรวบรวมข้อมูลนักวิจัยของ
มหาวิทยาลยัสยามจากฐานข้อมลู SCOPUS และเผยแพร่ข้อมูล
และผลงานของนักวิจัยมหาวิทยาลัยสยาม ทีเ่ว็บไซต ์https://e-
library.siam.edu/e-journal ซึ่งบรรลุ 1 ตัวช้ีวัด และไม่บรรลุ 1 
ตัวช้ีวัด 

https://e-library.siam.edu/e-journal%20ซึ่งบรรลุ%201%20ตัวชี้วัด%20และไม่บรรลุ%201
https://e-library.siam.edu/e-journal%20ซึ่งบรรลุ%201%20ตัวชี้วัด%20และไม่บรรลุ%201
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เป้าหมาย/
เป้าประสงค ์

แผนงาน ปีการศกึษา 
2565 

รวม 11 แผนงาน 

ตัวบ่งช้ีความส าเร็จ
ของแผนงาน 
รวม 11 ตัวบ่งช้ี 

บรรลุผลส าเร็จตามค่าเป้าหมายของแผนงาน 
ได้ร้อยละ 81.82 

บรรลุจ านวน 9 ตัวชีว้ัด 
4.เป็นศูนย์กลำงกำร
บริหำรจัดกำรและกำร
เผยแพร่ทรัพย์สินทำง
ปัญญำของมหำวิทยำลัย
สยำม ให้เกิดประโยชน์
สูงสุด และเป็นแหล่ง 
ข้อมูลข่ำวสำรที่ทันสมัย
ของมหำวิทยำลัย 
รวมท้ังมีระบบสำรสน 
เทศ เพ่ือใช้ในกำรบริหำร
จัดกำรและกำรตัดสินใจ 
ที่เหมะสม 

แผนงำนที ่7  แผนงำนกำร
ประชำสัมพันธ์และกำร
สื่อสำร 
วัตถุประสงค ์เพ่ือกำร
เผยแพร่ประชำสัมพันธ์
ข้อมูลข่ำวสำรต่ำงๆ ของ
ส ำนักฯ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง 
ด้ำนกำรบริกำรทรัพยำกร
สำรสนเทศ ใหเ้ข้ำถึงผู้ใช้
ได้อย่ำงท่ัวถึงมำกขึ้น 

7.ระบบและกลไกใน
กำรเผยแพร่ข้อมูล
ข่ำวสำรต่ำงๆ ของ
หน่วยงำนอยู่ใน
ระดับ 5 (ดีมำก)  

บรรล:ุ ระบบและกลไกในกำรเผยแพรข่้อมูลข่ำวสำรต่ำงๆ ได้ค่ำคะแนนอยู่
ในระดับ 5 (ดีมำก) ผ่ำนเกณฑ์กำรประเมินทั้ง 6 ข้อ (ตัวบ่งชี ้2.1) ดังนี้ 
1. มีกำรก ำหนดข้อมูลและแนวทำงกำรเผยแพร่ข้อมูลกำรให้บริกำร
ครอบคลุมพันธกิจของหน่วยงำนตำมโครงกำร “กำรเผยแพรแ่ละ
ประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำรและบริกำรผ่ำนระบบดิจิทัล” 2. มีกำรก ำหนด
ผู้รับผิดชอบด ำเนินกำรในกำรเผยแพรข่้อมูล 
3. มีกำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรที่จ ำเปน็ตำมภำรกิจของหน่วยงำนให้
ผู้เกี่ยวข้องและผู้รับบริกำร 4. มีกำรตรวจสอบประเมินข้อมูลขำ่วสำรให้
ถูกต้องและทันสมัย 5. มีกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรข้อมูล 
6. มีกำรน ำผลกำรประเมินมำปรบัปรุงและพัฒนำระบบกำรเผยแพร่ข้อมูล
ข่ำวสำร ซึ่งส ำนักฯ ได้ด ำเนินงำนตำมโครงกำร “กำรเผยแพรแ่ละ
ประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำรและบริกำรผ่ำนระบบดิจิทัล” โดยไดด้ ำเนิน
กิจกรรมตำมที่ได้ก ำหนดไว้ทุกข้อ 

แผนงำนที ่8 แผนงำน
พัฒนำระบบสำรสนเทศ
เพ่ือกำรบริหำรและกำร
ตัดสินใจ 
วัตถุประสงค์ เพ่ือให้
ผู้บริหำรและผู้ใช้ข้อมูล 
สำมำรถติดตำม ตรวจสอบ 
และเข้ำถึงข้อมูลได้ง่ำย 
สะดวก รวดเร็ว และ
ถูกต้อง ในกำรน ำข้อมลูไป
ใช้ในกำรบริหำรและกำร
ตัดสินใจ 

8.ระบบสำรสนเทศ
เพ่ือกำรบริหำรและ
กำรตัดสินใจของ
ส ำนักฯ มีค่ำคะแนน
อยู่ในระดับ 5 (ดี
มำก)  
 

บรรลุ: ระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรและกำรตัดสินใจของ
ส ำนักฯ ได้ค่ำคะแนนอยู่ในระดับ 5 (ดีมำก) ผ่ำนเกณฑ์กำร
ประเมินทั้ง 5 ข้อ (ตัวบ่งชี้ 3.4) ดังนี้ 
1.มีระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรและกำรตัดสินใจตำมพันธกจิ
ของหน่วยงำน  กำรบริหำรจัดกำร กำรเงิน ฯลฯ สำมำรถ
น ำไปใช้ในกำรบริหำรและกำรตัดสินใจ 
2. มีกำรจัดท ำฐำนข้อมลูเพ่ือตอบสนองหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 
3. มีกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสำรสนเทศ 
4. มีกำรน ำผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ
สำรสนเทศมำปรับปรุงระบบสำรสนเทศ 
5. มีกำรส่งข้อมูลผ่ำนระบบเครือข่ำยของหน่วยงำนภำยนอก
มหำวิทยำลัยท่ีเกี่ยวข้องตำมที่ก ำหนด 
ซ่ึงส ำนักฯ ได้ด ำเนินงำนตำมโครงกำร “กำรเผยแพร่ข้อมูล
สำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรและกำรตัดสินใจด้วย Digital 
Content” โดยได้ด ำเนินงำนตำมกิจกรรม ของโครงการ 3 ด้าน 
ได้แก่ 1) ด้านการเงินและงบประมาณ 2) ด้านการจัดการทรัพยากร
สารสนเทศ 3) ด้านการบริหารจัดการทั่วไป 

แผนงำนที ่9 แผนงำน
ห้องสมุดสีเขียว 
วัตถุประสงค ์เพ่ือเป็นส่วน
หนึ่งของมหำวิทยำลัย
สยำมในกำรพัฒนำอย่ำง
ยั่งยืนในด้ำนกำรอนุรักษ์
พลังงำนและสิ่งแวดล้อม 

9.ร้อยละของ
ควำมส ำเร็จในกำร
พัฒนำและปรับปรุง
กำรปฏิบัติงำนด้ำน
สภำพแวดล้อมและ
สิ่งอ ำนวยควำม
สะดวกให้เอื้อต่อกำร
เรียนรู้ ร้อยละ 80 
(ไม่บรรลุ) 

ไม่บรรลุ: ได้ร้อยละ 62.50 ส ำนักฯ ได้รับกำรพัฒนำและปรับปรุง
กำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรจัดสภำพแวดล้อมและสิ่งอ ำนวยควำม
สะดวกให้เอื้อต่อกำรเรียนรู้ ตำมโครงกำร "กำรปรับปรุง
สภำพแวดล้อมและสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกให้เอื้อต่อกำรเรียนรู้
เพ่ือมุ่งสู่ควำมเป็นห้องสมุดสีเขียว" โดยมีกำรปรับปรุง 5 ด้ำน 
จำกทั้งหมด 8 ด้ำน คิดเป็นร้อยละ 62.50 
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เป้าหมาย/
เป้าประสงค ์

แผนงาน ปีการศกึษา 2565 
รวม 11 แผนงาน 

ตัวบ่งช้ี
ความส าเร็จของ

แผนงาน 
รวม 11 ตัวบ่งช้ี 

บรรลุผลส าเร็จตามค่าเป้าหมายของแผนงาน 
ได้ร้อยละ 81.82 

บรรลุจ านวน 9 ตัวชี้วัด 

5.เป็นองค์กร
ต้นแบบแห่งกำร
เรียนรู้ 

แผนงำนที ่10  แผนงำนกำร
จัดกำรควำมรู้ (KM)   
วัตถุประสงค:์ เพ่ือกำรพัฒนำ
หน่วยงำนสู่กำรเป็นองค์กร
แห่งกำรเรียนรู้ 
ขอบเขตแผนงำน KM: เพิ่ม
ประสิทธภิำพดำ้นกำรปฏิบตัิงำน 
โดยกำรแลกเปลีย่นเรียนรู้กำรใช้
เทคโนโลยีสำรสนเทศในกำร
ปฏิบตัิงำนและกำรจดัเก็บข้อมูลเพื่อ
สนับสนุนกำรปฏบิัติงำน 
เป้ำหมำยแผนงำน KM: มีกำร
แลกเปลีย่นเรียนรู้ และถ่ำยถอด
ประสบกำรณ์ เพื่อให้มีกำรเพิ่ม
คุณภำพกำรปฏบิัติงำน 
กำรจัดเก็บควำมรู้ใหเ้ป็นระบบและ
กำรเข้ำถงึควำมรู:้ เว็บไซต์
ส ำนักหอสมุดและทรัพยำกร
สำรสนเทศ กลุ่มเป้ำหมำย: 
บุคลำกรของส ำนักฯ 

10.ระบบกำร
พัฒนำหน่วยงำนสู่
กำรเป็นองค์กร
แห่งกำรเรียนรู้อยู่
ในระดับ 5 (ดี
มำก)  
 
 
 
 

บรรลุ: ระบบกำรพัฒนำหน่วยงำนสู่กำรเป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู ้ได้
ค่ำคะแนนอยู่ในระดับ 5 (ดีมำก) ผ่ำนเกณฑ์กำรประเมินทั้ง 5 ข้อ 
(ตัวบ่งชี้ 3.2) ดังนี้ 
1. มีกำรก ำหนดประเด็นควำมรูแ้ละเปำ้หมำยของกำรจดักำรควำมรู้ที่สอดคล้อง
กับพันธกิจของหน่วยงำน, 2. ก ำหนดบุคลำกรกลุ่มเป้ำหมำยที่จะพัฒนำควำมรู้
และทักษะด้ำนกำรปฏิบตัิงำนชดัเจนตำมประเด็นควำมรู้ที่ก ำหนดในข้อ 1, 3. มี
กำรแบง่ปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จำกควำมรู้ ทักษะของผู้มปีระสบกำรณต์รง 
(tacit knowledge) เพื่อค้นหำแนวปฏิบัตทิี่ดตีำมประเด็นควำมรู้ที่ก ำหนดในข้อ 
1 และเผยแพร่ไปสูบุ่คลำกรกลุ่มเป้ำหมำยที่ก ำหนด, 4. มีกำรรวบรวมควำมรู้ตำม
ประเด็นควำมรู้ที่ก ำหนดในข้อ 1 ทั้งทีม่ีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่งเรียนรู้อื่นๆ ที่
เป็นแนวปฏิบตัิที่ดมีำพัฒนำและจดัเกบ็อย่ำงเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมำเป็น
ลำยลักษณ์อักษร (explicit knowledge), 5. มีกำรน ำควำมรู้ที่ได้จำกกำรจดักำร
ควำมรู้ในปีกำรศึกษำปัจจุบันหรือปีกำรศึกษำที่ผ่ำนมำที่เป็นลำยลักษณ์อักษร 
(explicit knowledge) และจำกควำมรู้ ทักษะของผู้มีประสบกำรณ์ตรง (tacit 
knowledge) ที่เป็นแนวปฏบิัติทีด่ีมำปรับใช้ในกำรปฏิบตัิงำนจริง  
ซ่ึงส ำนักฯ ได้ด ำเนินงำนตำมโครงกำร “กำรแบ่งปันและแลกเปลีย่น
เรียนรู้: เพ่ือกำรพัฒนำคุณภำพกำรปฏิบัติงำน” โดยได้ด ำเนินกำร
โครงกำรและกิจกรรมตำมเกณฑข์้อที่ 3-4 จ ำนวน 5 เร่ือง และเกณฑ์
ข้อที่ 5 สำมำรถน ำไปปรับใช้ในกำรปฏิบัติงำนจริง จ ำนวน 3 เร่ือง 
ได้แก่ 1) เรื่อง กำรสรำ้งสื่อให้ดงึดดูโดยใช้โปรแกรม Canva 
2) เรื่อง กำรน ำ Line Notify มำประยุกต์ใช้ในงำนห้องสมุด 
3) เรื่อง ประชุมทบทวนและแลกเปลี่ยนแนวทำงกำรด ำเนินงำนหน่วยงำน
สนับสนุนตำมเกณฑ ์AUN-QA 
4) เรื่อง FOLIO ระบบห้องสมุดอัตโนมัติที่ใช้มำตรฐำนใหม ่(  Bibframe) 
5) เรื่อง Smart Subject Suggester ผู้ช่วยบรรณำรักษ์แค็ตตำล็อกยุคใหม ่

6.บุคลำกร มี
สมรรถนะและ
ศักยภำพแบบมือ
อำชีพ 

แผนงำนที ่11   แผนงำน
บริหำรและกำรพัฒนำบุคลำกร  
วัตถุประสงค ์เพื่อให้กำรบริหำร
และกำรพัฒนำบุคลำกรของส ำนักฯ
ได้สัดส่วนและสอดคล้องกับ ภำระ
งำน/ปรมิำณงำนและมีคุณภำพใน
กำรปฏบิัตงิำนให้บรรลุเปำ้หมำย
สนองตอบต่อควำมต้องกำรของ
ผู้ใช้บริกำรใหเ้กิดควำมประทบัใจ
และควำมพึงพอใจได้ในระดบัสูงสดุ 

11.ระบบกำร
บริหำรและ
พัฒนำบุคลำกร
อยู่ในระดับ 5 (ดี
มำก)  
 

บรรลุ: ระบบกำรบริหำรและพัฒนำบุคลำกร ได้ค่ำคะแนนอยู่ในระดับ 
5 (ดีมำก) ผ่ำนเกณฑ์กำรประเมินทั้ง 6 ข้อ (ตัวบ่งชี้ 3.3) ดังนี้ 
1. มีกำรก ำหนดสมรรถนะทีจ่ ำเป็นของบุคลำกรส ำหรับกำรให้บริกำร 
2. มีกำรจัดท ำแผนอัตรำก ำลัง 
3. มีกำรสรรหำบุคลำกร 
4. มีกำรส่งเสริมพัฒนำบุคลำกรให้มีสมรรถนะตำมทีก่ ำหนด 
5. มีกำรประเมินบุคลำกรตำมสมรรถนะที่ก ำหนดโดยผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย (หัวหน้ำงำน/ผู้รับบริกำร/ อำจำรย์/นักศึกษำ) 
6. มีกำรน ำผลกำรประเมินไปสู่กำรปรับปรุงและพัฒนำสมรรถนะของ
บุคลำกร  
ซ่ึงส ำนักฯได้ด ำเนินกำรพัฒนำบุคลำกรตำม โครงกำร "เสริมทักษะ
องค์ควำมรู้ของบุคลำกรส ำนักหอสมุดและทรัพยำกรสำรสนเทศ" 
1) กิจกรรม “พัฒนำบุคลำกรทั้งในด้ำนวิชำกำร วิชำชีพ และที่
เกี่ยวข้องกับกำรปฏิบัติงำนด้วยกำรจัดส่งบุคลำกรเข้ำร่วม อบรม/
ประชุม/สมัมนำ/ศึกษำดูงำน/แลกเปลี่ยนเรียนรู้”  
2) กิจกรรม“กำรพัฒนำทักษะด้ำนภำษำอังกฤษ/เรียนคอร์สออนไลน”์ 
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สรุปผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวบ่งชี้ควำมส ำเร็จของโครงกำร ปีกำรศึกษำ 2565 

 

โครงกำรหลักของ
ส ำนักฯ 14 โครงกำร 

กิจกรรมย่อย (ภำยใน
โครงกำร) 

งบประมาณ
ที่ใช้จริง 

สรุปผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวบ่งชี้ควำมส ำเร็จของ
โครงกำร/ ได้ร้อยละ 86.20 

บรรลุจ ำนวน 25 ตัวชี้วัด จำก 29 ตัวชี้วัด 
1.โครงการ “การส่งเสริม
การรูส้ารสนเทศและการ
เรียนรูต้ลอดชีวิต ปี
การศึกษา 2565” 

1) กิจกรรม อบรมการใช้บริการ
ห้องสมุด/ทรัพยากรสารสนเทศ 
อาทิเช่น อบรมการสืบค้น
ฐานข้อมูลวิชาการออนไลน์ 
EBSCO Host, EDS, UpToDate 
การใช้บริการยมืระหว่างห้องสมุด 
อบรมการเขียนอ้างอิงและ
บรรณานุกรม และการใช้บริการ
ออนไลน์ต่างๆ 
2) กิจกรรม อบรมความรูด้้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ 

               
-    
 จ านวนครั้งของการจัดกิจกรรมฝึกอบรม/ให้ความรู้ จ านวน 

6 ครั้ง/ปีการศึกษา /บรรลุ ได้ 10 ครั้ง 

 ระดับความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรมอยู่ในระดับมาก
ขึ้นไป /บรรลุ จากการประเมินความพึงพอใจผู้เข้าร่วม
กิจกรรม 2 ครั้ง มรีะดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทั้ง 2 
ครั้ง คือ 1) กำรฝึกอบรม “กำรสืบค้นฐำนข้อมลูวิชำกำร
ออนไลน์ EBSCO HOST & EBSCO Discovery Service 
(EDS)”: ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 4.13 คะแนน 
2) กำรอบรม เร่ือง “กำรสร้ำงสื่อให้ดึงดูดโดยใช้โปรแกรม 
Canva”: ระดับความพึงพอใจอยูใ่นระดับมาก 4.15
คะแนน 

2.โครงการ “เผยแพร่
ทรัพย์สินทางปัญญา
ของมหาวิทยาลัยสยาม
ในระบบTDC ของ
เครือข่าย ThaiLIS” 

1) บันทึกวิทยานิพนธ์ฉบับเต็ม
ของมหาวิทยาลัยสยามลงแผ่น 
CD-R   
2) จัดท าข้อมูลงานวิจัยและ
วิทยานิพนธ์เนื้อหาฉบับเต็ม 
(Full Text)  เข้าในระบบ
TDC ของเครือข่าย ThaiLIS 

       -  จ านวนของข้อมูลผลงานวิจยัและวิทยานิพนธ์เนื้อหาฉบับเตม็ 
(Full Text)ของมหาวิทยาลัยสยาม ในระบบTDC ของ
เครือข่าย ThaiLIS ในปี 2565 มีรอ้ยละ 50 จากจ านวน
ทั้งหมดทีม่ีในฐานข้อมูลทรัพยากรส านักฯ /บรรล ุได้ร้อยละ 
100 มีจ านวนวิทยานิพนธ์ในระบบTDC 10 เรื่อง และวิจยั 28 
เรื่อง (จากจ านวนวิทยานิพนธ ์10 เรื่อง และผลงานวิจัย 28 
เรื่อง รวมทั้งหมด 38 เรื่อง) 

3.โครงการ “รวมรวม
ข้อมูลนักวิจัยของ
มหาวิทยาลัยสยามทีมี่
ผลงานในฐานข้อมูล 
SCOPUS” 

1) รวบรวมข้อมูลนักวิจัยของ
มหาวิทยาลัยสยาม จาก
ฐานข้อมูล SCOPUS  
2) พัฒนาและเผยแพร่ข้อมูลและ
ผลงานของนักวิจัยมหาวิทยาลัย
สยามที ่https://e-
library.siam.edu/e-journal 

               
-    
 รวบรวมข้อมูลนักวิจัยของมหาวิทยาลัยสยามจาก

ฐานขอ้มูล SCOPUS ได้ครบถ้วน /บรรล ุ
 มีข้อมูลและผลงานของนักวิจัยมหาวิทยาลัยสยาม

เผยแพร่ที่ https://e-library.siam.edu/e-journal 
เพ่ิมข้ึนร้อยละ 50 /ไมบ่รรลุ ได้ร้อยละ 34.45 

4.โครงการ “การจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศ/
ทรัพยากรที่เอื้อต่อการ
เรียนรู”้ 

กิจกรรม จัดหาทรัพยากร
สารสนเทศ/ทรัพยากรที่เอื้อต่อ
การเรยีนรู้ตามความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ 

         
3272259.23 

 ร้อยละของการจัดซื้อจดัหาทรัพยากรฯ ท่ีตรงตามความต้องการ
ของผู้ใช้บริการ (จากทุกช่องทางที่เปิดรับการเสนอแนะ
ทรัพยากรฯเข้าส านักหอสมดุฯ) รอ้ยละ 90 /บรรล ุได้ร้อยละ  
99.07   

 มีการจัดซื้อจัดหาทรัพยากรฯ ที่ตรงตามหลักสตูรที่เปดิสอนใน
มหาวิทยาลยั (จาก มคอ.3 ) ครบทุกกลุ่มสาขาวิชา6 กลุ่ม
สาขาวิชา) /บรรลุ ครบทุกกลุ่มสาขาวิชา(6 กลุ่มสาขาวิชา) 

https://e-library.siam.edu/e-journal%20เพิ่มขึ้น
https://e-library.siam.edu/e-journal%20เพิ่มขึ้น
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โครงกำรหลักของ
ส ำนักฯ 14 โครงกำร 

กิจกรรมย่อย (ภำยใน
โครงกำร) 

งบประมาณ 
ที่ใช้จริง 

สรุปผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวบ่งชี้ควำมส ำเร็จของ
โครงกำร 

    ความคุ้มค่าของการใช้งบประมาณในการจัดซื้อทรัพยากร
สารสนเทศ ต่อการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ อยู่ในระดับดีขึ้น
กว่าปีการศึกษาท่ีผ่านมา /บรรล ุใช้เงิน 6.96 บาทต่อการใช้
ทรัพยากรฯ 1 ครั้ง (ปีการศึกษา 2564 ใช้ 9.86 บาท : 1 
ครั้ง) หรือค่าจัดซื้อทรัพยากรฯ 3,272,259.23 ต่อการใช้
ทรัพยากรฯ 470,162 ครั้ง 

5.โครงการ "การปรับปรุง
คุณภาพรายการทรัพยากร
สารสนเทศ" 

กิจกรรมจดัท าภาพปกและสารบญั
อิเล็กทรอนิกส์ของหนังสือใส่
“ฐานข้อมูลทรัพยากรสารสน เทศ
ของส านักทรัพยากรสารสน เทศ 
(OPAC) 

-  มีจ านวนหนังสือท่ีมีภาพปกและสารบัญอิเล็กทรอนิกส์ใน 
“ฐานข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศของส านักทรัพยากร
สารสนเทศ (OPAC)”เพิ่มขึ้น 500 ช่ือเรื่อง  /บรรล ุได้ 508 
ช่ือเรื่อง   

 
6.โครงการ “ความร่วมมือ
กับกลุ่ม TU-THAIPUL ใน
การให้บริการยืมระหว่าง
ห้องสมุด (Inter library 
loan) ด้วยระบบออนไลน์ 
EDS (EBSCO Discovery 
Service)” 

กิจกรรม  “การให้บริการยมืระหวา่ง
ห้องสมุด (Inter library loan) ดว้ย
ระบบออนไลน์ EDS (EBSCO 
Discovery Service)”         
 
 
 
                              

            
1,226.- 

 สถาบันกลุ่ม TU-THAIPUL มีความร่วมมือ ในการใช้
ทรัพยากรสารสนเทศร่วมกันด้วยระบบ EDS สามารถลด
งบประมาณในการจดัซื้อทรัพยากรสารสนเทศท่ียมืระหว่าง
ห้องสมุด ILL (Inter Library Loan ลงไดม้ากกว่า 5 แสน
บาท/ ป ี /บรรล ุได้ 922,510.-บาท/ป ี

 สมาชิกของส านักหอสมุดและทรัพยากรสารสนเทศ
มหาวิทยาลยัสยาม สามารถขอใช้ทรัพยากรฯ ของกลุ่ม TU-
THAIPUL ได้ส าเร็จ ร้อยละ 90  /บรรลุ ไดร้้อยละ 100 จาก
จ านวนที่ขอใช้ 35 ครั้ง 

7.โครงการ “ความร่วมมือ
การพัฒนาระบบสห 
บรรณานุกรม (Union 
Catalog) กับห้องสมุด
สถาบัน อุดมศึกษา”  

กิจกรรม  “อบรมและน าเข้าข้อมลู
บรรณานุกรมทรัพยากรสารสนเทศ
ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยสยามสู่
ฐานข้อมูลสหบรรณานุกรม (Union 
Catalog)”                                                  

-  ห้องสมุดของมหาวิทยาลัยสยามได้เข้าร่วมเครือข่าย
สหบรรณานุกรม(Union Catalog)ของห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษา /ไม่บรรล ุยังไมไ่ด้เข้าร่วมเครือข่ายฯ 

 
8.โครงการ “การประกัน
คุณภาพการปฏิบตัิงานของ
ส านักหอสมุดและ
ทรัพยากรสารสนเทศปี
การศึกษา 2565” 

1) กิจกรรมประชุมคณะกรรมการ
บริหารส านักฯ 
2) ส ารวจความต้องการและความพึง
พอใจของผู้ใช้บริการ 
3) จัดท าเอกสารประกอบการประกัน
คุณภาพ 
4) ตรวจประเมินคณุภาพภายในและ
เผยแพร่ใหส้ังคมรับทราบ 

             
174.-  

 มีเอกสาร รายงานการประเมินตนเอง (SAR)” และ“รายงาน
ประจ าปี” เพื่อการตรวจประเมินได้ทันตามที่ก าหนดภายใน 
1 สัปดาห์ก่อนวันตรวจประเมิน  /บรรล ุมีเอกสารครบถ้วน 

 มีการน าผลการประเมินความพึงพอใจไปปรับปรุงการ
ให้บริการให้ได้คะแนนเพิ่มมากข้ึน  /บรรล ุได้ปรับปรุงด้ำน
กระบวนกำร/ขั้นตอน และควำมสะดวกรวดเร็วในกำร
ให้บริกำร (ปีการศึกษา 2564 ระดับความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมาก 3.88 คะแนน และในปกีารศึกษา 2565 เพิ่มขึ้นท่ี 
4.20 คะแนน)  

 ผลการประเมินตนเองประจ าปีการศึกษา 2565 มีคะแนน
เพิ่มขึ้น /บรรล ุได้คะแนนอยู่ในระดับดีมาก 4.69 คะแนน 
จากปีการศึกษา 2564 อยู่ท่ีระดับดี 4.54 คะแนน 
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โครงกำรหลัก
ของส ำนักฯ 14 

โครงกำร 

กิจกรรมย่อย (ภำยในโครงกำร) งบประ 
มาณ 

ที่ใช้จริง 

สรุปผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวบ่งชี้
ควำมส ำเร็จของโครงกำร 

9.โครงการ "การ
ปรับปรุงสภาพแวด 
ล้อมและสิ่งอ านวย
ความสะดวกให้เอื้อ
ต่อการเรียนรู้เพื่อมุ่ง
สู่ความเป็นห้องสมุด
สีเขียว" 

1) ปรับปรุงระบบปรับอากาศใหม้ีประสิทธิภาพ  
2) ปรับปรุงระบบไฟฟ้าแสงสว่างที่ประหยัดพลังงาน 
3) ปรับปรุงและซ่อมบ ารุงระบบตรวจทางเข้าออก เพื่อ

จัดเก็บสถติิและความปลอดภยั 
4) ปรับปรุงพ้ืนท่ีห้องสมุดใหเ้ป็น Co-Study Space / 

Co-Working Space และจัดมมุให้บริการเฉพาะด้าน 
อาทิเช่น มุมให้ค าปรึกษาการอ้างอิงและบรรณานุกรม 

5) ปรับปรุงอุปกรณ์และเครื่องมือการปฏิบัติงาน(ท่ีเป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม)ส าหรับบุคลากร เพื่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน 

6) จัดหาอปุกรณ์ และเครื่องมือต่างๆ (ท่ีเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม) เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการ 
อาทิเช่น อุปกรณ์ต่อพ่วงสายไฟ/ ปลั๊กไฟ อุปกรณ์หูฟัง 
อุปกรณ์ชาร์จแบตเตอร์รีโ่ทรศัพทม์ือถือ และอื่นๆ 

7) ปรับปรุง/ติดตั้งมเิตอรไ์ฟฟ้าเพื่อการวัดค่าการใช้
พลังงานไฟฟ้า 

8) มีการปลูกต้นไม้เพื่อเพิ่มพื้นท่ีสเีขยีว 

17838.96      ร้อยละ 80 ของการด าเนินงานตามกิจกรรมที่
ก าหนดไว/้ไม่บรรล ุได้ร้อยละ 62.50 ปรับปรุง 5 
ด้านจากทั้งหมด 8 ด้าน 

 ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจด้านท่ีได้คะแนนอยู่ใน
ระดับน้อยคือด้านอุปกรณ์และเครือ่งมือท่ี
ให้บริการ มีค่าระดับคะแนนเพิม่ขึ้นอยู่ในระดับ
มากกว่า ปีการศึกษาท่ีผ่านมา (3.53) /บรรลไุด้ 
3.64 คะแนน 

 

10.โครงการ “การ
จัดการความเสีย่ง” 

กิจกรรมประชุมคณะท างานดา้นการจัดการความเสี่ยง 
เพื่อวิเคราะห์และจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงและ
ด าเนินงานตามแผน 
 

       
4334.- 

 ส านักฯ มีการวิเคราะห์ความเสี่ยงและมีแผนบริหาร
ความเสีย่ง /บรรล ุ

 ระดับความเสี่ยงสูงลดลงหรือไมเ่พิ่มขึ้นอย่างน้อย 1 
ประเด็น /บรรล ุการจัดการความเสี่ยงระดับสูงของ
ส านักฯ ลดลง/ไมเ่พิ่มขึ้น ใน 2 ประเด็นความเสีย่ง 
คือ 1. ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ
ห้องสมุดและของผู้ใช้บริการ 2. แผนกลยุทธ์ดา้น
การให้บริการในระบบดิจิทัลไมส่อดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีใหม่ๆ และไม่
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ 

11.โครงการ “การ
เผยแพร่และ
ประชาสมัพันธ์
ข้อมูลข่าวสารและ
บริการผ่านระบบ
ดิจิทัล” 

กิจกรรม 1) เผยแพร่ข้อมลูหนังสือใหม่/ที่น่าสนใจผ่าน
ทางเว็บไซต์ของส านักฯ ที่ https://e-
library.siam.edu/  
2) เผยแพร่ข้อมูลวารสารผ่านเว็บไซต ์ 
3) ประชาสัมพันธ์การให้บริการแบบออนไลน์บนเว็บไซต์
ของส านักฯ  
4) พัฒนาและเผยแพร่ Digital Content/ เขียนบทความ
หรือโพสเผยแพร่สารสนเทศผ่านเว็บไซต์  
5) รวบรวมและเผยแพร่ แหล่งสารสนเทศ  
6) ปรับปรุงและแกไ้ขข้อมูลข่าวสารในเว็บไซต์ของส านัก
ฯให้เป็นปัจจุบันอยูเ่สมอ 
7) จัดนิทรรศการหนังสือและองค์ความรู้ต่างๆ 

       -   ร้อยละของการจัดกิจกรรมการเผยแพร่และ
ประชาสมัพันธ์ข้อมูลข่าวสารของส านักฯตามที่
ก าหนดร้อยละ 80 /บรรล ุได้ร้อยละ 100 

 มีการพฒันาข้อมูล /ข่าวสาร/สารสนเทศ ไม่น้อย
กว่า 366 เรื่อง/ป ี/บรรลุได้ 370 เรื่อง 

 มีการเข้าใช้เว็บไซตส์ านักฯ เพิ่มมากข้ึนกว่าปี
การศึกษาท่ีผ่านมา ไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 /บรรลุ 
(เพ่ิมขึ้นร้อยละ 42.12)  

 ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจด้านการประชาสัมพันธ์
และการสื่อสารของส านักฯ ไม่ต่ ากว่าระดับ 3.51 
/บรรล ุได้  3.99 
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โครงกำรหลักของ
ส ำนักฯ 14 โครงกำร 

กิจกรรมย่อย (ภำยในโครงกำร) งบประมาณ 
ที่ใช้จริง 

สรุปผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวบ่งชี้
ควำมส ำเร็จของโครงกำร 

12.โครงการ “การเผยแพร่
ข้อมูลสารสนเทศเพื่อการ
บริหารและการตัดสินใจ
ด้วย Digital Content” 

1) กิจกรรม การเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศ เพื่อการ
บริหารและการตัดสินใจ  ตามพันธกิจของส านักฯ 
3 ด้าน ดังน้ี 
1. ด้านการเงินและงบประมาณ  
1.1 กิจกรรม จัดท า Digital Content การบริหาร
งบประมาณแผนงาน/โครงการ  
1.2 กิจกรรม บริหารจัดการระบบการเงินและบัญชี 3 มิติ 
(Infopro ERP) 
2. ด้านการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ  
2.1 กิจกรรม บริหารจัดการระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ELIB 
http://110.164.153.240/elib/ 
2.2 กิจกรรม ปรับปรุง Content OPAC ระบบสืบค้น
ทรัพยากรสารสนเทศ/ ฐานขอ้มูลทรัพยากรสารสนเทศของ
ห้องสมุด (WEB OPAC) 
2.3 กิจกรรม ปรับปรุง Content ฐานข้อมูลเพื่อการใช้
ทรัพยากรสารสนเทศร่วมกัน/ ระบบ EDS-Discovery 
Service 
2.4 กิจกรรม ปรับปรุง Content ฐานข้อมูล SiamU 
Journal-ebook ของมหาวิทยาลัยสยาม 
2.5 กิจกรรม ปรับปรุง Content ทรัพยากรสารสนเทศ
ประจ าหลกัสูตร (เพื่อการรับรองมาตรฐานหลักสูตร) 
3. ด้านการบริหารจัดการทัว่ไป  
3.1 กิจกรรม จัดท า Digital Contentบุคลากรและการ
พัฒนาบุคลากรส านกัฯ 3.2 กิจกรรม จดัท า Digital 
Content การประกันคุณภาพการศึกษา  
3.3 กิจกรรม จัดท า Digital Content การจัดการความรู้ 
(KM) 
3.4 กิจกรรม จัดท า Digital Content ผลการประเมิน 
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ  
3.5 กิจกรรม จัดท า Digital Content รายงานประจ าป ี
2) ส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ 

-  ส านักฯ มีข้อมลูสารสนเทศ เพ่ือการบริหารและ
การตัดสินใจครบทุกด้านตามที่ก าหนดไว้ใน
กิจกรรมร้อยละ 80 /บรรล ุได้ร้อยละ 100 

 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้ข้อมูลสารสนเทศมีคา่
ระดับเฉลี่ยไมต่่ ากว่า 3.51 /บรรล ุได้ 4.17
คะแนน 

 

13.โครงการ “การแบ่งปัน
และแลกเปลีย่นเรยีนรู้ 
(KM): เพื่อการพัฒนา
คุณภาพการปฏิบตัิงาน” 

1) กิจกรรมประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM):  
ด้านการพัฒนาเว็บไซต ์
2) กิจกรรมประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM):  
ด้านการประกันคณุภาพภายใน 
3) กิจกรรมแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู ้(KM): 
ด้านการให้บริการตา่งๆ  
4) กิจกรรมแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM): 
ด้านแผนงาน/โครงการ   
5) กิจกรรมอบรมและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM): 
ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 
 
 
 

                    
-    
 มีการเผยแพร่องค์ความรู้ที่รวบรวมได้จาก

กิจกรรมการแบ่งปันและแลกเปลีย่นเรียนรู้อย่าง
น้อย 3 เรื่อง /บรรล ุได้ 5 เรื่อง 

 บุคลากรที่เข้าร่วมกิจกรรม สามารถน าประเด็น
ความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ ใช้ในการปฏิบัติงาน
จริง อย่างน้อย 3 เรื่อง /บรรล ุได้ 3 เรื่อง 
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โครงกำรหลักของ
ส ำนักฯ 14 โครงกำร 

กิจกรรมย่อย (ภำยใน
โครงกำร) 

งบประมาณ 
ที่ใช้จริง 

สรุปผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวบ่งชี้ควำมส ำเร็จ
ของโครงกำร 

14.โครงการ "เสริมทักษะ
องค์ความรู้ของบุคลากร
ส านักหอสมุดและ
ทรัพยากรสารสนเทศ" 

1) จัดส่งบุคลากรเข้าร่วมอบรม/
ประชุม/สัมมนา/ศึกษาดูงานทาง
วิชาการ/วิชาชีพ ต่างๆ 
2) การพัฒนาศักยภาพและทักษะ
ด้านภาษาอังกฤษด้วยการเรียนผ่าน
คอร์สออนไลน ์
 

12500.-  จ านวนบุคลากรของส านักฯที่ได้รบัการพัฒนาเป้าหมาย
ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 85 ต้องได้รับการพัฒนาสมรรถนะ ท้ัง
ทางด้านความรู้และทักษะตา่งๆ ไม่ต่ ากว่า 2 ครั้งต่อ 1 
ปี /บรรล ุได้ร้อยละ 92.86 ได้รับการพัฒนาเฉลีย่คนละ 
2 ครั้ง/ปีการศึกษา  

 บุคลากรไดร้ับการพัฒนาศักยภาพและทักษะด้าน
ภาษาอังกฤษ เป้าหมายร้อยละ 50 ที่ได้รับการอบรม
หรือเรียนออนไลนร์ายวิชาภาษาองักฤษ และไดร้ับ
ประกาศนียบตัร/ E-Certification  อย่างน้อยคนละ 1 
ใบ/ปีการศึกษา /ไม่บรรลุ ได้ร้อยละ 7.14 

 รวมงบประมาณที่ใช้จริง 3308332.19  
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ผลกำรปรับปรุงตำมข้อเสนอแนะ จำกผลกำรประเมิน ปีกำรศึกษำ 2564 
  

ข้อเสนอแนะเพื่อกำรพัฒนำรำยองค์ประกอบ ผลกำรด ำเนินกำรของส ำนักในปกีำรศึกษำ 2565 
จุดควรพัฒนำ : องค์ประกอบท่ี 1 ปณิธำน พันธกิจ 
วัตถุประสงค์ และแผนกำรด ำเนินกำร: กระบวนกำรพัฒนำ
แผน    

ควรน าผลการประเมินประเมินผลการด าเนินงานตามตัวบ่งช้ี
ของแผนงาน ปีการศึกษา 2564 มาใช้ในการปรับปรุงการจดัท า
แผนงาน/โครงการ ในปีการศึกษาต่อไป 

ผลกำรด ำเนินงำนตำมจุดควรพัฒนำ : องค์ประกอบท่ี 1 ปณิธำน พันธ
กิจ วัตถุประสงค์ และแผนกำรด ำเนินกำร  

คณะท างานด้านแผนงานโครงการ ได้น าผลการประเมินการด าเนินงานตามตัว
บ่งช้ีของแผนงาน มาปรับปรุงด้านแผนงาน/โครงการ ดังนี ้

1) แผนกลยุทธ์ ได้ปรับปรุงแผนกลยุทธ์ จาก 5 กลยุทธ์ เพิ่มเป็น 6 กลยุทธ์ 
เพื่อให้สอดคล้องกับพันธกิจทุกด้าน โดยได้ก าหนดค่าเป้าหมายความส าเร็จของ
แผนกลยุทธ์ในปีการศึกษา 2565 ไว้ท่ีร้อยละ 80 จากค่าเป้าหมายความส าเร็จ 
21 ตัวช้ีวัด รวมทั้งระบุความสอดคล้องระหว่างแผนกลยุทธ์ กับพันธกิจ 
วัตถุประสงค์และเป้าหมายของส านักฯ ไว้อย่างชัดเจนตามตาราง“ความ
สอดคล้องของแผนกลยุทธ์กับพันธกิจ วัตถุประสงค์และเป้าหมายส านักฯ” 

2) แผนงำน ได้ปรับปรุงแผนงาน จาก 10 แผนงาน เพิ่มเป็น 11 แผนงาน และ
ปรับปรุงตัวบ่งช้ีของแต่ละแผนงานทั้ง 11 แผนงาน และ 11 ตัวช้ีวัด เพื่อให้
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของแผนงาน ตามตาราง “แผนปฏิบัติกำรประจ ำ: 
แผนงำน/โครงกำร ที่สอดคล้องกับเป้ำหมำย/เป้ำประสงค์ของส ำนักฯ ปี
กำรศึกษำ 2565” 

3) โครงกำร ได้ปรับปรุงโครงการ/กิจกรรม และตัวช้ีวัดของโครงการ ทั้ง 14 
โครงการ เพื่อให้สามารถวดัประสทิธิภาพและประสิทธิผลการด าเนนิงาน
โครงการได้อย่างชัดเจนและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของโครงการ  

จุดควรพัฒนำ : องค์ประกอบท่ี 2 กำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจ
ของหน่วยงำน 

1. ควรท าการส ารวจกลุ่มผู้รับบริการให้ครอบคลุมมาก
ขึ้น 

2. ควรท าการเทียบเคียงการประเมินทั้ง 3 ด้าน กับ
หน่วยงานภายในหรือภายนอกในประเด็นที่ต้องการ
พัฒนา และน าผลการเทียบเคียงมาปรับปรุง 

3. ควรแสดงรายละเอียดการน าผลประเมินด้านต่างๆ 
มาปรับปรุงปีการศึกษาต่อไปให้ชัดเจนขึ้น 

 

ผลกำรด ำเนินงำนตำมจุดควรพัฒนำ :  องค์ประกอบท่ี 2 กำร
ด ำเนินงำนตำมภำรกิจของหน่วยงำน 

1) ส านักฯ ได้จดัส่ง “แบบควำมต้องกำรและควำมพึงพอใจผู้ใช้บริกำร
ส ำนักหอสมุดและทรัพยำกรสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยสยำม ประจ ำปี
กำรศึกษำ 2565” หลายช่องทางทั้งทาง email, Line Group, Facebook 
Website และทางตรงจากผู้เข้ามาใช้บริการภายในส านักฯ ซึ่งครอบคลุม
ผู้รับบริการทุกกลุม่มากข้ึน แต่จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามของแต่ละกลุ่มยัง
ไม่ได้ตามเป้าหมาย จึงยังมไิด้มีการวิเคราะห์ผลการส ารวจ แยกตามกลุ่ม
ผู้รับบริการแตล่ะกลุ่ม 
2) ส านักฯ ได้น าข้อเสนอแนะมาปรับปรุงในการเทียบเคียงการประเมินใน
ประเด็นที่ต้องการพัฒนาด้านการบริการ ตามที่ปรากฎใน “รำยงำนกำร
ประเมินตนเอง (SAR) ปีกำรศึกษำ 2565 ตัวบ่งชี้ ท่ี 2.3 เกณฑ์ข้อที่ 6”  
3) ส านักฯ ได้น าข้อเสนอแนะมาปรับปรุงในการเขียนผลการด าเนินงานให้
สอดคล้องกับเกณฑ์คณุภาพในแตล่ะข้อใน “รำยงำนกำรประเมินตนเอง 
(SAR) ปีกำรศึกษำ 2565”  
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4. ควรท าแผนการจัดสภาพแวดล้อม และด้านอุปกรณ์
ที่หน่วยงานสามารถท าได้เองโดยเบื้องต้น  อาจก าหนด
ช่วงเวลาในการปรับปรุงด้านต่างๆ  

5. ปรับปรุงสภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวกที่
จะน าไปสู่การเป็นห้องสมุดสีเขียว 

4) ส านักฯ มีการส ารวจความต้องการด้านสภาพแวดล้อม อุปกรณ์และ
เครื่องมือท่ีให้บริการ รวมทั้งมีการจัดท าแผนงานและโครงการ ซึ่งส านักฯ ได้
ด าเนินงาน โครงกำร "กำรปรับปรุงสภำพแวดล้อมและสิ่งอ ำนวยควำม
สะดวกให้เอื้อต่อกำรเรียนรู้เพื่อมุ่งสู่ควำมเป็นห้องสมุดสีเขียว" โดยมีการ
ก าหนดกิจกรรมในการปรับปรุงไว้ 8 ด้าน แต่ยังไม่สามารถปรับปรุงได้ทุกด้าน
(ปรับปรุงไดเ้พียง 5 ด้าน จากท้ังหมด 8 ด้าน) ส านักฯ จึงยังคงน าไปวางแผน
พัฒนาในปีการศึกษาต่อไป  

5) ส านักฯ ไดด้ าเนินงานบางกิจกรรม ตามโครงกำร "กำรปรับปรุง
สภำพแวดล้อมและสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกให้เอื้อต่อกำรเรียนรู้เพ่ือมุ่งสู่
ควำมเป็นห้องสมุดสีเขียว" ซึ่งโครงการนี้สอดคล้องกับเกณฑ์การพฒันา
ห้องสมุดสีเขียวในเกณฑ์หมวดที่ 2 ว่าด้วย โครงสร้างพื้นฐานทางด้านกายภาพ
และเทคโนโลยีที่เป็นมติรกับสิ่งแวดล้อม (เกณฑ์การพัฒนาห้องสมุดสีเขียว 
ประกอบด้วย 8 เกณฑ์) โดยส านักฯ ได้ก าหนดกิจกรรมตามแนวทางปฏิบัติเพื่อ
น าไปสู่การบรรลุความส าเร็จตามเกณฑ์ในหมวดที่ 2 แต่ก็ยังไม่สามารถ
ด าเนินงานได้ครบทุกกิจกรรม จึงยังไม่บรรลุความส าเร็จทุกตัวช้ีวัดของ
โครงการและตามเกณฑ์การพัฒนาห้องสมุดสีเขียวในเกณฑ์หมวดที่ 2 

จุดควรพัฒนำ : องค์ประกอบท่ี 3 กำรบริหำรจัดกำร 
1) พิจารณาการจัดท า clip VDO แนะน าห้องสมุด ทัวร์

ห้องสมุด เพื่อท าให้ผู้ใช้บริการไดท้ราบถึงบริการของ
ห้องสมุด 

ผลกำรด ำเนินงำนตำมจุดควรพัฒนำ : องค์ประกอบที่ 3 กำรบริหำร
จัดกำร 
- ส านักฯ ยังไม่ได้ด าเนินการตามข้อเสนอแนะ แต่ได้ด าเนินการจัดท าคู่มือ/
วิธีการใช้ห้องสมุด/ทรัพยากรสารสนเทศ โดยได้เผยแพร่ไว้ที่ https://e-
library.siam.edu/manual-library-siamu/ 

จุดเด่น กำรด ำเนินกำรของส ำนักในปกีำรศึกษำ 2565 

จุดเด่น:  
- ส ำนักฯ มีกำรน ำผลกำรให้บริกำรมำปรับปรุงผลกำร
ด ำเนินงำน 
- Digital library  มีฐำนข้อมูลที่ใช้งำนได้หลำย
สำขำวิชำ 
 

 

ผลการด าเนนิงานเพื่อเสริมจุดเด่นให้ดียิ่งขึ้น:  
1) ส านักฯ ได้ด าเนินการในการให้บริการผ่านระบบดิจิทลัให้มาก

ยิ่งขึ้น  และเพิ่มบริการทางดิจทิลัให้มีความหลากหลาย ครอบคลุม
กลุ่มเป้าหมายทุกกลุ่ม ได้แก่  
- บริกำรระบบสบืค้นทรัพยำกรสำรสนเทศที่มีภำยในส ำนักฯ 

(Library Search System / WEB OPAC)  
- บริกำรระบบสบืค้นข้อมูลช่องทำงเดียวจำก 13 สถำบัน (One 

Search System-EDS-ThaiPUL/Ebsco Discovery Service)  
- บริกำรตอบค ำถำมและช่วยค้นคว้ำและแจ้งปัญหำกำรใช้ห้องสมุด 

(Line Notify Q & A)  
- บริกำรสมัครสมำชิกห้องสมุดทำงออนไลน์ (Membership)  
- บริกำรแนะน ำ/เสนอซื้อทรัพยำกรสำรสนเทศเข้ำห้องสมุด (Book 

Suggestion Service)  
- บริกำรจัดส่งหนงัสือ  (Book Delivery Service)  
- บริกำรตรวจสอบสถำนะ-ยืมตอ่-จองหนังสือด้วยตนเองทำงออนไลน์ 

(Partron Login/Self Renew)   

https://e-library.siam.edu/manual-library-siamu/
https://e-library.siam.edu/manual-library-siamu/
https://e-library.siam.edu/opac/
https://e-library.siam.edu/opac/
https://discovery.ebsco.com/c/smokdd/
https://discovery.ebsco.com/c/smokdd/
https://e-library.siam.edu/
https://e-library.siam.edu/
https://e-library.siam.edu/membership/
https://e-library.siam.edu/suggestion-form-order/
https://e-library.siam.edu/suggestion-form-order/
https://e-library.siam.edu/book-delivery/
https://e-library.siam.edu/book-delivery/
https://e-library.siam.edu/self-renew/
https://e-library.siam.edu/self-renew/
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- บริกำรบทควำมอิเล็กทรอนิกส์/ส ำเนำบทควำม (Electronic 
Information Service)  

- บริกำรยืมระหว่ำงห้องสมุด (Inter-Library Loan Service)  
- บริกำรอบรมและฝึกปฏิบตัิกำร (Workshops & Trainings 

Service)  
- บริกำรแนะน ำกำรเขียนอ้ำงอิงและบรรณำนุกรม (Online 

Reference Service)  
- บริกำรรวบรวมข้อมูลสำรสนเทศและคอร์สออนไลน์ให้กับรำยวิชำ

(ECTL: Excellence Center for Teaching & Learning)  
- บริกำรรวบรวมฐำนข้อมูลวิชำกำรออนไลน์ระบบเปดิ  (Open 

Access Database)  
- บริกำรรวบรวมข้อมูลนักวิจัยและผลงำนวิชำกำร ม.สยำม (Siam 

University Digital Repository Service)  
- บริกำรฐำนข้อมูลคลังปัญญำมหำวิทยำลัยสยำม (e-Research 

/ Digital Collection Siam University) ประกอบด้วย
งำนวิจัย วิทยำนิพนธ์ สำรนิพนธ์ โครงงำน/สหกิจศึกษำ  

- บริกำรฐำนข้อมูลวิชำกำรออนไลน์เชิงพำณิชย์ (Online 
Databases)  

- บริกำรวำรสำรต่ำงประเทศ (Publications Search)  
- บริกำรรวบรวมทรัพยำกรสำรสนเทศ ประจ ำหลักสตูร เพื่อกำร

รับรองหลักสูตร (Textbook & Resources Collection for 
Course Service)  

- บริกำรรวบรวมรำยชื่อวำรสำรและสิ่งพิมพ์ต่อเนื่องของแต่ละกลุ่ม
สำขำวิชำ (Publications & Periodical Collection for 
Course Service)  

- บริกำรรำยงำนประจ ำป/ีข้อมูลสำรสนเทศประจ ำปีของส ำนักฯ 
(Report Library)  

- บริกำรดำวน์โหลดเอกสำรและคู่มือกำรใช้บริกำรห้องสมุดและสืบ
คืนพิเศษต่ำงๆ (Service for Downloading Documents and 
Manuals for Library Services and Special Searches)  
บริการทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ E-BOOK E-JOURNAL E-Research 
& IR  E-THESES/Open Dissertation & Theses 
 

2) ส ำนักฯ ได้น ำ Social media มำช่วยในกำรปฏิบัติงำนให้
มำกยิ่งขึ้น เพ่ือให้เกิดควำมสะดวกและรวดเร็ว  โดยเฉพำะกำร
น ำมำใช้ในกำรให้บริกำร โดยกำรน ำ Line Notify มำประยุกต์ใช้ใน
กำรแจ้งปัญหำกำรใช้บริกำร กำรขอบทควำมอิเล็กทรอนิกส์/ส ำเนำ
บทควำม (Electronic Information Service) และกำรแจ้งกำร
บริจำคหนังสือ 

 

  

 

https://e-library.siam.edu/electronic-information-service/
https://e-library.siam.edu/electronic-information-service/
https://e-library.siam.edu/tu-thaipul-2libplus-ill/
https://e-library.siam.edu/training-service/
https://e-library.siam.edu/reference-apa-6th-edition/
https://e-library.siam.edu/reference-apa-6th-edition/
https://ectl.siam.edu/courses/
https://ectl.siam.edu/courses/
https://ectl.siam.edu/courses/
https://e-library.siam.edu/open-access-database/
https://e-library.siam.edu/researcher-data-archives-repository-service/
https://e-library.siam.edu/researcher-data-archives-repository-service/
https://e-research.siam.edu/
https://e-research.siam.edu/
https://e-library.siam.edu/ebsco-host/
https://e-library.siam.edu/ebsco-host/
https://publications.ebsco.com/?custId=s3576028&groupId=main&profileId=pfui
https://e-library.siam.edu/category/information-for-researchers/textbook-resources/
https://e-library.siam.edu/category/information-for-researchers/textbook-resources/
https://e-library.siam.edu/category/information-for-researchers/textbook-resources/
https://e-library.siam.edu/category/recommend/resourcestypes/
https://e-library.siam.edu/category/recommend/resourcestypes/
https://e-library.siam.edu/category/recommend/resourcestypes/
https://e-library.siam.edu/category/%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%9B%E0%B8%B5/
https://e-library.siam.edu/category/%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%9B%E0%B8%B5/
https://e-library.siam.edu/manual-library-siamu/
https://e-library.siam.edu/manual-library-siamu/
https://e-library.siam.edu/manual-library-siamu/
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เปรียบเทียบผลกำรประเมินคุณภำพภำยใน ปีกำรศึกษำ 2564 กับ 2565 
ส านักฯ ได้รับการประเมินคุณภาพภายในดีขึ้นตามล าดับ กล่าวคือ ในปีกำรศึกษำ 2565 ได้คะแนนอยู่ในระดับดีมำก 
4.69 คะแนน และ ในปีการศึกษา 2564 คะแนนอยู่ในระดับดีมำก 4.54 ตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษา

ระดับส านัก จ านวน 3 องค์ประกอบ 13 ตัวบ่งชี้  (คะแนนเต็ม 5) 
 

 
 
 

เกณฑ์กำรประเมิน 
ผลกำรประเมินโดยคณะกรรมกำรประเมิน

คุณภำพ ปีกำรศึกษำ 2564 
ผลกำรประเมินตนเอง ปีกำรศึกษำ 

2565 
ตัวตั้ง ตัวหาร ผลลัพธ์ คะแนน ตัวชี้วัด คะแนน 

องค์ประกอบท่ี 1  ปรัชญำ ปณิธำน วัตถุประสงค์และแผนกำร
ด ำเนินกำร 

(5/1) 5 (5/1) 5 

ตัวบ่งช้ี 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน 5 ข้อ 5 5 ข้อ 5 
องค์ประกอบท่ี 2  กำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจของหน่วยงำน (27/6) 4.50 (28/6) 4.67 

ตัวบ่งช้ี 2.1 ระบบและกลไกในการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารตา่งๆของหน่วยงาน 

6 ข้อ 5 6 ข้อ 5 

ตัวบ่งช้ี 2.2 การส ารวจความต้องการของ
ผู้รับบริการ 

5 ข้อ 5 5 ข้อ 5 

ตัวบ่งช้ี 2.3 การประเมินความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 

6 ข้อ 3.78 6 ข้อ 5 

ตัวบ่งช้ี 2.4 ระบบและกลไกการจดัหาทรัพยากร
สารสนเทศ 

5 ข้อ 5 5 ข้อ 5 

ตัวบ่งช้ี 2.5 การใหบ้ริการห้องสมดุดิจิทัล (Digital 
Library) 

6 ข้อ 2 6 ข้อ 5 

ตัวบ่งช้ี 2.6 การจัดสภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวย
ความสะดวกให้เอื้อต่อการเรียนรู ้

5 ข้อ 5 5 ข้อ 3 

องค์ประกอบท่ี 3  กำรบริหำรจัดกำร (27/6) 4.50 (28/6) 4.67 
ตัวบ่งช้ี 3.1 ภาวะผู้น าของผู้บริหารหน่วยงาน 6 ข้อ 4 6 ข้อ 4 

ตัวบ่งช้ี 3.2 การพัฒนาหน่วยงานสู่การเป็นองค์กร
การเรยีนรู ้

5 ข้อ 5 5 ข้อ 5 

ตัวบ่งช้ี 3.3 ระบบการบริหารและพัฒนาบุคลากร 6 ข้อ 5 6 ข้อ 5 

ตัวบ่งช้ี 3.4 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและ
ตัดสินใจ 

5 ข้อ 5 5 ข้อ 5 

ตัวบ่งช้ี 3.5 ระบบบริหารความเสี่ยง 5 ข้อ 4 5 ข้อ 5 

ตัวบ่งช้ี 3.6 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน 

5 ข้อ 4 5 ข้อ 4 

คะแนนเฉลี่ยตัวบ่งชี ้องค์ประกอบท่ี 1 - 3 
( จ ำนวน 13 ตัวบ่งชี้) 

(ผลรวมทุกตัวบ่งชี้) 59  
 

4.54 
(ผลรวมทุก
ตัวบ่งชี้) 

61 
4.69 

(จ ำนวนตัวบ่งชี้) 13 
(จ ำนวนตัว

บ่งชี้) 
13 
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สรุปผลกำรประเมินคุณภำพภำยในตำมตัวบ่งชี้ ปีกำรศึกษำ 2565 
ส านักฯ ได้ประเมินตนเองในการประกันคุณภาพภายใน ปีการศึกษา 2565 ได้คะแนนอยู่ในระดับดีมาก 4.69 คะแนน 

และจากผลกำรประเมินโดยคณะกรรมกำรประเมินคุณภำพ ได้คะแนนเพ่ิมข้ึน คะแนนอยู่ในระดับดีมำก 4.77 
คะแนน ตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาระดับส านัก จ านวน 3 องค์ประกอบ 13 ตัวบ่งชี้  (คะแนนเต็ม 5) 

 

 
 

 

เกณฑ์กำรประเมิน 
ผลกำรประเมินตนเอง ปีกำรศึกษำ 2565 

ผลกำรประเมินโดยคณะกรรมกำร
ประเมินคุณภำพ ปีกำรศึกษำ 

2565 
ตัวตั้ง ตัวหาร ผลลัพธ์ คะแนน ตัวชี้วัด คะแนน 

องค์ประกอบท่ี 1  ปรัชญำ ปณิธำน วัตถุประสงค์และแผนกำร
ด ำเนินกำร 

(5/1) 5 (5/1) 5 

ตัวบ่งช้ี 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน 5 ข้อ 5 5 ข้อ 5 
องค์ประกอบท่ี 2  กำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจของหน่วยงำน (28/6) 4.67 (28/6) 4.67 

ตัวบ่งช้ี 2.1 ระบบและกลไกในการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารตา่งๆของหน่วยงาน 

6 ข้อ 5 6 ข้อ 5 

ตัวบ่งช้ี 2.2 การส ารวจความต้องการของ
ผู้รับบริการ 

5 ข้อ 5 5 ข้อ 5 

ตัวบ่งช้ี 2.3 การประเมินความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 

6 ข้อ 5 6 ข้อ 5 

ตัวบ่งช้ี 2.4 ระบบและกลไกการจดัหาทรัพยากร
สารสนเทศ 

5 ข้อ 5 5 ข้อ 5 

ตัวบ่งช้ี 2.5 การใหบ้ริการห้องสมดุดิจิทัล (Digital 
Library) 

6 ข้อ 5 6 ข้อ 5 

ตัวบ่งช้ี 2.6 การจัดสภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวย
ความสะดวกให้เอื้อต่อการเรียนรู ้

5 ข้อ 3 5 ข้อ 3 

องค์ประกอบท่ี 3  กำรบริหำรจัดกำร (28/6) 4.67 (29/6) 4.83 
ตัวบ่งช้ี 3.1 ภาวะผู้น าของผู้บริหารหน่วยงาน 6 ข้อ 4 6 ข้อ 4 

ตัวบ่งช้ี 3.2 การพัฒนาหน่วยงานสู่การเป็นองค์กร
การเรยีนรู ้

5 ข้อ 5 5 ข้อ 5 

ตัวบ่งช้ี 3.3 ระบบการบริหารและพัฒนาบุคลากร 6 ข้อ 5 6 ข้อ 5 

ตัวบ่งช้ี 3.4 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและ
ตัดสินใจ 

5 ข้อ 5 5 ข้อ 5 

ตัวบ่งช้ี 3.5 ระบบบริหารความเสี่ยง 5 ข้อ 5 5 ข้อ 5 

ตัวบ่งช้ี 3.6 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน 

5 ข้อ 4 5 ข้อ 5 

คะแนนเฉลี่ยตัวบ่งชี ้องค์ประกอบท่ี 1 - 3 
( จ ำนวน 13 ตัวบ่งชี้) 

(ผลรวมทุกตัวบ่งชี้) 61  
 

4.54 
(ผลรวมทุก
ตัวบ่งชี้) 

62 
4.77 

(จ ำนวนตัวบ่งชี้) 13 
(จ ำนวนตัว

บ่งชี้) 
13 
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 ส่วนที่ 2 

กำรประเมินตนเองตำมองค์ประกอบ จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนำ 
และแนวทำงกำรพัฒนำ  

 

สรุปผลการประเมินตามองค์ประกอบ ปีการศึกษา 2565 

องค์ประกอบ 

ผลกำรประเมินตนเอง ผลกำรประเมินโดย
คณะกรรมกำร 

คะแนน
เฉลี่ย 

ระดับ
คุณภำพ 

คะแนน
เฉลี่ย 

ระดับ
คุณภำพ 

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และ
แผนการด าเนินการ   

5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 

องค์ประกอบที่ 2 การด าเนินงานตามพันธกิจของหน่วยงาน 4.67 ดีมาก 4.67 ดีมาก 

องค์ประกอบที่ 3 การบริหารจัดการ 4.67 ดีมาก 4.83 ดีมาก 

เฉลี่ย 4.69 ดีมำก 4.77 ดีมำก 
 
 
 

องค์ประกอบที่ 1 
ปรัชญำ ปณิธำน วัตถุประสงค์ และแผนกำรด ำเนินกำร 

ผลการประเมินองค์ประกอบที่ 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถปุระสงค ์และแผนการด าเนินการ  

ตัวบ่งชี้ 
เกณฑ์ในกำรประเมิน คะแนน

กำร
ประเมิน 

1 2 3 4 5 

ตัวบ่งชี้ 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน 1-2 ข้อ 3 ข้อ 4 ข้อ 5 ข้อ 6 ข้อ 5 
 

ผลกำรประเมินตำมองค์ประกอบที่ 1 โดย
เฉลี่ย 

(5/1) 5 
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ตัวบ่งช้ีที่ 1.1  กระบวนกำรพัฒนำแผน 
เกณฑ์มำตรฐำนและผลกำรด ำเนินงำน  

เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำน ข้อมูลหลักฐำน 
1. มีการจัดท าแผนกล
ยุทธ์ที่สอดคล้องกับ
พันธกิจ วัตถุประสงค์
และเป้าหมายของ
หน่วยงาน มีการน า
แผนกลยุทธ์ไปเป็น
แผนปฏิบัติการ โดย
การมีส่วนร่วมของ
บุคลากรในหน่วยงาน 
และได้รับความ
เห็นชอบจาก
มหาวิทยาลัย 
 

      ส านักฯ ได้จัดท าแผนกลยุทธท์ี่สอดคล้องกับพันธกิจ วัตถุประสงค์และ
เป้าหมายของส านักฯ ตามที่ปรากฎใน “แผนกลยุทธ์ และสรุปผลการด าเนินงาน
ตามแผน ส านักหอสมุดและทรัพยากรสารสนเทศ ปีการศึกษา 2565-2569 : หน้า 
6” โดยมีกลยุทธ์ 5 กลยุทธ์ ท่ีสอดคล้องกับ พันธกิจ 4 ด้าน วัตถุประสงค์ 4 ข้อ 
และเป้าหมายของส านักฯ 6 ข้อ และมตีัวบ่งช้ีของแผนกลยุทธ์ จ านวน 21 ตัวบ่งช้ี 
ซึ่งน าไปสู่การจัดท าแผนปฏิบตัิการประจ าปี ซึ่งประกอบด้วยแผนงานและโครงการ
ต่างๆ ท่ีสอดคล้อง กับยุทธศาสตรม์หาวิทยาลยัสยาม กับแผนกลยุทธ์ของ
ส านักหอสมุดฯ โดยบุคลากรในแตล่ะแผนก/งานเป็นผู้น าเสนอแผนงาน/โครงการให้
สอดคล้องกับเปา้หมายของส านักฯ ทีไ่ด้ก าหนดไว้ ตามที่ปรากฎใน “แผนปฏิบัติการ
ประจ า (Routine Action  Plan : RAP) ส านักหอสมุดและทรัพยากรสารสนเทศ ปี
การศึกษา 2565 : หน้า 4” ซึ่งแผนงาน/โครงการของส านักฯ ได้น าเสนอไปยังส านัก
แผนงานและวิจยัสถาบัน ซึ่งเป็นหน่วยงายที่เป็นศูนย์กลางรวมรวบแผนงาน/
โครงการ เพื่อน าเสนอต่อมหาวิทยาลัยให้ความเห็นชอบ ในต้นปีการศึกษา 

ควำมสอดคล้องของแผนกลยุทธ์กบัพันธกิจ และเปำ้หมำยส ำนักฯ 

แผนกลยุทธ ์
6 กลยุทธ ์

พันธกิจ 4 ด้ำน วัตถุประสงค์  4 ข้อ 

1.บริหารทรัพยากร
สารสนเทศ อย่างมี
ประสิทธิภาพ
สอดคล้องกับความ
ต้องการของคนยุค
ใหม่ 

1. พัฒนาทรัพยากร
สารสนเทศของห้องสมุดให้
สอดคล้องกับหลักสตูร และ
ความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ 

1. เพื่อจดัหาและรวบรวม (จัดซือ้รับบริจาค, 
แลกเปลี่ยน, และสร้างเครอืข่าย) ทรัพยากร
สารสนเทศที่สอดคลอ้ง เหมาะสมทั้งปรมิาณ
และคุณภาพ และครอบคลุมทุกหลกัสูตร/
สาขาวิชาที่มหาวทิยาลัยเปิดสอน 
(Information Resource Center) 

2.ความร่วมมือในการ
ใช้ทรัพยากรร่วมกัน 

2. พัฒนำห้องสมุดให้เป็น
แหล่งเรียนรู้หลักของ
เครือข่ำย และเอื้อต่อกำร
เรียนรู้ตลอดชีวิต 

2. เพื่อเป็นแหล่งให้บริการสารสนเทศ 
อย่างมีประสิทธภิาพ ด้วยเทคโนโลยีที่
ทันสมัย 

3. พัฒนาการให้บริการ
ในระบบดิจิทัล 
 
4.พัฒนาทักษะ
สารสนเทศ และทักษะ
การรอบรู้เทคโนโลยี
สารสนเทศให้กับ 
ผู้รับบริการ 

3. พัฒนำบริกำรของ
ห้องสมุดให้มีคุณภำพและ
ส่งเสริมทักษะกำรเข้ำถึง
สำรสนเทศ 

3. เพื่อให้บริการวิชาการและส่งเสริม
สนับสนุนการพัฒนาความรู้และการศึกษา
เรียนรู้ด้วยตนเองให้กับบุคลากรภายใน
หน่วยงาน และบุคคลภายนอก ทั้งใน
มหาวิทยาลัยชุมชนและสังคม เพื่อการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต 

5.บริหารจัดการอย่าง
มีประสิทธิภาพสู่
คุณภาพที่ยั่งยืน 

4. พัฒนำกำรบริหำร
จัดกำรห้องสมุดให้มี
ประสิทธิภำพและ
ประสิทธิผล 

4. เพื่อเป็นแหล่งข้อมูลข่าวสารที่ทันสมยั 
และแหล่งรวมคลังข้อมูลทรัพย์สินทาง
ปัญญาของมหาวิทยาลัยสยาม 

เอกสำรหมำยเลข 2 

รายงานการประชุม 
คณะกรรมการบรหิารส านัก
ทรัพยากรสารสนเทศ"   

เอกสำรหมำยเลข 3 

แผนกลยุทธ์ และสรุปผล
การด าเนินงานตามแผน 
ส านักหอสมุดและทรัพยากร
สารสนเทศ ปีการศึกษา 
2565-2569  

เอกสำรหมำยเลข 4 

แผนปฏิบัติการประจ า 
(Routine Action  Plan : 
RAP) ส านักหอสมดุและ
ทรัพยากรสารสนเทศ ปี
การศึกษา 2565  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://e-library.siam.edu/wp-content/uploads/2022/04/Plan-Library-2560-2564_compressed.pdf
https://e-library.siam.edu/wp-content/uploads/2022/04/Plan-Library-2560-2564_compressed.pdf
https://e-library.siam.edu/wp-content/uploads/2022/04/Plan-Library-2564_compressed.pdf
https://e-library.siam.edu/wp-content/uploads/2022/04/Plan-Library-2564_compressed.pdf
https://e-library.siam.edu/wp-content/uploads/2022/04/Plan-Library-2564_compressed.pdf
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เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำน ข้อมูลหลักฐำน 
6.พัฒนาความรู้สู่การ
ปฏิบัต ิ
 

4. พัฒนำกำรบริหำร
จัดกำรห้องสมุดให้มี
ประสิทธิภำพและ
ประสิทธิผล 

 

โดยมีบคุลากรในแต่ละแผนก/งานน าเสนอแผนงาน/โครงการที่สอดคล้องกับ
เป้ำหมำยส ำนักฯ 6 ข้อ ดังนี้ 

เป้ำหมำย 6 ข้อ 
 

แผนงำน 
11 แผนงำน 

โครงกำร 
14 โครงกำร 

1.มีทรัพยากร
สารสนเทศครอบคลุม
ทุกสาขาวิชาที่เปิดสอน 
ทันสมัยและเพียงพอต่อ
ความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ  

แผนงำนที ่1  
แผนพัฒนำและกำร
จัดกำรทรัพยำกร
สำรสนเทศ 

1. โครงกำร "กำรจัดหำทรัพยำกร
สำรสนเทศและทรัพยำกรท่ีเอ้ือต่อกำร
เรียนรู”้  

2. โครงกำร "กำรปรับปรุงคุณภำพรำยกำร
ทรัพยำกรสำรสนเทศ" 

2.สร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือกับภายนอก
มหาวิทยาลัย เพื่อ
ส่งเสริมการใช้
ทรัพยากรสารสนเทศ
และบริการร่วมกันได้
อย่างคุ้มค่าและมี
ประสิทธิภาพ พัฒนา
แหล่งเรียนรู้ให้
โรงเรียนและสถาน
ประกอบการ และมี
ส่วนร่วมในการ
ให้บริการแก่สังคม 

แผนงำนที ่2  
แผนพัฒนำเครือข่ำย
แหล่งเรียนรู ้

 

3. โครงกำร “ควำมร่วมมือกับกลุ่ม TU-
THAIPUL ในกำรใหบ้ริกำรยืมระหว่ำง
ห้องสมุด (Interlibrary loan) ด้วยระบบ
ออนไลน์ EDS (EBSCO Discovery 
Service)” 

4.โครงกำร “ควำมร่วมมือกำรพัฒนำ
ระบบสหบรรณำนุกรม (Union Catalog) 
กับห้องสมุดสถำบันอุดมศึกษำ” 

3.ให้บริการ
สารสนเทศและองค์
ความรู้ที่สามารถ
เข้าถึงได้สะดวก
รวดเร็ว ถูกต้อง และ
ทรัพยากรฯ มีการถกูใช้
อย่างคุ้มค่า 
 

แผนงำนที ่3  แผนงำน
ส่งเสริมกำรใช้บริกำร
ห้องสมุดและทรัพยำกร
สำรสนเทศ 

แผนงำนท่ี 4  
 แผนพัฒนำคุณภำพ
ภำยใน 
(Improvement Plan) 

แผนงำนที ่5  แผนงำน
ห้องสมุดสีเขียว 

แผนงำนที ่6  แผนงำน
บริหำรควำมเสี่ยง (SU-
ERM 2) 

5. โครงกำร “กำรส่งเสริมกำรรู้สำรสนเทศ
และกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต ปกีำรศึกษำ 
2565” 

6. โครงกำร “กำรประกันคุณภำพกำร
ปฏิบัติงำนของส ำนักหอสมุดและทรัพยำกร
สำรสนเทศ มหำวิทยำลยัสยำม ปีกำรศึกษำ 
2564” 

7.โครงกำร "กำรปรับปรุงสภำพแวดล้อม
และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกให้เอ้ือต่อกำร
เรียนรู้เพ่ือมุ่งสู่ควำมเป็นห้องสมุดสีเขียว" 

8.โครงกำร “กำรจัดกำรควำมเสี่ยง”  
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เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำน ข้อมูลหลักฐำน 
4.เป็นศูนย์กลางการ
บริหารจัดการและ
การเผยแพร่ทรัพย์สิน
ทางปัญญาของ
มหาวิทยาลัยสยาม 
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
และเป็นแหล่งข้อมูล
ข่าวสารที่ทันสมยัของ
มหาวิทยาลัย 
รวมทั้งมีระบบ
สารสนเทศเพื่อใช้ใน
การบริหารจัดการ
และการตัดสินใจ ได้
อย่างเหมะสม 

แผนงำนที ่7  แผนงำน
พัฒนำคลังข้อมูลดิจิทัล
ของมหำวิทยำลัยสยำม 

  

 

แผนงำนที ่8  แผนงำน
กำรประชำสัมพันธ์และ
กำรสื่อสำร 

แผนงำนที ่9 แผนงำน
พัฒนำระบบสำรสนเทศ
เพ่ือกำรบริหำรและกำร
ตัดสินใจ 

9. โครงกำร “เผยแพร่ทรัพย์สินทำงปัญญำ
ของมหำวิทยำลัยสยำมในระบบTDC ของ
เครือข่ำย ThaiLIS”      

10.โครงกำร “รวมรวมข้อมูลนักวิจัยของ
มหำวิทยำลยัสยำมท่ีมีผลงำนในฐำนข้อมูล 
SCOPUS” 

11. โครงกำร “กำรเผยแพร่และ
ประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำรและบริกำร
ผ่ำนระบบดิจิทัล” 

12.โครงกำร “กำรเผยแพรข่้อมูล
สำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรและกำรตัดสนิใจ
ด้วย Digital Content” 

5.เป็นองค์กรต้นแบบ
แห่งการเรียนรู ้ 

แผนงำนที ่10 แผนงำน
กำรจัดกำรควำมรู ้(KM) 

13. โครงกำร “กำรแบ่งปันและแลกเปลี่ยน
เรียนรู ้(KM): เพ่ือกำรพัฒนำคุณภำพกำร
ปฏิบัติงำน” 

6.บุคลากรมีสมรรถนะ
และศักยภาพแบบมือ
อาชีพ 

แผนงำนที ่11  
แผนงำนบริหำรและกำร
พัฒนำบุคลำกร 

14.โครงกำร “เสริมทักษะและองค์ควำมรู้
ของบุคลำกรส ำนกัหอสมุดและทรัพยำกร
สำรสนเทศ” 

 

2. มีแผนระยะสั้นและ
ระยะยาวในการ
ให้บริการแก่
ผู้รับบริการตามพันธ
กิจและวัตถุประสงค์
ของ หน่วยงาน 

ส านักฯ มีแผนระยะสั้น ซึ่งได้วางแผนไว้ในทุกปีการศึกษา โดยในปีการศึกษา 2565 
ส านักฯ ได้วางแผนการด าเนินงานตามที่ปรากฏใน แผนปฏิบัติกำรประจ ำ 
(Routine Action  Plan : RAP) ส ำนักหอสมุดและทรัพยำกรสำรสนเทศ ปี
กำรศึกษำ 2565 

ในส่วนของแผนระยะยาว ส านักฯได้วางแผนไว้ในระยะ 5 ปี เพ่ือให้สอดคล้องกับ
แผนยุทธศาสตรม์หาวิทยาลัยสยาม ซึ่งอยู่ในระยะเวลา 5 ปี เช่นกัน คือ แผนกล
ยุทธ์ ส านักหอสมดุและทรัพยากรสารสนเทศ ปีการศึกษา 2565-2569 ซึ่งได้แสดง
ให้เห็นถึงความสอดคล้องของแผนกลยุทธ์ กับพันธกิจ และวัตถุประสงค์ของส านักฯ 
ตามที่ปรากฏใน แผนกลยุทธ์ และสรุปผลกำรด ำเนินงำนตำมแผน ส ำนักหอสมุด
และทรัพยำกรสำรสนเทศ ปีกำรศึกษำ 2565-2569 

เอกสำรหมำยเลข 3 
แผนกลยุทธ ์และสรุปผลการ
ด าเนินงานตามแผน 
ส านักหอสมุดและทรัพยากร
สารสนเทศ ปีการศึกษา 2565-
2569  

เอกสำรหมำยเลข 4 
แผนปฏิบัติการประจ า (Routine 
Action  Plan : RAP) 
ส านักหอสมุดและทรัพยากร
สารสนเทศ ปีการศึกษา 2565  

 

3. มีตัวบ่งชี้ของ
แผนงานและโครงการ 
และค่าเป้าหมายของ
แต่ละตัวบ่งชี้ เพื่อวัด
ความส าเร็จของการ
ด าเนินงานตามแผน
และโครงการ 

ส ำนักฯ มีแผนงำนรวม 11 แผนงำน ได้ก ำหนดตัวบ่งชี้และค่ำเป้ำหมำยเพ่ือวัด
ควำมส ำเร็จของตัวบ่งชี้ของแผนงำน รวม 11 ตัวบ่งชี้ และมีโครงกำร
ทั้งหมด 14 โครงกำร โดยมีตัวบ่งชี้และค่ำเป้ำหมำยเพ่ือวัดควำมส ำเร็จของ
โครงกำรรวมทั้งหมด  29  ตัวบ่งชี ้ซ่ึงได้ให้รำยละเอียดไว้ในแผนปฏิบัติกำร
ประจ ำ (Routine Action  Plan : RAP) ส ำนักหอสมุดและทรัพยำกร
สำรสนเทศ ปีกำรศึกษำ 2565 หรือดูที่ SAR ข้อมลูทั่วไปของส ำนกัหอสมุดและ
ทรัพยำกรสำรสนเทศ หน้ำ 10-19 

เอกสำรหมำยเลข 4 

แผนปฏิบัติการประจ า 
(Routine Action  Plan : 
RAP) ส านักหอสมุดและ
ทรัพยากรสารสนเทศ ปี
การศกึษา 2565  
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เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำน ข้อมูลหลักฐำน 
4. มีการด าเนินงาน
ตามแผนงานและ
โครงการตามพันธกิจ
ของหน่วยงาน 

ส ำนักฯ มีแผนงำนรวม 11 แผนงำน ได้ก ำหนดตัวบ่งชี้และค่ำเป้ำหมำยเพ่ือวัด
ควำมส ำเร็จของตัวบ่งชี้ของแผนงำน รวม 11 ตัวบ่งชี้ และมีโครงกำร
ทัง้หมด 14 โครงกำร โดยมีตัวบ่งชี้และค่ำเป้ำหมำยเพ่ือวัดควำมส ำเร็จของ
โครงกำรรวมทั้งหมด  29  ตัวบ่งชี ้ และได้มีกำรด ำเนินงำนตำมแผนงำนและ
โครงกำรตำมพันธกิจของหน่วยงำนที่ได้ก ำหนดไว้บรรลุผลส ำเร็จตำมตัวบ่งชี้ของ
แผนงำนและโครงกำร ตำมที่ได้ให้รำยละเอียดไว้ท่ี SAR ข้อมูลทัว่ไปของ
ส ำนักหอสมุดและทรัพยำกรสำรสนเทศ หน้ำ 10-19 ดังนี้ 

 บรรลุเป้ำหมำยตำมตัวบ่งชี้ควำมส ำเร็จของแผนงำน ได้ร้อยละ 81.82
บรรลุจ ำนวน 9 ตัวชี้วัด จำกจ ำนวนทั้งหมด 11 ตัวชี้วัด 

  บรรลุเป้ำหมำยตำมตัวบ่งชี้ควำมส ำเร็จของโครงกำร ได้ร้อยละ 86.20
บรรลุจ ำนวน 25 ตัวชี้วัด จำกจ ำนวนทั้งหมด 29 ตัวชี้วัด 

เอกสารหมายเลข 5  

สรุปแผนปฏิบัตกิารประจ า 
(Routine Action  Plan : 
RAP) ส านักหอสมุดและ
ทรัพยากรสารสนเทศ ปี
การศกึษา 2565  

5. มีการติดตามและ
ประเมินผลการ
ด าเนินงานตามตัวบ่งชี้
ของแผนงานและ
รายงานผลต่อ
ผู้บริหาร เพื่อ
พิจารณา 

 มีการติดตามผลการด า เนินงานของแผนงานและโครงการ ในที่ประ ชุม
“คณะกรรมการบริหารส านักหอสมุดและทรัพยากรสารสนเทศ”  และได้รายงานผล
ต่อ “คณะกรรมการผู้ตรวจประเมินคุณภาพภายในระดับหน่วยงาน” ของ
มหาวิทยาลัย ปีละ 1 ครั้ง โดยส านักฯ จัดส่งรายงานผลการประเมินไปยัง ส านัก
ประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งส านักประกันฯ จะเป็นผู้ท าหน้าที่ในการน าเสนอต่อ
สภามหาวิทยาลัยตามล าดับต่อไป ทั้งนี้ส านักฯ ได้รายงานผลการด าเนินงานซึ่งเป็น
การ “สรุปผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวบ่งชี้ควำมส ำเร็จของแผนงำน/โครงกำร ปี
กำรศึกษำ 2565” ตำมที่ปรำกฏใน รำยงำนกำรประเมินตนเอง ของส ำนักฯ 
ประจ ำปีกำรศึกษำ 2565 รายงานผลต่อคณะกรรมการบริหารส านักฯ ก่อนการ
ตรวจประเมินคุณภาพภายใน และรำยงำนต่อคณะกรรมกำรผู้ตรวจประเมิน
คุณภำพภำยในระดับหน่วยงำน ในวันทีท่ี่มีกำรตรวจประเมินประจ ำปีของส ำนักฯ 

เอกสารหมายเลข 22.3 

ค ำสั่งแตง่ตั้งคณะกรรมกำร
ประเมินคุณภำพภำยใน ระดับ
หน่วยงำน  ประจ ำปี
กำรศึกษำ 2565   

เอกสารหมายเลข 20

รายงานการประเมินตนเอง 

(SAR) ของส านกัฯ ปี

การศกึษา 2565 

6. มีการน าผลการ
พิจารณา ข้อคิดเห็น 
และข้อเสนอแนะของ
สถาบันไปปรับปรุง
แผนกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติการ
ประจ าปี 

คณะท างานดา้นแผนงาน/โครงการ ของส านักฯ ไดน้ าข้อเสนอแนะจาก
“คณะกรรมกำรผู้ตรวจประเมนิคุณภำพภำยในระดับหน่วยงำน” ของ
มหำวิทยำลัย ซึ่งได้เสนอแนะดำ้นแผนงำนไว้ จำกกำรประเมนิคุณภำพกำร
ปฏิบัติงำนของส ำนักฯ ปีกำรศกึษำ 2564 และได้น ำปญัหำจำกกำร
ด ำเนินงำนตำมแผนงำน/โครงกำรในปีกำรศึกษำ 2565 ไปแก้ไขปรับปรุงใน
ปีกำรศึกษำ 2566 โดยส ำนักฯ ได้น ำมำปรับปรุง ดังนี ้

ข้อเสนอแนะ : ควรน าผลการประเมินประเมินผลการด าเนินงานตามตัวบง่ชี้
ของแผนงาน ปีการศึกษา 2564 มาใช้ในการปรบัปรุงการจัดท าแผนงาน/
โครงการ ในปีการศึกษาต่อไป 
กำรปรับปรุง : คณะท างานดา้นแผนงานโครงการ ได้น าผลการประเมินการ
ด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนงาน มาปรับปรุงดา้นแผนงาน/โครงการ ดังนี้ 

เอกสำรหมำยเลข 3 

แผนกลยุทธ์ และสรุปผล
การด าเนินงานตามแผน 
ส านักหอสมุดและทรัพยากร
สารสนเทศ ปีการศึกษา 
2565-2569 

เอกสำรหมำยเลข 4 

แผนปฏิบัติการประจ า 
(Routine Action  Plan : 
RAP) ส านักหอสมดุและ

https://e-library.siam.edu/wp-content/uploads/2022/04/Plan-Library-2564_compressed.pdf
https://e-library.siam.edu/wp-content/uploads/2022/04/Plan-Library-2564_compressed.pdf
https://e-library.siam.edu/wp-content/uploads/2022/04/Plan-Library-2564_compressed.pdf
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เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำน ข้อมูลหลักฐำน 
1) แผนกลยุทธ์ ได้ปรบัปรุงแผนกลยุทธ์ จาก 5 กลยุทธ์ เพิ่มเป็น 6 กลยุทธ์ 
เพื่อให้สอดคล้องกับพันธกิจทุกด้าน โดยได้ก าหนดค่าเปา้หมายความส าเร็จ
ของแผนกลยุทธ์ในปีการศึกษา 2565 ไว้ที่ร้อยละ 80 จากค่าเปา้หมายความ 
ส าเร็จ 23 ตัวชี้วัด รวมทั้งระบุความสอดคล้องระหว่างแผนกลยทุธ์ กับพันธกิจ 
วัตถุประสงค์และเป้าหมายของส านักฯ ไว้อย่างชัดเจนตามตาราง“ความ
สอดคล้องของแผนกลยุทธ์กับพนัธกิจ วัตถุประสงค์และเปา้หมายส านักฯ” 
2) แผนงำน ได้ปรับปรุงแผนงาน จาก 10 แผนงาน เพิ่มเปน็ 11 แผนงาน 
และปรับปรุงตัวบ่งชี้ของแต่ละแผนงานทัง้ 11 แผนงาน และ 11 ตัวชี้วัด 
เพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของแผนงาน ตามตาราง “แผนปฏิบัติกำร
ประจ ำ: แผนงำน/โครงกำร ที่สอดคล้องกับเป้ำหมำย/เป้ำประสงค์ของ
ส ำนักฯ ปีกำรศึกษำ 2565” 
3) โครงกำร ได้ปรบัปรุงโครงการ/กิจกรรม และตัวชี้วัดของโครงการ ทั้ง 14 
โครงการ เพื่อให้สามารถวัดประสิทธิภาพและประสิทธผิลการด าเนินงาน
โครงการได้อย่างชัดเจนและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของโครงการ 
ปัญหำจำกกำรด ำเนินงำนแผนงำน/โครงกำรในปีกำรศึกษำ 2565 : 
คณะท างานด้านแผนงาน/โครงการ ไมส่ื่อสารหรือถ่ายทอดแผนกลยทุธ์ไปยัง
บุคลากร และส านักฯ มีหลายส่วนงานการน าเสนอโครงการมาจากบคุลากรหลาย
ส่วนงานเพื่อให้ครอบคลมุงานตามพันธกิจของส านักฯ จึงเกิดความลา่ช้าในการจัดส่ง
แผนงาน/โครงการไปยังส านักแผนงานฯ  

กำรปรับปรุงในปีกำรศึกษำ 2566 : คณะท างานด้านแผนงาน/โครงการ จัด
ประชุมเพื่อน าสรุปผลการด าเนินงานแผนงาน/โครงการปีการศึกษา 2565 มา
ทบทวน แก้ไข และปรับปรุงในการจัดท าแผนงาน/โครงการในปีการศึกษา 2566 
เพื่อให้ทันต่อการจัดส่งไปยังส านักแผนงานฯ ตามกรอบระยะเวลาทีส่ านักแผนงานฯ 
ก าหนด  

ทรัพยากรสารสนเทศ ปี
การศึกษา 2565 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารหมายเลข 3.1 

แผนปฏิบตัิการประจ า 

(Routine Action  Plan : 

RAP) ส านกัหอสมดุและ

ทรพัยากรสารสนเทศ ปี

การศกึษา 2566 

ผลกำรด ำเนินงำน  ......6...... ข้อ   

 

เกณฑ์กำรประเมิน  
1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 

1-2 ข้อ 3 ข้อ 4 ข้อ 5 ข้อ 6 ข้อ 
 
เป้ำหมำยของส ำนัก :  .6.. ขอ้ 
ผลกำรด ำเนินงำน   :  ..6. ขอ้ 
ผลกำรประเมินตนเอง   :   .5.. คะแนน 
 
 

https://e-library.siam.edu/wp-content/uploads/2022/04/Plan-Library-2564_compressed.pdf
https://e-library.siam.edu/wp-content/uploads/2022/04/Plan-Library-2564_compressed.pdf
https://e-library.siam.edu/wp-content/uploads/2022/04/Plan-Library-2564_compressed.pdf
https://e-library.siam.edu/wp-content/uploads/2022/04/Plan-Library-2564_compressed.pdf
https://e-library.siam.edu/wp-content/uploads/2022/04/Plan-Library-2564_compressed.pdf
https://e-library.siam.edu/wp-content/uploads/2022/04/Plan-Library-2564_compressed.pdf
https://e-library.siam.edu/wp-content/uploads/2022/04/Plan-Library-2564_compressed.pdf
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จุดแข็ง / จุดที่ควรพัฒนำ และแนวทำงแก้ไข/ พัฒนำ  

จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนำ แนวทำงแก้ไข/พัฒนำ 
 “คณะท างานด้านแผนงาน/โครงการ” ของ

ส านักฯ ควรจดัประชุมภายหลังการตรวจ
ประเมินคุณภาพภายในอย่างต่อเนื่อง เพื่อ
การแก้ไขปรับปรุงงานและการวางแผนงาน/
โครงการเสรมิ ให้บรรลุตามเป้าประสงค์และ
ตัวช้ีวัดความส าเร็จตามที่ตั้งไว ้

เพิ่มระยะเวลาในการตดิตามและประเมินผลการด าเนินงาน 
โดยให้ผู้ทีร่ับผดิชอบรายงานความคืบหน้าผลการด าเนินงาน
เป็นระยะอย่างต่อเนื่อง ต่อท่ีประชุม “คณะกรรมการบริหาร
ส านักหอสมุดและทรัพยากรสารสนเทศ” เพื่อเร่งรัดการ
ด าเนินงานให้บรรลผุลตามระยะเวลาที่ได้ก าหนด และข้อ
ส าคัญก็คือเพือ่ช่วยหามาตรการในการแก้ไขหรือขจัดปัญหาใน
การด าเนินโครงการให้หมดสิ้นหรอืลดน้อยลงไป เพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายของโครงการ 
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องค์ประกอบที่ 2 
กำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจของหน่วยงำน 

ผลการประเมินองค์ประกอบที่ 2  การด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน    

ตัวบ่งชี้ 
เกณฑ์ในกำรประเมิน คะแนน

กำร
ประเมิน 

1 2 3 4 5 

ตัวบ่งชี้ 2.1 มีระบบและกลไกในการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่างๆของหน่วยงาน  

1 ข้อ 2 ข้อ 3 ข้อ 4 ข้อ 5-6 ข้อ 5 

ตัวบ่งชี้ 2.2 มีการส ารวจความต้องการของ
ผู้รับบริการ 

1 ข้อ 2 ข้อ 3 ข้อ 4 ข้อ 5 ข้อ 5 

ตัวบ่งชี้ 2.3 ระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 

1-2 ข้อ 3 ข้อ 4 ข้อ 5 ข้อ 6 ข้อ 5 

ตัวบ่งชี้ 2.4 ระบบและกลไกกำรจัดหำ
ทรัพยำกรสำรสนเทศ 

1 ข้อ 2 ข้อ 3 ข้อ 4 ข้อ 5 ข้อ 5 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.5 กำรให้บริกำรห้องสมุด
ดิจิทัล (Digital Library) 

1 ข้อ 2 ข้อ 3-4 ข้อ 5 ข้อ 6 ข้อ 5 

ตัวบ่งชี้ 2.6 กำรจัดสภำพแวดล้อมและสิ่ง
อ ำนวยควำมสะดวกให้เอ้ือต่อกำรเรียนรู้ 

1 ข้อ 2 ข้อ 3 ข้อ 4 ข้อ 5 ข้อ 3 

ผลกำรประเมินตำมองค์ประกอบที่  2 
โดยเฉลี่ย 

(28/6)=4.67 4.67 

 
 
ตัวบ่งชี้ท่ี 2.1  มีระบบและกลไกในกำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรต่ำงๆของหน่วยงำน  
เกณฑ์มำตรฐำนและผลกำรด ำเนินงำน  

เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำน ข้อมูลหลักฐำน 
1. มีการก าหนดข้อมูล
และแนวทางการเผยแพร่
ข้อมูลการให้บริการ
ครอบคลุมพันธกิจของ
หน่วยงาน 

ส ำนักฯ ได้ก ำหนดข้อมูลและแนวทำงกำรเผยแพร่ข้อมูลกำร
ให้บริกำรครอบคลุมพันธกิจของหน่วยงำน โดยมี กิจกรรม กำร
เผยแพร่ข้อมูลกำรให้บริกำรครอบคลุมพันธกิจของหน่วยงำนแต่
ละด้ำน ดังนี้ 
พันธกิจ: 1. “พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุดให้สอด 
คล้องกับหลักสูตร และความต้องการของผู้ใช้บริการ” โดยการ 
เผยแพร่ข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศให้ผู้ใช้บริการทราบ ดังนี้ 
กิจกรรม: 1.1 เผยแพร่ข้อมูลหนังสือใหม่/ที่น่ำสนใจผ่ำนทำง
เว็บไซต์ของส ำนักฯ ที่ https://e-

library.siam.edu/category/recommend/book-recommend/ 

กิจกรรม: 1.2 เผยแพร่ข้อมูลวำรสำรผ่ำนเว็บไซต์ ที่ https://e-
library.siam.edu/category/recommend/periodical/ 

เอกสำรหมำยเลข 5.9   
โครงการ “การเผยแพร่
และประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารและบริการผ่าน
ระบบดิจิทัล”  

https://e-library.siam.edu/category/recommend/book-recommend/
https://e-library.siam.edu/category/recommend/book-recommend/
https://e-library.siam.edu/category/recommend/periodical/
https://e-library.siam.edu/category/recommend/periodical/
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กิจกรรม: 1.3 เผยแพร่ข้อมูลทรัพยำกรสำรสนเทศประจ ำ
หลักสูตรผ่ำนเว็บไซต์ ที่ https://e-
library.siam.edu/category/information-for-
researchers/textbook-resources/ 
พันธกิจ: 2. “พัฒนาบริการของห้องสมุดให้มีคุณภาพและส่งเสริม
ทักษะการเข้าถึงสารสนเทศ” โดยการเผยแพร่ข้อมูลบริการและ
สารสนเทศของห้องสมุดให้ผู้ใช้บริการทราบ ดังนี้ 
กิจกรรม: 2.1 ประชำสัมพันธ์กำรให้บริกำรแบบออนไลน์บน
เว็บไซต์ของส ำนักฯ ที่ https://e-
library.siam.edu/category/service/convenient-
service/ 
กิจกรรม: 2.2 รวบรวมและเผยแพร่ แหล่งสำรสนเทศ ที่ 
https://ectl.siam.edu/courses/ 
พันธกิจ: 3. “พัฒนาห้องสมุดให้เป็นแหล่งเรียนรู้หลักของชุมชน 
และเอ้ือต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต” โดยการเผยแพร่องค์ความรู้
ต่างๆให้ผู้ใช้บริการทราบ ดังนี้ 
กิจกรรม: 3.1 พัฒนำและเผยแพร่ Digital Content/ เขียน
บทควำมหรือโพสเผยแพร่สำรสนเทศผ่ำนเว็บไซต์ https://e-
library.siam.edu/ 
กิจกรรม: 3.2 เผยแพร่คลังข้อมูลดิจิทัลของมหำวิทยำลัยสยำม 
(E-Books & E-Journals & Article) เผยแพร่ไว้ที ่https://e-
library.siam.edu/e-journal 
กิจกรรม: 3.3 จัดนิทรรศกำรหนังสือและองค์ควำมรู้ต่ำงๆ 
ภายในพ้ืนที่ของส านักฯ 
พันธกิจ: 4. “พัฒนาการบริหารจัดการห้องสมุดให้มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล” โดยมีการตรวจสอบการเผยแพร่ข้อมูลทาง
เว็บไซต์ส านักฯ ในกิจกรรม ดังนี้ 
กิจกรรม: 4.1 พัฒนำและเผยแพร่ข้อมูลสำรสนเทศเพื่อกำร
บริหำรและกำรตัดสินใจผ่ำนเว็บไซต์ https://e-
library.siam.edu/ ที่เมนู “เกี่ยวกับส ำนักฯ” 
กิจกรรม: 4.2 ปรับปรุงและแก้ไขข้อมูลสำรสนเทศและข่ำวสำร
ต่ำงๆในเว็บไซต์ของส ำนักฯให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

https://e-library.siam.edu/category/information-for-researchers/textbook-resources/
https://e-library.siam.edu/category/information-for-researchers/textbook-resources/
https://e-library.siam.edu/category/information-for-researchers/textbook-resources/
https://e-library.siam.edu/category/service/convenient-service/
https://e-library.siam.edu/category/service/convenient-service/
https://e-library.siam.edu/category/service/convenient-service/
https://ectl.siam.edu/courses/
https://e-library.siam.edu/
https://e-library.siam.edu/
https://e-library.siam.edu/e-journal
https://e-library.siam.edu/e-journal
https://e-library.siam.edu/
https://e-library.siam.edu/


34 
 

เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำน ข้อมูลหลักฐำน 
นอกจากการก าหนดข้อมูลและแนวทางการเผยแพร่ข้อมูลการ
ให้บริการต่างๆ ผ่านเว็บไซต์แล้ว ส านักฯ ยังก าหนดให้มีบริการ
ข้อมูลข่าวสาร ผ่าน Facebook, Line Groups, จอLED 
ประชาสัมพันธ์หน้าส านักฯ และบอร์ด/ป้ายประชาสัมพันธ์ตาม
หน้าอาคารต่างๆ ผ่านบันทึกข้อความไปยังหน่วยงานต่างๆ รวมทั้ง
ผ่านการจัดกิจกรรมบริการต่างๆ 

2. มีการก าหนด
ผู้รับผิดชอบด าเนินการใน
การเผยแพร่ข้อมูล 

มีการก าหนดผู้รับผิดชอบด าเนินการในการเผยแพร่ข้อมูลตามที่
ปรากฎใน 3 โครงการ คือ 1.โครงกำร  “กำรเผยแพร่และ
ประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำรและบริกำรผ่ำนระบบดิจิทัล” โดย
มีกิจกรรมเผยแพร่ข้อมูลที่ได้ก าหนดไว้ผ่านทางเว็บไซต์ของส านักฯ 
https://e-library.siam.edu/ ได้แก่ 
1) เผยแพร่ข้อมูลหนังสือใหม่/ที่น่าสนใจ ผู้รับผิดชอบ: พรพิศ องค์
ศรัทธา 
2) เผยแพร่ข้อมูลวารสาร ผู้รับผิดชอบ: พรรณี จิวพุทธิธรรม  
3)  เผยแพร่ข้ อมูลทรัพยากรสารสนเทศประจ าหลักสู ตร
ผู้รับผิดชอบ: พรรณี จิวพุทธิธรรม  
4) ประชาสัมพันธ์การให้บริการแบบออนไลน์ ผู้รับผิดชอบ: พรรณี 
จิวพุทธิธรรม  
5) รวบรวมและเผยแพร่แหล่งสารสนเทศ ผู้รับผิดชอบ: พรรณี จิว
พุทธิธรรม  
6) พัฒนาและเผยแพร่ Digital Content/ เขียนบทความหรือโพส
เผยแพร่สารสนเทศ ผู้รับผิดชอบ: พรรณี จิวพุทธิธรรม  
7) จัดนิทรรศการหนังสือและองค์ความรู้ต่างๆ ผู้รับผิดชอบ: อรชร 
ยิ่งใหญ่ และ กัลยา ศุภพันธ์มณี 
8) ปรับปรุงและแก้ไขข้อมูลข่าวสารในเว็บไซต์ของส านักฯให้เป็น
ปัจจุบันอยู่เสมอ ผู้รับผิดชอบ: admin 
  2. โครงกำร “กำรเผยแพร่ข้อมูลสำรสนเทศเพื่อกำรบริหำร
และกำรตัดสินใจด้วย Digital Content” ผู้รับผิดชอบโครงการ:  
พรรณี จิวพุทธิธรรม 
  3. โครงกำร “รวมรวมข้อมูลนักวิจัยของมหำวิทยำลัยสยำมที่
มีผลงำนในฐำนข้อมูล SCOPUS” โดยการเผยแพร่คลังข้อมูล
ดิจิทัลของมหาวิทยาลัยสยาม (E-Books & E-Journals & Article) 
ผ่านเว็บไซต์ ผู้รับผิดชอบโครงการ: พรรณี จิวพุทธิธรรม  
นอกจากการก าหนดผู้รับผิดชอบการเผยแพร่ข้อมูลการให้บริการ
ต่างๆ ผ่านเว็บไซต์แล้ว ส านักฯ ยังก าหนดให้มีผู้รับผิดชอบบริการ
ข้อมูลข่าวสาร ผ่าน Facebook  และLine Groups ผู้รับผิดชอบ: 
หัวหน้าแผนก/ศูนย์ของหน่วยงานส านักฯ 

เอกสำรหมำยเลข 5.9   
โครงการ “การเผยแพร่
และประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารและบริการผ่าน
ระบบดิจิทัล” 

https://e-library.siam.edu/
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จอLED ประชาสัมพันธ์หน้าส านักฯ และบอร์ด/ป้ายประชาสัมพันธ์
ต ามหน้ า อาคารต่ า งๆ  ผู้ รั บ ผิ ดชอบ : แผนกบริ ก า รและ
ประชาสัมพันธ์ 
ผ่านบันทึกข้อความไปยังหน่วยงานต่างๆ ผู้รับผิดชอบ: เลขานุการ
ส านักฯ  
ผ่านการจัดกิจกรรมบริการต่างๆ ผู้รับผิดชอบ: หัวหน้าแผนก/ศูนย์
ของหน่วยงานส านักฯ 

3. มีการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่จ าเป็นตาม
ภารกิจของหน่วยงานให้
ผู้เกี่ยวข้องและ
ผู้รับบริการ 

  ส านักฯ ได้ด าเนินการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่
จ าเป็นตามภารกิจของหน่วยงานให้ผู้เกี่ยวข้องและผู้รับบริการ
ทราบและได้มีการเผยแพร่ข่าวสารอ่ืนๆ ที่จ าเป็นผ่านช่องทาง
ต่างๆ ของส านักฯ ดังนี้  
1.ด้านทรัพยากรสารสนเทศ ข้อมูล ข่าวสารและบริการต่างๆ ผ่าน
ทางเว็บไซต์ของส านักฯ อาทิเช่น การสืบค้นฐานข้อมูลวิชาการ 
การค้นคว้าสารสนเทศเพ่ือนักวิจัยและหลักสูตร การเผยแพร่ข้อมูล 
หนังสือ, วารสาร, สาระความรู้ และข้อมูลต่างๆเกี่ยวกับส านักฯ 
เผยแพร่ไว้ที่ https://e-library.siam.edu/ 
2.ด้านคลังข้อมูลดิจิทัลของมหาวิทยาลัยสยาม (E-Books & E-
Journals & Article) เผยแพร่ไว้ที ่https://e-
library.siam.edu/e-journal 
3.การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารและบริการต่างๆ ผ่าน 
Facebook  และLine Groups 
4.การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารและบริการต่างๆ ผ่านจอLED
ประชาสัมพันธ์หน้าส านักฯและบอร์ด/ป้ายประชาสัมพันธ์ตามหน้า
อาคารต่างๆ 
5.การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารและบริการต่างๆ ผ่านบันทึก
ข้อความไปยังหน่วยงานต่างๆ 

เอกสารหมายเลข 11 

เว็บไซต์ของส านักฯ  ที ่
https://e-
library.siam.edu/ 

เอกสำรหมำยเลข 11.1 

เว็บไซต์ของส ำนักฯ SU 
Digital Collection   

https://e-
library.siam.edu/e-
journal    

4. มีการตรวจสอบ
ประเมินข้อมูลข่าวสารให้
ถูกต้องและทันสมัย 

    ส านักฯ มีผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบประเมินข้อมูลข่าวสาร
ให้ถูกต้องและทันสมัย ในแต่ละช่องทางการประชาสัมพันธ์ ดังนี้ 
1.เว็บไซต์ https://e-library.siam.edu/ มีผู้ตรวจสอบ/ Admin 
คือ นายมโนณัฐ รัตนจันทร์ และนางพรรณี จิวพุทธิธรรม 
ด าเนินการตรวจความถูกต้องของข้อมูลข่าวสารในเว็บไซต์/ WEB 
Application และปรับปรุงหน้าเว็บให้มีความทันสมัย   
2.เว็บไซต์ https://e-library.siam.edu/e-journal  ผู้ตรวจสอบ
ประเมินข้อมูลข่าวสารคือ นางพรรณี จิวพุทธิธรรม 

เอกสารหมายเลข 11 

เว็บไซต์ของส านักฯ  ที่ 
https://e-
library.siam.edu/ 

เอกสำรหมำยเลข 11.1 

เว็บไซต์ของส ำนักฯ SU 
Digital Collection   

https://e-library.siam.edu/
https://e-library.siam.edu/e-journal
https://e-library.siam.edu/e-journal
https://e-library.siam.edu/
https://e-library.siam.edu/
https://e-library.siam.edu/e-journal/
https://e-library.siam.edu/e-journal/
https://e-library.siam.edu/e-journal
https://e-library.siam.edu/e-journal
https://e-library.siam.edu/e-journal
https://e-library.siam.edu/
https://e-library.siam.edu/e-journal
https://e-library.siam.edu/
https://e-library.siam.edu/
https://e-library.siam.edu/e-journal/
https://e-library.siam.edu/e-journal/
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3.ผู้ตรวจสอบประเมินข้อมูลข่าวสารและบริการต่างๆ ต่างๆ ผ่าน 
Facebook  และLine Groups คือ หัวหน้าแผนกพัฒนา
ทรัพยากรสารสนเทศ 
4.ผู้ตรวจสอบประเมินข้อมูลข่าวสารและบริการต่างๆ ผ่านจอLED
ประชาสัมพันธ์หน้าส านักฯและบอร์ด/ป้ายประชาสัมพันธ์ตามหน้า
อาคารต่างๆ คือ หัวหน้าแผนกบริการและประชาสัมพันธ์ 
5.ผู้ตรวจสอบประเมินข้อมูลข่าวสารและบริการต่างๆ ผ่านบันทึก
ข้อความไปยังหน่วยงานต่างๆ คือ เลขานุการส านักฯ 

https://e-
library.siam.edu/e-
journal      

5. มีการประเมินความพึง
พอใจของผู้รับบริการ
ข้อมูล 

   ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการข้อมูล ในปี
การศึกษา 2565 ผู้รับบริการ รับทราบข้อมูลข่าวสาร/การ
ประชาสัมพันธ์ของส านักฯ จากทางเว็บไซต์มากท่ีสุดคือร้อยละ 
56.86 และจากปีการศึกษา 2564 ผู้รับบริการได้รับทราบข้อมูล
ข่าวสาร/การประชาสัมพันธ์ จากเว็บไซต์ของส านักฯ มากเป็น
อันดับ 1 เช่นกันคือร้อยละ 58.21 ซึ่งผลกำรประเมินควำมพึง
พอใจของผู้รับบริกำรในด้ำนกำรประชำสัมพันธ์และกำรสื่อสำร
ของหน่วยงาน โดยรวมอยู่ในระดับมำก คือเฉลี่ย 3.99 คะแนน
และเม่ือพิจารณาในรายข้อ พบว่า ในข้อของ “เว็บไซต์ของส านักฯ
มีความทันสมัยและถูกต้องของข้อมูล” มีค่าระดับความพึงพอใจอยู่
ในระดับมากท่ีสุด คือ 4.09  รองลงมาคือ“การติดต่อสื่อสารและ
การเข้าถึงข้อมูลของส านักฯ มีความสะดวก รวดเร็ว และ
หลากหลายช่องทาง เช่น เว็บไซต์, อีเมล์, Facebook, Line, คู่มือ
อิเล็กทรอนิกส์ /เอกสาร, โทรศัพท์ ฯ” เฉลี่ย 4.04 คะแนน และ
ข้อที่มีค่าระดับความพึงพอใจน้อยที่สุดแต่ค่าคะแนนเฉลี่ยยังอยู่ใน
ระดับมาก คือ“การจัดกิจกรรมส่งเสริมการใช้บริการห้องสมุดและ
การเผยแพร่องค์ความรู้ในด้านต่างๆให้กับผู้ใช้บริการ มีความ
เพียงพอและเหมาะสม” เฉลี่ย 3.86  ซ่ึงผู้รับบริการมีข้อเสนอแนะ
ให้ส านักฯ มีการจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์ให้เพ่ิมมากขึ้น 

เอกสารหมายเลข 18   

สรุปผลการประเมิน
ความต้องการและความ
พึงพอใจของผู้ใช้บริการ
ของส านักทรัพยากร
สารสนเทศมหาวิทยาลัย
สยาม ประจ าปีการศึกษา 
2565 

 

 

 

 

6. มีการน าผลการ
ประเมินมาปรับปรุงและ
พัฒนาระบบการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสาร 

ส านักฯ ได้น าผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการของ
ส านักทรัพยากรสารสนเทศมหาวิทยาลัยสยาม ด้านการ
ประชาสัมพันธ์และการสื่อสาร จากปีการศึกษา 2565 ที่พบว่า 
ผู้รับบริการ รับทราบข้อมูลข่าวสาร/การประชาสัมพันธ์ของส านักฯ 
จากเว็บไซต์ของส านักฯ มากเป็นอันดับ 1 และมีระดับความ
ต้องการ/ความคาดหวังด้านการประชาสัมพันธ์และการสื่อสาร 
อยู่ในระดับมาก คือ 4.10 คะแนน โดยเฉพาะในข้อ“เว็บไซต์ของ

เอกสารหมายเลข  11.2  

เว็บไซต์ของส านักฯ  
https://e-
library.siam.edu/ ที่
เมนูหลัก “บริกำร”  

 

https://e-library.siam.edu/e-journal
https://e-library.siam.edu/e-journal
https://e-library.siam.edu/e-journal
https://e-library.siam.edu/
https://e-library.siam.edu/
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เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำน ข้อมูลหลักฐำน 
ส านักฯมีความทันสมัยและถูกต้องของข้อมูล”มีความต้องการ/
ความคาดหวังมากท่ีสุด คือ 4.17 คะแนน 

    ส านักฯ จึงน าผลมาพัฒนาการประชาสัมพันธ์การให้บริการ
แบบออนไลน์บนเว็บไซต์ของส านักฯ ให้มากขึ้น โดยได้มีการ
เผยแพร่ข้อมูลจ านวน 370 เรื่อง ผลปรากฏว่า มีผู้เข้าใช้เว็บไซต์
ส านักฯ (https://e-library.siam.edu/) เพ่ิมข้ึนร้อยละ 
42.12 จากการเปรียบเทียบสถิติการเข้าใช้เว็บไซต์ ของปีการ 
ศึกษา 2565 มีจ านวน 272,853 ครั้ง กับปีการศึกษา 2564 มี
จ านวน 157,906 ครั้ง  รวมทั้งส านักฯ ได้น าข้อเสนอแนะเรื่อง 
การจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์ ให้เพ่ิมมากขึ้น โดยส านักฯ ได้ “จัด
กิจกรรมส่งเสริมการใช้บริการห้องสมุดและการเผยแพร่องค์ความรู้
ในด้านต่างๆให้กับผู้ใช้บริการ” ในปีการศึกษา 2565 จ านวน 10 
ครั้ง มากกว่าเป้าหมายที่ตั้งไว้ที่ 6 ครั้ง/ปีการศึกษา 

    ในปีการศึกษา 2566 ส านักฯ ยังคงมุ่งเน้นการเผยแพร่ข้อมูล
ด้านคลังข้อมูลดิจิทัลของมหาวิทยาลัยสยาม ให้ผู้ใช้บริการทราบ
ตามพันธกิจ: “พัฒนาห้องสมุดให้เป็นแหล่งเรียนรู้หลักของชุมชน 
และเอ้ือต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต” โดยการเผยแพร่ข้อมูล E-Books 
& E-Journals & Article และข้อมูลนักวิจัยของมหาวิทยาลัย
สยาม เพ่ือให้มีข้อมูลครบถ้วนโดยเผยแพร่ไว้ที่ https://e-
library.siam.edu/e-journal 
 
ผลกำรด ำเนินงำน.........6..........ข้อ  

 

เกณฑ์กำรประเมิน  
1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 

1 ข้อ 2 ข้อ 3 ข้อ 4 ข้อ 5-6 ข้อ 

 

เป้ำหมำยของส ำนัก :  ....6......ข้อ 
ผลกำรด ำเนินงำน   :  .....6.....ข้อ 
ผลกำรประเมินตนเอง   :  ......5..... คะแนน 
 
 
 

https://e-library.siam.edu/
https://e-library.siam.edu/e-journal
https://e-library.siam.edu/e-journal
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2.2  มีกำรส ำรวจควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร 

เกณฑ์มำตรฐำนและผลกำรด ำเนินงำน  

เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำน ข้อมูลหลักฐำน 
1. มีแผนในการส ารวจความ

ต้องการของผู้รับบริการ
ครอบคลุมบริการทุก
ประเภทของหน่วยงาน 

ส ำนักฯ มีแผนกำรส ำรวจควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำร โดยได้
ก ำหนดไว้ใน ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน  ในโครงกำร “กำรประกัน
คุณภำพกำรปฏิบัติงำนของส ำนกัหอสมุดและทรัพยำกรสำรสน 
เทศ มหำวิทยำลัยสยำม ปีกำรศึกษำ 2565” 

เอกสารหมายเลข 5.4 

โครงกำร “กำรประกันคุณภำพกำร
ปฏิบตัิงำนของส ำนักหอสมุดและ
ทรัพยำกรสำรสนเทศ มหำวิทยำลัย
สยำม ปีกำรศึกษำ 2565” 

2. ด าเนินการส ารวจความ
ต้องการบริการตามแผน
ครอบคลุมบริการทุก
ประเภทของหน่วยงาน 

ส ำนักฯ ได้ท ำกำรส ำรวจครอบคลุมบริกำรทุกประเภทของ
หน่วยงำนใน 7 ประเด็นหลัก คือ  

1. ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอน และควำมสะดวกรวดเร็วในกำร
ให้บริกำร 

2. ด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศ 
3. ด้ำนอุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีให้บริกำร/สิ่งอ ำนวยควำม

สะดวก 
4. ด้ำนบุคลำกร/ผู้ให้บริกำร 
5. ด้ำนกำรเปิดท ำกำรและระเบียบกำรใช้บริกำร 

6. ด้ำนสภำพแวดล้อม 
7. ด้ำนกำรประชำสัมพันธ์และกำรสื่อสำร 

เอกสารหมายเลข 18   
สรุปผลการประเมินความ
ต้องการและความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการของส านักทรัพยากร
สารสนเทศมหาวิทยาลยัสยาม 
ประจ าปีการศึกษา 2565 
https://e-
library.siam.edu/contentme
nt-library/ 
 

3. มีการส ารวจความ
ต้องการจากผู้รับบริการ
ครอบคลุมทุกกลุ่ม
ผู้รับบริการ 

    ส านักฯได้ท ำกำรส ำรวจครอบคลุมทั้งนักศกึษำ  คณำจำรย์ 
และบุคลำกร โดยมีผู้ตอบแบบส ำรวจ จ ำนวน 108 คน แบ่งเป็น 
กลุ่มนักศึกษา ร้อยละ 69.70 กลุ่มอาจารย์ประจ า ร้อยละ 20.20 
กลุ่มบุคลากร ร้อยละ 9.20  และอาจารย์พิเศษ ร้อยละ 0.90 

เอกสารหมายเลข 18   
สรุปผลการประเมินความ
ต้องการและความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการของส านักทรัพยากร
สารสนเทศมหาวิทยาลยัสยาม 
ประจ าปีการศึกษา 2565 

4. น าผลการส ารวจมา
วิเคราะห์ข้อมูล 

จากผลการประเมินความต้องการ/ความคาดหวังของผู้ใช้บริการของ
ส านักฯ ประจ าปีการศึกษา 2565 พบว่า ระดับความต้องการ/ความ
คาดหวังต่อการให้บริการ อยูใ่นระดับมาก ในทุกด้าน ด้านที่มีความ
ต้องการ/ความคาดหวังมากท่ีสุดและรองลงมาตามล าดบั คือ 

1.ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอน และควำมสะดวกรวดเร็วในกำร
ให้บริกำร ระดับความต้องการ/ความคาดหวังอยู่ในระดับมาก
คะแนนเฉลีย่ 4.27 คะแนน  ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการ
ให้บริการและความต้องการในด้านต่างๆ ท่ีต้องการให้ส านักฯ 
จัดบริการเพิ่มเติม คือ ถ้ามีระบบจองห้องทางออนไลน์เพิ่มจะดมีาก 

2.ด้ำนบุคลำกร/ผู้ให้บริกำร ระดบัความต้องการ/ความคาดหวังอยู่
ในระดับมากคะแนนเฉลี่ย 4.23 ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการ
ให้บริการและความต้องการในด้านต่างๆ ท่ีต้องการให้ส านักฯ 
จัดบริการเพิ่มเติม คือ เจ้าหน้าท่ีควรเข้าไปตักเตือนเมื่อมีนักศึกษา

เอกสารหมายเลข 18   
สรุปผลการประเมินความ
ต้องการและความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการของส านักทรัพยากร
สารสนเทศมหาวิทยาลยัสยาม 
ประจ าปีการศึกษา 2565 
https://e-
library.siam.edu/conten
tment-library/ 
 

https://e-library.siam.edu/contentment-library/
https://e-library.siam.edu/contentment-library/
https://e-library.siam.edu/contentment-library/
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เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำน ข้อมูลหลักฐำน 
พูดคุยกันเสยีงดัง”เกินควร” ในหอ้งสมุด เพราะนักศึกษาบางคนใช้
เสียงท่ีดังมาก รบกวนนักศึกษาคนอื่น 

3.ด้ำนสภำพแวดล้อม ระดับความต้องการ/ความคาดหวังอยู่ใน
ระดับมากคะแนนเฉลี่ย 4.17 ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการ
ให้บริการและความต้องการในด้านต่างๆ ท่ีต้องการให้ส านักฯ 
จัดบริการเพิ่มเติม คือ ควรมีการปรับเปลีย่นสถานท่ีวางทรัพยากรฯ 
อาจจะจัดช้ันหนังสือวางซ้อนและหาอะไรกั้น ควรตรวจสอบและ
ปรับปรุงฝ้าเพดานบริเวณชั้น 3 ที่มีรอยน้ ารั่วซึม เพื่อป้องกัน
อันตราย ควรมีระบบรักษาความปลอดภัยทรัพย์สิน ระบบตรวจสอบ
บันทึกผู้เข้าใช้บริการ และกล้องวงจรปิดตดิตั้งภายในหอสมดุ แต่
แอร์ไม่ค่อยเย็นบางจุด  

4.ด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศ (หนงัสือ วำรสำร หนังสือพิมพ์ สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ ฐำนข้อมูลฯ) ระดบัความต้องการ/ความคาดหวังอยู่
ในระดับมากคะแนนเฉลี่ย 4.12 ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการ
ให้บริการและความต้องการในด้านต่างๆ ท่ีต้องการให้ส านักฯ 
จัดบริการเพิ่มเติม คือ ควรมีหนังสอืพวกแอนิเมชั่นและสื่อ
สร้างสรรคเ์พิ่มเติม และสื่อพวกstructure anatomy dynamic 
พวกร่างกาย พวกfolding clothes อยากให้มีฐานข้อมูลดา้น 
Scopus เพิ่ม อยากให้มีหนังสือใหม่ๆ ฐานข้อมูลออนไลน์และ
หนังสือปีพิมพ์ใหม่ๆทีเ่กี่ยวกับคณะเภสัชศาสตร ์

5.ด้ำนกำรประชำสัมพันธ์และกำรสื่อสำร ระดับความต้องการ/
ความคาดหวังอยู่ในระดับมากคะแนนเฉลี่ย 4.10 ข้อเสนอแนะเพื่อ
การปรับปรุงการให้บริการและความต้องการในด้านต่างๆ ท่ีต้องการ
ให้ส านักฯ จัดบริการเพิ่มเติม คือ การสื่อสารดีแต่ยังมีข้อจ ากัดใน
การถ่ายทอดได้ท่ัวท้ังมหาวิทยาลยั และทุกกลุม่ของบุคลากร 

6.ด้ำนกำรเปิดท ำกำรและระเบียบกำรใช้บริกำร ระดับความ
ต้องการ/ความคาดหวังอยู่ในระดบัมากคะแนนเฉลี่ย 4.10 
ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการให้บริการและความต้องการใน
ด้านต่างๆ ที่ต้องการใหส้ านักฯ จดับริการเพิ่มเติม คือ อยากให้วัน
อาทิตย์เปิดให้บริการนานกว่าเดิม บัณฑิตวิทยาลัยเปิดวันเสาร/์
อาทิตย์ ไมส่ามารถใช้บริการได้ อยากให้เปิดเวลาพิเศษช่วงกลางคืน 
ในระยะที่ใกลส้อบ midterm หรือ final เพื่อใช้บริการอ่านหนังสือ
เตรียมสอบ อยากให้เปดิถึง 19.00-19.30 น./เปิดท าการดึกกว่านี้ 
นักศึกษาจะได้มีที่อ่านหนังสือไม่ตอ้งเสียเงิน ต้องการให้เปดิห้องสมดุ
ในช่วงเวลาสอบกลางภาคหรือปลายภาค มากกว่านี้ อาจจะเปดิเวลา 
8.00-20.00 น. ช่วงสอบอยากให้ขยายเวลาเปิดเพิ่ม อยากให้ขยาย
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เวลาเปดิท าการเป็น 20.00 น. อยากให้ช่วงสอบมีการเปิดให้บริการ 
24 ชม. 

7.ด้ำนอุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีให้บริกำร/สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก
ระดับความต้องการ/ความคาดหวงัอยู่ในระดับมากคะแนนเฉลี่ย 
4.06 คะแนน ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการให้บริการและความ
ต้องการในด้านต่างๆ ท่ีต้องการใหส้ านักฯ จัดบริการเพิ่มเติม คือ 
ควรเพิ่มจ านวนอุปกรณ์หูฟัง และจัดท าตารางยืมอุปกรณ์ เสนอให้
เพิ่มปลั๊กไฟส าหรับการใช้อุปกรณอ์ิเล็กทรอนิกส์ของผู้ใช้บริการ
ห้องสมุดหรือซ่อมแซมปลั๊กไฟที่ช ารุด ปลั๊กไฟของห้องสมุดตึก 12 
ใช้งานไม่ได้เยอะมาก ท าให้ปลั๊กท่ีเหลืออยูไ่ม่เพียงพอต่อการใช้งาน 
ห้องย่อยควรมีเพิ่ม ระบบwifi ไมเ่สถียรหลุดง่าย  

5. น าผลการวิเคราะห์ไป
ปรับปรุงพัฒนาบริการของ
หน่วยงาน 

ส านักฯ ได้น าผลการส ารวจไปพัฒนาการบริการทุกประเภทของ
หน่วยงานใน 7 ประเด็นหลัก ตามระดับความต้องการและความ
คาดหวัง ได้แก ่

1.ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอน และควำมสะดวกรวดเร็วในกำร
ให้บริกำร ส านักฯได้ปรับปรุงกระบวนการให้บริการทางออนไลน์
เพื่อเพ่ิมความสะดวกรวดเร็วในการใช้บริการ 30 บริการ/
กระบวนการ  

2.ด้ำนบุคลำกร  ส านักฯได้เพิ่มพนูทักษะความรู้ความสามารถ
ให้กับบุคลากรผู้ให้บริการทุกคน เพื่อให้สามารถแนะน าและ
ช่วยเหลือผู้ใช้บริการได้ และก าชับให้บุคลากรในจดุที่ให้บริการจอง
ห้องประชุมกลุ่มย่อย จุดแลกบัตร และจุดบริการยืม – คืน ไดเ้พิ่ม
ความใส่ใจนักศึกษา มีความยิ้มแยม้ และมีอัธยาศัยไมตรีต่อ
ผู้รับบริการให้มากขึ้น 

3.ด้ำนสภำพแวดล้อม ส านักฯได้ ก าชับให้บุคลากรแจ้งฝา่ย
อาคารสถานท่ีเรื่องเครื่องปรับอากาศ และไฟฟ้า ทุกครั้งเมื่อเกิด
การช ารุดเสียหาย และไดร้ับอนุมตัิระบบตรวจสอบบันทึกผู้เข้าใช้
บริการ และกล้องวงจรปิดติดตั้งภายในหอสมุดซึ่งอยู่ระหว่างการ
ติดตั้งระบบ  

4.ด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศ ส านกัฯได้จดัหาหนังสือให้มีความ
หลากหลาย สอดคล้องกับหลักสูตร และมเีพียงพอต่อความต้องการ 
ซี่งส านักฯ ได้จัดซื้อหนังสือปีพิมพ์ใหม่ๆ เพื่อให้ทันสมัย ตามที่
ผู้ใช้บริการเสนอแนะให้จดัซื้อได้ครบตามความต้องการไดร้้อยละ
99.07 และได้จัดซื้อฐานข้อมูลออนไลน์ เพื่อให้มีทรัพยากรที่
ทันสมัย เข้าถึงได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว ไมจ่ ากัดเวลาและสถานท่ี  

5.ด้ำนกำรประชำสัมพันธ์และกำรสื่อสำร ส านักฯได้ปรับปรุง
และแก้ไขข้อมลูข่าวสารในเว็บไซตส์ านักฯ ให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ

เอกสำรหมำยเลข 9 
รายงานประจ าปี 2565 
เอกสำรหมำยเลข  11.2  
เว็บไซต์ของส ำนักฯ  
https://e-
library.siam.edu/ ทีเ่มนู
หลัก “บริกำร”  
 

https://e-library.siam.edu/report-library-2561/
https://e-library.siam.edu/
https://e-library.siam.edu/
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https://e-library.siam.edu/  ในปีการศึกษา 2565 มีการ
ปรับปรุงและแก้ไขข้อมลูข่าวสารบนเว็บไซตจ์ านวน 370 เรื่อง และ
ได้จัดกจิกรรมการส่งเสริมการรูส้ารสนเทศและการเรยีนรูต้ลอดชีวิต
ในปีการศึกษา 2565 ได้จ านวน 10 ครั้ง มากกว่าเป้าหมายทีต่ั้งไว้ที่ 
จ านวน 6 ครั้ง/ปีการศึกษา 

6.ด้ำนกำรเปิดท ำกำรและระเบียบกำรใช้บริกำร ส านักฯ จะ
น าข้อเสนอแนะเรื่องการปรับขยายเวลาการเปิดให้บริการในช่วง
สอบในปีการศึกษาต่อไป 

7.ด้ำนอุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีให้บริกำร/สิ่งอ ำนวยควำม
สะดวก ส านักฯ ไดม้ีการส ารวจด้านอุปกรณ์และเครื่องมือท่ี
ให้บริการ ซึ่งอยู่ระหว่างการน าเสนอเพื่อขออนุมัติต่อไป 

ผลกำรด ำเนินงำน.....5.....ขอ้ 
 
เกณฑ์กำรประเมิน  

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 

1 ข้อ 2 ข้อ 3  ข้อ 4 ข้อ 5 ข้อ 
 
เป้ำหมำยของส ำนัก : .....5.... ข้อ 
ผลกำรด ำเนินงำน   : ....5.....  ข้อ 
ผลกำรประเมินตนเอง   :   ...5......  คะแนน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://e-library.siam.edu/
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ตัวบ่งช้ีที่ 2.3  กำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร   

เกณฑ์มำตรฐำนและผลกำรด ำเนินงำน  

เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำน ข้อมูลหลักฐำน 
1. มีการประเมินความพึง
พอใจจากผู้รับบริการของ
หน่วยงานด้านสมรรถนะ
ของบุคลากรผู้ให้บริการ 

ส านักฯ ได้ส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ที่มีต่อบุคลำกร/
ผู้ให้บริกำร โดยมีค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับ
มำก คะแนนเฉลี่ย 4.14 คะแนน โดยได้ประเมินความพึงพอใจใน
ข้อของสมรรถนะต่างๆของบุคลากร/ผู้ให้บริการ ได้แก่ 

1. บุคลากรมีสมรรถนะ ด้านความรู้ ความสามารถในการ
ให้บรกิารแนะน า และช่วยเหลือผูใ้ช้ (ผู้ให้บริการมีความรู้ใน
วิชาชีพบรรณารักษ์  ความรู้ทางเทคโนโลยี และความรู้
ภาษาอังกฤษ  เพื่อใช้ประกอบการให้บริการแนะน าและ
ช่วยเหลือผู้ใช้บริการได้) ผลการประเมินความพึงพอใจจาก
ผู้รับบริการอยู่ในระดับมาก คะแนนเฉลี่ย  4.11 

2. บุคลากรมีสมรรถนะ ด้านทักษะการให้บริการที่รวดเร็ว ถูกต้อง 
แม่นย า (ผู้ให้บริการมีทักษะในวิชาชีพบรรณารักษ ์ ทักษะทาง
เทคโนโลยี ทักษะการสื่อสาร และทักษะการท างานเป็นทีม 
เพื่อใช้ประกอบการให้บริการที่รวดเร็ว ถูกต้อง แม่นย าได้) ผล
การประเมินความพึงพอใจจากผู้รบับริการอยู่ในระดับมาก 
คะแนนเฉลีย่  4.13 

3. บุคลากรมีจิตใจในการให้บริการ (Service Mind) และมี
คุณลักษณะส่วนบุคคลที่ดี (ผู้ให้บริการ ยิ้มแย้ม สภุาพ 
เรียบร้อย มีอัธยาศัยไมตรี กระตือรือร้น เตม็ใจให้บริการ ไม่
เลือกปฏิบตัิ มีความเสมอภาคในการให้บริการผู้ใช้อย่างเท่า
เทียมกัน มีความอดทน อดกลั้น มมีนุษยสัมพันธ์ และมีความ
เสียสละ เพื่อให้ผู้ใช้ไดร้ับสิ่งที่ต้องการ โดยไม่หวังผลตอบแทน
ส่วนตน) ผลการประเมินความพึงพอใจจากผู้รับบริการอยู่ใน
ระดับมากคะแนนเฉลี่ย 4.25 คะแนน  

เอกสารหมายเลข 18   
ดูรายละเอียดได้ท่ี “สรุปผลการ
ประเมินความต้องการและความ
พึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
ส านักหอสมุดและทรัพยากร
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยสยาม 
ประจ าปีการศึกษา  2565”   
https://e-
library.siam.edu/contentme
nt-library/ 
 

2. มีการประเมินความพึง
พอใจจากผู้รับบริการของ
หน่วยงานด้านการบริการ 

ส านักฯ ได้ส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการส านักฯ ด้ำน
กระบวนกำร/ขั้นตอน และควำมสะดวกรวดเร็วในกำร
ให้บริกำร โดยมีค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับ
มำก คะแนนเฉลี่ย  4.20 คะแนน โดยได้ประเมินความพึงพอใจ
ในแต่ละหน่วยงานด้านการบริการภายในส านักฯ ใน 8 หน่วย
บริการ ได้แก่ 

1. บริการยืม – คืน หนังสือและสื่อมัลติมีเดีย ผลการ
ประเมินความพึงพอใจจากผู้รับบริการอยู่ในระดับมาก 
คะแนนเฉลี่ย  4.35 

เอกสารหมายเลข 18   
ดูรายละเอียดได้ท่ี “สรุปผลการ
ประเมินความต้องการและความ
พึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
ส านักหอสมุดและทรัพยากร
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยสยาม 
ประจ าปีการศึกษา  2565”  
https://e-
library.siam.edu/contentme
nt-library/ 
 

https://e-library.siam.edu/wp-content/uploads/2019/07/Contentment-library-2564.pdf
https://e-library.siam.edu/wp-content/uploads/2019/07/Contentment-library-2564.pdf
https://e-library.siam.edu/wp-content/uploads/2019/07/Contentment-library-2564.pdf
https://e-library.siam.edu/wp-content/uploads/2019/07/Contentment-library-2564.pdf
https://e-library.siam.edu/wp-content/uploads/2019/07/Contentment-library-2564.pdf
https://e-library.siam.edu/wp-content/uploads/2019/07/Contentment-library-2564.pdf
https://e-library.siam.edu/contentment-library/
https://e-library.siam.edu/contentment-library/
https://e-library.siam.edu/contentment-library/
https://e-library.siam.edu/contentment-library/
https://e-library.siam.edu/contentment-library/
https://e-library.siam.edu/contentment-library/
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2. บริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า ผลการประเมิน

ความพึงพอใจจากผู้รับบริการอยู่ในระดับมาก คะแนน
เฉลี่ย  4.23 

3. บริการยืมระหว่างห้องสมุด (Inter-Library Loan) ผล
การประเมินความพึงพอใจจากผู้รับบริการอยู่ในระดับ
มากคะแนนเฉลี่ย  4.18 

4. บริการแนะน าการสืบค้นข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศ 
และฐานข้อมูลออนไลน์ ผลการประเมินความพึงพอใจ
จากผู้รับบริการอยู่ในระดับมาก คะแนนเฉลี่ย  4.08 

5. บริการห้องประชุมแบบกลุ่มย่อย (Study 
Room/Meeting Room)ผลการประเมินความพึง
พอใจจากผู้รับบริการอยู่ในระดับมาก คะแนน
เฉลี่ย  4.23 

6. บริการห้องหนังสืออ้างอิงและสิ่งพิมพ์พิเศษ ผลการ
ประเมินความพึงพอใจจากผู้รับบริการอยู่ในระดับมาก 
คะแนนเฉลี่ย  4.06 

7. บริการวารสาร สิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง บทความวิจัย/วิชาการ 
และบทความอิเล็กทรอนิกส์ ผลการประเมินความพึง
พอใจจากผู้รับบริการอยู่ในระดับมาก คะแนน
เฉลี่ย  4.13 

8. บริการออนไลน์ต่างๆทางเว็บไซต์/ในระบบดิจิทัล ผล
การประเมินความพึงพอใจจากผู้รับบริการอยู่ในระดับ
มาก คะแนนเฉลี่ย  4.10 

3. มีการประเมินความพึง
พอใจจากผู้รับบริการด้าน
ความพร้อม ความเพียงพอ
และความเหมาะสม ของ
อุปกรณ์ในการให้บริการ 

      ส านักฯ ได้ส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการส านักฯ ด้ำนอุปกรณ์
และเคร่ืองมือท่ีให้บริกำร/สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก โดยมีค่ำเฉลี่ยควำม
พึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมำก คะแนนเฉลี่ย  3.64 คะแนน ซึ่งมีข้อ
ย่อยในเรื่องของความพร้อม ความเพียงพอและความเหมาะสม ของ
อุปกรณ์ในการให้บริการ ได้แก ่

1. จ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์ที่มีไว้ให้บริการภายในส านักฯ มี
เพียงพอและเหมะสม ผลการประเมินความพึงพอใจจาก
ผู้รับบริการอยู่ในระดับปานกลาง คะแนนเฉลีย่  3.69 

2. ประสิทธิภาพ และความพร้อม ของเครื่องคอมพิวเตอร์ที่
ให้บริการในห้องสมดุ ผลการประเมินความพึงพอใจจาก
ผู้รับบริการอยู่ในระดับปานกลาง คะแนนเฉลีย่  3.65 

เอกสารหมายเลข 18   
ดูรายละเอียดได้ที่ “สรุปผล
การประเมินความต้องการ
และความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการ ส านักหอสมุด
และทรัพยากรสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยสยาม ประจ าปี
การศึกษา  2565”   
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3. ประสิทธิภาพ (ความเร็ว) และความพร้อม ของระบบเครือข่าย 

INTERNET / Wi-Fi ผลการประเมนิความพึงพอใจจาก
ผู้รับบริการอยู่ในระดับมาก คะแนนเฉลี่ย  3.49 

4. ระบบ WI-FI ภายในส านักฯ ครอบคลุมทั่วถึง ผลการประเมิน
ความพึงพอใจจากผู้รับบริการอยู่ในระดับมาก คะแนน
เฉลี่ย 3.58 

5. สิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการในระบบดิจิทลั มีความ
เพียงพอและเหมาะสม ผลการประเมินความพึงพอใจจาก
ผู้รับบริการอยู่ในระดับมาก คะแนนเฉลี่ย  3.86 

6. อุปกรณ์/เครื่องมือท่ีให้บริการในส านักฯ มีความพร้อม เพียงพอ 
และเหมาะสม ผลการประเมินความพึงพอใจจากผู้รับบริการอยู่
ในระดับมาก คะแนนเฉลี่ย  3.59 

4. ผลการประเมินความพึง
พอใจอยู่ในระดับมากข้ึนไป 
(3.51 ขึ้นไป) 

ส ำนัก ได้ส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรส ำนักฯ โดยท ำกำร
ส ำรวจครอบคลุมทั้งนักศกึษำ  คณำจำรย์ และบุคลำกร ทั้ง 3 ด้ำน
หลัก พบว่ำ ผู้ใช้บริกำรมีควำมพึงพอใจต่อส ำนักฯในปี
กำรศึกษำ 2565 มีค่ำคะแนนเฉลี่ยรวม 3 ด้ำน อยู่ในระดับมำก 
คือ 3.99 คะแนน โดยมีค่ำคะแนนเฉลี่ยในแต่ละด้ำน ดังนี ้
1.ด้านบุคลากร/ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( = 
4.14) 
2.ด้านกระบวนการ/ขั้นตอน และความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ มี
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( = 4.20) 
3.ด้านอุปกรณ์และเครื่องมือท่ีให้บริการ/สิ่งอ านวยความสะดวก มี
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( = 3.64) 

เอกสารหมายเลข 18   
ดูรายละเอียดได้ท่ี “สรุปผลการ
ประเมินความต้องการและความ
พึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
ส านักหอสมุดและทรัพยากร
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยสยาม 
ประจ าปีการศึกษา  2565”  
หรือท่ี  
https://e-
library.siam.edu/conten
tment-library/ 
 

5. มีการน าผลการประเมิน
ไปปรับปรุงพัฒนา 

ส านักฯ ได้น าผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการทั้ง 3 
ด้านข้างต้น ไปปรับปรุงและพัฒนา ดังนี ้

1. ด้ำนสมรรถนะของบุคลำกรผู้ให้บริกำร ส านักฯ ไดม้ีการพัฒนา
บุคลากรอยา่งต่อเนื่องเพื่อให้มีทักษะ ความรู้ ความสามารถและ
คุณสมบัติของผู้ให้บริการที่ผู้ใช้บรกิารคาดหวัง ซึ่งในปีการศึกษา 
2565 ส านักฯ ได้ก าหนดสมรรถนะของบุคลำกรผู้ให้บริกำรไว ้และได้
ด าเนินการพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะตามโครงกำร “เสริมทักษะ
องค์ควำมรู้ของบุคลำกรส ำนักหอสมุดและทรัพยำกรสำรสนเทศ” 
เพื่อให้บุคลากรมีสมรรถนะหรือความรู้และทักษะทั้งในทางวิชาชีพ
บรรณารักษ์  ทางเทคโนโลยี ทางการสื่อสาร การท างานเป็นทีม และ
ทางด้านการใช้ภาษาอังกฤษ โดยการส่งเสริมบคุลากรให้มีการพัฒนา
ตนเองด้วยวิธีการเข้าอบรม ประชุม สัมมนา แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และ
การศึกษาด้วยตนเอง ซึ่งบุคลากรร้อยละ 85.71 มีการพัฒนาตนเองได้
ตามเป้าหมาย คือ คนละ 2 ครั้ง/ปีการศึกษา  

เอกสารหมายเลข 11.2   
ที่เว็บไซต์ส านักฯ https://e-
library.siam.edu/ ท่ีเมนูหลัก 
“บริการ” 
 
 
 

https://e-library.siam.edu/wp-content/uploads/2019/07/Contentment-library-2564.pdf
https://e-library.siam.edu/wp-content/uploads/2019/07/Contentment-library-2564.pdf
https://e-library.siam.edu/wp-content/uploads/2019/07/Contentment-library-2564.pdf
https://e-library.siam.edu/wp-content/uploads/2019/07/Contentment-library-2564.pdf
https://e-library.siam.edu/wp-content/uploads/2019/07/Contentment-library-2564.pdf
https://e-library.siam.edu/wp-content/uploads/2019/07/Contentment-library-2564.pdf
https://e-library.siam.edu/contentment-library/
https://e-library.siam.edu/contentment-library/
https://e-library.siam.edu/contentment-library/
https://e-library.siam.edu/
https://e-library.siam.edu/
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2. ด้ำนกำรบริกำร ส านักฯ ได้น าระบบ Line notify มำประยุกตใ์ช้

ในงำนบริกำรทำงออนไลน์ต่ำงๆ เพ่ือตอบสนองกำรให้บริกำรกับ
ผู้ใช้ให้รวดเร็วย่ิงขีึึน ได้แก่ บริการสมัครสมาชิกห้องสมดุ, บริการ
บทความอิเล็กทรอนิกส,์ บริการยมืระหว่างห้องสมุด, บริการแนะน า/
เสนอซื้อทรัพยากรสารสนเทศเข้าห้องสมุด  บริการจองห้องศึกษา
ค้นคว้าแบบกลุ่ม  และ การรับบรจิาคหนังสือ เป็นต้น รวมท้ังได้
ปรับปรุงด้ำนกำรเปิดท ำกำร/เปิดบริกำร โดยในปีการศึกษา 2565 
ส านักฯ ได้ขยายเวลาเปิดให้บริการจนถึงเวลา 18.30 น. และเปิด
ให้บริการทุกวันรวมทั้งในวันอาทิตย์ที่เปิดให้บริการตั้งแตเ่วลา 08.30-
16.30 น. เนื่องจากการระบาดของโรค COVID-2019 ในปีการศึกษา 
2564 ส านกัฯ จึงเปิดท าการในวันจันทร์-เสาร์ เวลา 8.30-16.30 น.
(ความพึงพอใจด้านการเปิดท าการและระเบียบการใช้บริการ ลดลงมี
ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.61) ซึ่งไม่สามารถเปิดให้บริการได้ตามความ
ต้องการของผู้ใช้บริการที่ต้องการให้ห้องสมุดเปิดถึงเวลา 
18.30/19.00 น. ส านักฯ จึงได้ขยายเวลาการเปดิให้บริการเพื่อให้ได้
ตามความต้องการของผู้ใช้บริการ 

3. ด้ำนอุปกรณ์และเครื่องมือที่ให้บริกำร/สิ่งอ ำนวยควำม
สะดวก ซ่ึงผู้ใช้มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยทีสุ่ด ส านักฯ จึงได้
น าไปวางแผนพัฒนาไว้ใน โครงกำร "กำรปรับปรุงสภำพแวดล้อม
และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกให้เอ้ือต่อกำรเรียนรู้เพ่ือมุ่งสู่ควำมเป็น
ห้องสมุดสีเขียว" แต่ยังไม่สมารถด าเนินการปรับปรุงดา้นอุปกรณ์
และเครื่องมือท่ีให้บริการ ได้ตามเป้าหมาย ซึ่งจะได้น าไปปรบัปรุงใน
ปีการศึกษา 2566 ต่อไป 

6. มีการเทียบเคียงกับ
หน่วยงานภายในหรือ
ภายนอกในประเด็นที่
ต้องการพัฒนา และน าผล
การเทียบเคียงมาปรับปรุง 

ส านักฯ ต้องการพัฒนา “ด้านการบริการ” ให้ได้อย่างหอสมดุแห่ง
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ในประเด็น “กำรใหบ้ริกำรของห้องสมุดบน
แพลตฟอร์มออนไลน์/ในระบบดิจิทัล” โดยได้เทียบเคยีงการจดัใหม้ี
บริการตา่งๆบนแพลตฟอร์มออนไลน์/บนเว็บไซต์ ในแต่ละบริการ ซึง่
จากผลการเทียบเคียง ส านักฯ ไดน้ ามาปรับปรุง โดยการจัดให้มหีนว่ย
บริการบนแพลตฟอร์มออนไลน/์บนเว็บไซต์ ตามอย่างของหอสมดุแห่ง
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ตามตารางเทียบเคียงด้านล่าง ซึ่งจะเห็นได้ว่า 
ส านักฯ ได้ปรับปรุง“การให้บริการของห้องสมุดบนแพลตฟอร์ม
ออนไลน์/ในระบบดิจิทลั” ไดเ้กือบครบทุกบริการ ดังนี้  

ตารางเทียบเคียง 
“กำรให้บริกำรของห้องสมุดบนแพลตฟอร์มออนไลน์/ในระบบดิจิทัล” 
หอสมุดแห่ง
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

ส านักหอสมุดฯ มหาวิทยาลยัสยาม 

มีบริกำรแนะน ำหนังสือเข้ำ
ห้องสมุด 

มีบริการแนะน า/เสนอซื้อทรัพยากร
สารสนเทศเข้าห้องสมุด (Book 
Suggestion Service) 

เอกสารหมายเลข 11.2   
ที่เว็บไซต์ส านักฯ 
https://e-
library.siam.edu/ ที่เมนู
หลัก “บริการ” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://e-library.siam.edu/membership/
https://e-library.siam.edu/electronic-information-service/
https://e-library.siam.edu/electronic-information-service/
https://e-library.siam.edu/tu-thaipul-2libplus-ill/
https://www.rookieparenting.com/build-a-simple-electric-circuit/
https://www.rookieparenting.com/build-a-simple-electric-circuit/
https://e-library.siam.edu/group-study-room/
https://e-library.siam.edu/group-study-room/
https://e-library.siam.edu/bookdonate/
https://e-library.siam.edu/suggestion-form-order/
https://e-library.siam.edu/suggestion-form-order/
https://e-library.siam.edu/suggestion-form-order/
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https://library.tu.ac.th/bb
s/content/94_507 

https://e-
library.siam.edu/suggestion-form-
order/ 

มีบริกำรยืม-คืน 
https://library.tu.ac.th/bb
s/content/94_503 

มีบริการยืม-คืน (Circulation Service) 
https://e-
library.siam.edu/circulation-
service/ 

มีบริกำรยืมระหว่ำงห้องสมุด
ภำยนอก 
https://library.tu.ac.th/bb
s/content/94_505 

มีบริการยืมระหว่างหอ้งสมุด (Inter-
Library Loan Service) 
https://e-library.siam.edu/tu-
thaipul-2libplus-ill/ 

มีบริกำรตอบค ำถำมและ
ช่วยกำรค้นคว้ำแบบ
ออนไลน์ 
https://library.tu.ac.th/bb
s/list/12 

มีบริการตอบค าถามและชว่ยค้นคว้าและ
แจ้งปัญหาการใช้ห้องสมุด (Line 
Notify Q & A) 
https://e-library.siam.edu/ 

มีบริกำรอบรมและฝึก
ปฏิบตัิกำร 
https://library.tu.ac.th/bb
s/content/94_509 

มีบริการอบรมและฝกึ
ปฏิบัติการ (Workshops & Trainings 
Service) 
https://e-library.siam.edu/training-
service/ 

มีบริกำรค้นหำและจัดสง่
เอกสำรฉบบัเตม็ 
https://library.tu.ac.th/bb
s/content/94_514 

มีบริการบทความอิเล็กทรอนิกส์/ส าเนา
บทความ (Electronic Information 
Service) 
https://e-
library.siam.edu/electronic-
information-service/ 

มีบริกำรตรวจสอบสถำนะ-
ยืมต่อ-จองหนังสือด้วย
ตนเองทำงออนไลน์ 
(Partron Login/Self 
Renew) 
https://library.tu.ac.th/
myloan/list 

มีบริการตรวจสอบสถานะ-ยืมต่อ-จอง
หนังสือด้วยตนเองทางออนไลน์ 
(Partron Login/Self Renew) 
ที่  https://e-library.siam.edu/self-
renew/ 
 

มีแจ้งชว่งเวลำให้บริกำร 
https://library.tu.ac.th/
bbs/content/94_616 

มีแจ้งการเปิดบริการหอ้งสมุด 
https://e-library.siam.edu/library-
open-hours-2-2/ 

มีคลังทรัพยำกรดิจิทัล 
https://digital.library.tu.
ac.th/tu_dc/frontend/ 
 

มีบริการรวบรวมข้อมูลนักวิจัยและ
ผลงานวิชาการ ม.สยาม (Siam 
University Digital Repository 
Service) 
https://e-
library.siam.edu/category/informat
ion-for-researchers/textbook-
resources/ 

มีบริกำรเผยแพร่ผลงำนวิจัย 
https://library.tu.ac.th/
bbs/content/94_513 

มีบริการฐานข้อมูลคลังปัญญา
มหาวิทยาลัยสยาม (e-Research 
/ Digital Collection 
Siam University)  
https://e-research.siam.edu/ 
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มีบริกำรระบบสบืค้น
ทรัพยำกรห้องสมดุ 
https://library.tu.ac.th/s
earch/laz 

มีบริการระบบสืบค้นทรัพยากร
สารสนเทศที่มีภายในส านักฯ (Library 
Search System / WEB OPAC) ที่ 
https://e-library.siam.edu/opac/ 

มีบริกำร Find Articles & 
Full Text 
https://library.tu.ac.th/
eds/advanced 
 

มีบริการระบบสืบค้นข้อมูลชอ่งทางเดียว
จาก 13 สถาบัน (One Search 
System-EDS-ThaiPUL/Ebsco 
Discovery Service) ที่ 
https://discovery.ebsco.com/c/sm
okdd/ 

 มีบริกำร E-JOURNAL 
https://publications.eb
sco.com/?custId=s4775
581&groupId=main&pr
ofileId=pfui 
 

มีบริการ E-JOURNAL/ บริการวารสาร
ต่างประเทศ (Publications Search) ที ่
https://publications.ebsco.com 
https://discovery.ebsco.com/c/sm
okdd/ 
 

มีบริกำร หนังสือแนะน ำ/
หนังสือใหม่/ยอดนิยม 
https://library.tu.ac.th/
newbook/list?type=000
2 
 

มีบริการแนะน าหนังสือใหม่/ที่น่าสนใจ 
วารสารวิชาการ และนิตยสาร ใหก้ับ
ผู้ใช้บริการได้ทราบผ่านทางเว็บไซต์
ส านักฯที ่https://e-
library.siam.edu/category/recomm
end/ 

มีบริกำร ฐำนข้อมูลออนไลน์ 
(A-Z, ก-ฮ) 
https://library.tu.ac.th/
bbs/content/94_492 
 

มีบริการฐานข้อมูลวิชาการออนไลน์เชิง
พาณิชย์ (Online Databases) 
https://e-library.siam.edu/ebsco-
host/ 
 

มีบริกำร Research 
Support 
https://uservice.library.
tu.ac.th/u-services/ 
 

มีบริการแนะน าการเขยีนอ้างอิงและ
บรรณานุกรม (Online Reference 
Service) ที่ https://e-
library.siam.edu/reference-apa-
6th-edition/ 
 

มีบริกำร ห้องศึกษำค้นคว้ำ
แบบกลุม่และห้องมัลตมิีเดยี 
แลป 
https://booking.library.t
u.ac.th/login 
 

มีบริการห้องศึกษาค้นควา้แบบกลุ่ม 
(Study Room Service) จ านวน 12 
ห้อง https://e-
library.siam.edu/group-study-
room/ 
 

มีบริกำร รับบริจำคหนังสือ 
https://library.tu.ac.th/
bbs/content/94_565 
 
 

มีบริกำร รับบริจาคหนังสือให้กับส านกัฯ
ผ่านช่องทางต่างๆ ทั้งทาง Facebook 
(ชื่อเพจ: ห้องสมุดมหาวิทยาลัยสยาม), 
Channel MS Teams (ชื่อช่อง: 
ห้องสมุดออนไลน์), Line Group ต่างๆ, 
และทางเว็บไซต์ที่ https://e-
library.siam.edu/bookdonate/ 

มีบริกำร Book Delivery 
https://library.tu.ac.th/
bbs/content/94_397 

มีบริการจัดส่งหนังสือ  (Book Delivery 
Service) ที่ https://e-
library.siam.edu/book-delivery/ 
 

มีบริกำร E-Services 
https://uservice.library.
tu.ac.th/u-services/ 

มีบริการสมัครสมาชิกห้องสมุดทาง
ออนไลน์ (Membership) ที่ https://e-
library.siam.edu/membership/ 
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มีบริกำร หนังสือ
ประกอบกำรสอน 
https://library.tu.ac.th/

course/courseList 
 

มีบริการรวบรวมข้อมูลสารสนเทศและ
คอร์สออนไลน์ให้กับรายวิชา 
(ECTL: Excellence Center for 
Teaching & Learning) ที่ 
https://ectl.siam.edu/courses/ 
 

มีบริกำร ANNUAL 
REPORTS 
https://library.tu.ac.th/bb
s/content/94_528 
 

มีบริการรายงานประจ าปี/ข้อมูล
สารสนเทศประจ าปีของส านักฯ 
(Report Library) ที่ https://e-
library.siam.edu/category/รายงาน
ประจ าปี/ 
 

มีบริการดาวน์โหลดเอกสาร
และคู่มือการใช้บริการ
ห้องสมุดและสืบคืนพิเศษ
ต่างๆ (Service for 
Downloading Documents 
and Manuals for Library 
Services and Special 
Searches) /มีคู่มือประกอบการ
ใชใ้นแต่ละบริการ 

มีบริการดาวนโ์หลดเอกสารและคู่มือการ
ใช้บริการห้องสมุดและสืบคืนพิเศษต่างๆ 
(Service for Downloading 
Documents and Manuals for 
Library Services and Special 
Searches) https://e-
library.siam.edu/manual-library-
siamu/ 
 

มีบริกำรติดตำมสถำนะกำร
ยืมระหว่ำงห้องสมดุ 
https://library.tu.ac.th/bb

s/content/94_506 

ไม่มี และจะน าไปปรับปรุงในปี
การศึกษา 2566 

มีบริกำร วีดิทัศน์รวม
ควำมรู้/วิธีกำรใช้ทรัพยำกร
สำรสนเทศ 
https://library.tu.ac.th/
bbs/content/94_500 

 

ไม่มี และจะน าไปปรับปรุงในปี
การศึกษา 2566 

--- มีบริการรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศ 
ประจ าหลกัสูตร เพื่อการรับรอง
หลักสูตร (Textbook & Resources 
Collection for Course Service) 
https://e-
library.siam.edu/category/recomm
end/resourcestypes/ 

--- มีบริการรวบรวมรายชื่อวารสารและ
สิ่งพิมพ์ต่อเนื่องของแต่ละกลุ่มสาขาวิชา 
(Publications & Periodical 
Collection for Course Service) ที่ 
https://e-
library.siam.edu/researcher-data-
archives-repository-service/ 
 

--- มีบริการรวบรวมฐานข้อมูลวิชาการ
ออนไลน์ระบบเปิด  (Open Access 
Database) ที่ https://e-
library.siam.edu/open-access-
database/ 
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ตามที่ส านักฯ ไดมุ้่งเน้นประเด็นการพัฒนา “กำรให้บริกำรของ

ห้องสมุดบนแพลตฟอร์มออนไลน์/ในระบบดิจิทัล” เมื่อน าผลการเข้า
ใช้บริการทางออนไลน์ผา่นทางเว็บไซต์ของส านักฯ พบว่า ในปีการศึกษา 
2565 เว็บไซต์ของส านักฯ มีการเข้าใช้เพิ่มมากข้ึนกว่าปีการศึกษา 2564 
ถึงร้อยละ 42.12 และอยู่ในอันดับท็อบ 5 จากการเปรียบเทียบการเข้า
ใช้กับเว็บไซต์ของ 5 หน่วยงาน ตามล าดับการเข้าใช้ ดังนี ้

1. เว็บไซตส์ านักทะเบียนและวัดผลการศึกษา 
 https://home.sis.siam.edu 

2. เว็บไซตร์ะบบผลงานวิจยัเก่าของม.สยาม  
https://research-system.siam.edu 

3. เว็บไซตม์หาวิทยาลัยสยาม https://siam.edu 
4. เว็บไซตห์้องสมุดมารวย https://e-research.siam.edu 
5. เว็บไซตส์ านักหอสมุดและทรัพยากรสารสนเทศ https://e-

library.siam.edu 

 
 
 
 
เอกสารหมายเลข 11.3   
Google Analytics ที่เว็บไซต์
ส านักฯ  
https://e-
library.siam.edu/wp-
content/uploads/2022/04/
e-library-Google-Analytics-
2565-may.jpg 

ผลกำรด ำเนินงำน.....6.....ขอ้ 
 
เกณฑ์กำรประเมิน  

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 

1-2 ข้อ 3  ข้อ 4 ข้อ 5 ข้อ 6 ข้อ 
 
เป้ำหมำยของส ำนัก : .....6.... ข้อ 
ผลกำรด ำเนินงำน   : ....6.....  ข้อ 
ผลกำรประเมินตนเอง   :   ...5......  คะแนน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://home.sis.siam.edu/
https://research-system.siam.edu/
https://siam.edu/
https://e-research.siam.edu/
https://e-library.siam.edu/
https://e-library.siam.edu/
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2.4 ระบบและกลไกกำรจัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศ 

เกณฑ์มำตรฐำนและผลกำรด ำเนินงำน  

เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำน ข้อมูลหลักฐำน 
1. มีระบบและกลไก
การจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศท่ีสอดคล้อง
กับพันธกิจหน่วยงาน 
และสอดคล้ อ งตาม
ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง
ผู้ใช้บริการ 

      ระบบและกลไกการจดัหาทรพัยากรสารสนเทศ 

      มหาวิทยาลัยสยามมีระบบบริหารจดัการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ด้าน
ห้องสมุด  หนังสือ ต ารา สิ่งพิมพ์ วารสาร ฐานข้อมูลเพื่อการสืบค้นหรือ 
ทรัพยากรที่เอื้อต่อการเรียนรู้ แบบรวมศูนย์ โดยมสี านักหอสมุดและทรัพยากร
สารเทศ เป็นหน่วยงานหลัก ในการด าเนินการด้านห้องสมุด  หนังสอื ต ารา 
สิ่งพิมพ์ วารสาร ฐานข้อมูลเพื่อการสืบค้น หรือทรัพยากรที่เอื้อต่อการเรยีนรู้    

  ส านักฯ มีระบบการจดัหาโดยไดใ้ห้ผู้ใช้บริการและอาจารย์ประจ าหลักสตูรมี
ส่วนร่วมในการจัดหา เพื่อให้มีทรพัยากรสารสนเทศสอดคล้องตามความ
ต้องการของผู้ใช้บริการ และ มีกลไกในการด าเนินงานโดยมีแผนกพัฒนา
ทรัพยากรสารสนเทศ เป็นผู้รับผิดชอบ ในการจัดหา/จดัซื้อทรัพยากร
สารสนเทศ  ซึ่งระบบการจัดหาของส านักฯ เริ่มตั้งแต่แผนกพัฒนาทรัพยากร
สารสนเทศเป็นผู้วางแผนงานดา้นทรัพยากรสารสนเทศ ไว้ใน แผนพฒันาและ
การจัดการทรัพยากรสารสนเทศ  ภายใต้แผนงานได้จดัท าโครงการ "การ
จัดหาทรัพยากรสารสนเทศและทรัพยากรที่เอื้อต่อการเรยีนรู”้ และได้
ด าเนินงานตามนโยบายและขั้นตอนการจัดหาทีไ่ด้ก าหนดไว้ใน  “ขั้นตอนการ
จัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศ (หนังสือ วารสาร ฐานข้อมูลออนไลน์และสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์) ใหม่” ตามทีไ่ดม้ีการก าหนดไว้ในบันทึกข้อความเลขที่ 
0304/015  ซึ่งในข้ันตอนการจัดหา ส านักฯ ได้ก าหนดให ้อาจารยป์ระจ า
หลักสตูรมสี่วนร่วมในการเสนอแนะ/เสนอซื้อทรัพยากรด้วยตนเอง หรือเสนอ
ผ่านทางคณบดีของแต่ละคณะท าการคัดเลือก เพื่อให้มีสิ่งสนับสนุนการเรยีนรู้
ที่เพียงพอและเหมะสม  ส านักฯได้จัดช่องทางให้อาจารย์ประจ าหลกัสูตรมี
ส่วนร่วมหลายช่องทาง ได้แก ่

1) การพิจารณาคดัเลือกทรัพยากรสารสนเทศผ่านทางแบบบันทึกขอ้ความ
ของส านักฯ ที่ได้จดัส่งไปยังคณบดทีุกคณะทั้งทางเอกสารและทางอีเมล ์
2) อาจารย์ประจ าหลักสูตรระบรุายชื่อหนังสือท่ีต้องการใช้ประกอบการเรยีน
การสอนให้ห้องสมดุจัดหาทรัพยากรฯ โดยตรงทาง “มคอ.3” 
3) อาจารย์ประจ าหลักสูตรและผู้รบับริการเสนอแนะให้ห้องสมุดจดัหา
ทรัพยากรฯ ตามความต้องการโดยตรงทาง “แบบเสนอแนะทรัพยากร
สารสนเทศส าหรับผู้ใช้เพื่อจัดหาเข้าส านักหอสมุด” 
4) อาจารย์ประจ าหลักสูตรและผู้รบับริการแนะน าสั่งซื้อทรัพยากรสารสนเทศ
ตามความต้องการโดยตรงผ่านทางออนไลน์ท่ีเว็บไซต์ของส านักฯhttps://e-
library.siam.edu ที่เมน“ูบริการ”และเลือกที่ › เสนอซื้อทรัพยากรฯ  

เอกสำรหมำยเลข 1.2  
นโยบายการจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศ  
เอกสำรหมำยเลข 22.1  
บันทึกข้อควำมเลขที่ 
0304/015  เรื่อง ขออนุมัติ
ปรับปรุงขั้นตอนกำรจัดซื้อ
และประชาสัมพันธ์การ
เสนอแนะ/แนะน าสั่งซ้ือ
ทรัพยากรฯทางออนไลน์ ซึ่งได้
ลงนำมเมื่อวันที่ 23 
กุมภำพันธ์ 2561 

เอกสำรหมำยเลข 1.4 
ค าสั่งจากอธิการบดี ในการ
ก าหนด “ข้ันตอนการซื้อ
หนังสือในอนาคต” ซึ่งได้ลง
นามเมื่อวันที่ 29 มิถุนายน 
2558 

 

 

เอกสำรหมำยเลข 6 

แฟ้ม แบบเสนอแนะ
ทรัพยากรสารสนเทศ 
ส าหรับผู้ใช้ เพื่อจัดหาเข้า
ส านักหอสมุด 

เอกสำรหมำยเลข 11.2 -7) 

เว็บไซต์ของส ำนักฯ 
https://e-
library.siam.edu ที่เมนู
“บริกำร”และเลือกที่ › 
เสนอซื้อทรัพยำกรฯ  

 

 

https://e-library.siam.edu/
https://e-library.siam.edu/
https://e-library.siam.edu/
https://e-library.siam.edu/
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เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำน ข้อมูลหลักฐำน 
2. มีการด าเนินงาน
ตามระบบการจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศ 
และสอดคล้องตาม
ความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ 

   กำรด ำเนินงำนตำมระบบ  

 แผนกพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ ของส ำนักฯ ได้ด ำเนินงำนตำม
โครงกำร "กำรจัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศและทรัพยำกรท่ีเอ้ือต่อกำร
เรียนรู้” และนโยบำยและขัน้ตอนที่ก ำหนด โดยมผู้ีใช้บริกำรและอำจำรย์
จำกคณะ/ภำควิชำ/หลักสูตรต่ำงๆ ได้เสนอแนะทรัพยำกรผ่ำนช่องทำง
ต่ำงๆ ซ่ึงในปีกำรศึกษำ 2565 มีผู้ใช้บริกำรได้เสนอแนะให้จัดซ้ือทรัพยำกร
ฯ เข้ำห้องสมุด ดังนี้ หนังสือจ ำนวน 811 รำยกำร วำรสำรจ ำนวน 79 
รำยกำร หนังสือพิมพ์จ ำนวน 32 รำยกำร eBooks จ ำนวน 138 รำยกำร
และฐำนข้อมูลจ ำนวน 12 ฐำน รวมท้ังหมดจ ำนวน 1,072 รำยกำร ซ่ึง
สำมำรถจัดหำได้ตำมที่เสนอแนะจ ำนวน 1,062 รำยกำร คิดเป็นร้อยละ  
99.07    

ส ำนักฯ ได้รับกำรจัดสรรงบประมำณในกำรพัฒนำด้ำนทรัพยำกร
สำรสนเทศ มำกที่สุด เป็นจ ำนวนเงินทั้งสิ้น 3,272,259.23 บำท 
(สามล้านสองแสนเจ็ดหมื่นสองพันสองร้อยห้าสิบเก้าบาทยี่สิบสาม
สตางค์) ซึ่งเป็นค่าใช้จ่ายในจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศประเภท ฐานขอ้มลู

วิชาการออนไลน ์มากที่สดุ จ านวน  2,558,895.87 บาท คิดเป็นร้อยละ 

78.20 ของงบประมาณดา้นทรัพยากรสารสนเทศทั้งหมด  
นอกจำกส ำนกัฯ จะจัดหำโดยกำรจัดซ้ือทรัพยำกรฯ ตำมควำม

ต้องกำรข้ำงต้น ส ำนักฯ ยังได้จัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศทำงอ้อม เพ่ือให้
ผู้ใช้บริกำรเข้ำถึงทรัพยำกรได้อย่ำงหลำกหลำยและกว้ำงขวำง โดยกำร
สร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือในกำรใช้ทรัพยำกรสำรสนเทศร่วมกันกับ กลุ่ม
เครือข่ำย TU-THAIPUL/ EDS-TU-THAIPUL  ทรัพยำกรสำรสนเทศใน
เครือข่ำยควำมร่วมมือในกำรใช้ทรัพยำกรสำรสนเทศร่วมกัน ในกลุ่ม
เครือข่ำย TU-THAIPUL  ทีม่ีสมาชิกรวม 13 สถาบัน และมีจ านวนหนังสือท่ี
สามารถยืมระหว่างสถาบัน จ ำนวน 2,416,344 รำยกำร (ข้อมูล ณ วันที่ 10 
พ.ค. 2566) และมีฐำนขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์ทำงวิชำกำรที่สำมำรถขอใช้
บริกำร ILL ในเครือข่ำย TU-THAIPUL/ EDS-TU-THAIPUL  มำกกว่ำ 
200 ฐำนข้อมลู 

เอกสำรหมำยเลข 5.10 

โครงกำร “กำรจัดหำทรัพยำกร
สำรสนเทศ/ทรัพยำกรที่เอ้ือต่อ
กำรเรียนรู”้ 

เอกสำรหมำยเลข 9  

รำยงำนประจ ำปี 2564  

:“กำรบริหำรงบประมำณ” 

:“ทรัพยำกรสำรสนเทศ” 
 
 

 

 

 

 

เอกสำรหมำยเลข 11.2 -11) 

เว็บไซต์ส ำนักฯ ที่เมนู บริกำร
ยืมระหว่ำงห้องสมดุ (Inter-
Library Loan) 

3. มีการจัดท า
ฐานข้อมูลทรัพยากร 
ห้องสมุด เพ่ือความ
สะดวกรวดเร็วในการ
เข้าถึงทรัพยากรฯ  

ส ำนักฯ ได้มีกำรจัดกำรทรัพยำกรสำรสนเทศตำมที่ได้จัดหำทั้งหมดในปี
กำรศึกษำ 2565 โดยได้วิเครำะห์เนื้อหำ และลงรำยกำรตำมมำตรฐำน 
สำกลในกำรจัดหมวดหมู่ทรัพยำกรสำรสนเทศ ไว้ใน “ฐำนข้อมลูทรัพยำกร
สำรสนเทศของส ำนักหอสมุดและทรัพยำกรสำรสนเทศ (OPAC)” ซ่ึงเป็น 
module หนึ่งในระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ELIB ผู้ใช้บริกำรสำมำรถเข้ำถึง/
สืบค้นทรัพยำกรสำรสนเทศท้ังหมดได้จำก WEB OPAC ทีเ่ว็บไซต์ส ำนักฯ 
https://e-library.siam.edu ที่เมนู OPAC และส ำนกัฯ ยังได้มีกำร
พัฒนำฐำนข้อมูลทรัพยำกรสำรสนเทศ ตำมโครงกำร "กำรปรับปรุง

เอกสำรหมำยเลข 12.1 

ฐำนข้อมูลทรัพยำกร
สำรสนเทศของส ำนักฯ ที ่
https://e-
library.siam.edu ที่เมนู 
OPAC 

https://e-library.siam.edu/wp-content/uploads/2019/09/sarup-Plan-order-information-2561.pdf
https://e-library.siam.edu/wp-content/uploads/2019/09/sarup-Plan-order-information-2561.pdf
https://e-library.siam.edu/wp-content/uploads/2019/09/sarup-Plan-order-information-2561.pdf
https://e-library.siam.edu/report-library-2561/
https://e-library.siam.edu/wp-content/uploads/2019/08/report-lib-siam-2561-5.pdf
https://e-library.siam.edu/wp-content/uploads/2019/08/report-lib-siam-2561-7-1.pdf
https://e-library.siam.edu/tu-thaipul-2libplus-ill/
https://e-library.siam.edu/tu-thaipul-2libplus-ill/
https://e-library.siam.edu/tu-thaipul-2libplus-ill/
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เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำน ข้อมูลหลักฐำน 
คุณภำพรำยกำรทรัพยำกรสำรสนเทศ" เพ่ือให้ “ฐำนข้อมลูทรัพยำกร
สำรสนเทศของ ส ำนกัหอสมุดและทรัพยำกรสำรสนเทศ (OPAC)” มี TAX 
ข้อมูลของภำพปกและสำรบัญของหนังสือ ซ่ึงจะช่วยให้ผู้ใช้สำมำรถ
น ำไปใช้ในกำรคัดกรองหนังสือจำกภำพปกและสำรบัญของหนังสอื ให้ได้
ตรงตำมควำมต้องกำรก่อนที่จะมำยืมตัวเล่มหนังสือที่ส ำนักฯ สามารถเข้าถึง
ทรัพยากรฯ ได้ที่เว็บไซต์ https://e-library.siam.edu ที่เมนู OPAC 

4. มีการประเมินความ
พึงพอใจของผู้ใช้ 
บริการต่อทรัพยากร
สารสนเทศที่จัดหาได้
ตรงกับความต้องการ 
มีความทันสมัยและ
เพียงพอ 

ในปีการศึกษา 2565 ส านักฯได้มีกำรประเมินควำมพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริกำรต่อทรัพยำกรสำรสนเทศ พบว่ำผู้ใช้บริกำรมีควำมพึง
พอใจโดยรวมต่อทรัพยำกรสำรสนเทศอยู่ในระดับมำก คือ 3.99 
คะแนน และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึง
พอใจเพ่ิมมากขึ้นในทุกข้อ ดังนี้ 
- ส านักฯ จัดหาทรัพยากรสารสนเทศตรงกับตามความต้องการ อยู่
ในระดับมากท่ีสุด 4.10 คะแนน  
- รองลงมาคือ ความทันสมัยของทรัพยากรสารสนเทศท่ีให้บริการ 
นั้นมีความพึงพอใจ  3.97 คะแนน   
- ทรัพยากรสารสนเทศมีเนื้อหาครอบคลุมทุกสาขาวิชา  3.96 
คะแนน  
- ในข้อของทรัพยากรสารสนเทศมีจ านวนเพียงพอกับความต้องการ 
คะแนนอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ 3.90 คะแนน  

เอกสารหมายเลข 18
สรุปผลการประเมิน
ความต้องการและ
ความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการ ของ
ส านักหอสมุดและ
ทรัพยากรสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยสยาม  
ประจ าปีการศึกษา 
2565 

5 .  มี ก า รน า ผลกา ร
ประเมินมาปรับปรุง/
พัฒนา  

         จากผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อทรัพยากร
สารสนเทศในปีการศึกษา 2565 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
ที่มีต่อทรัพยากรสารสนเทศ มีค่าระดับความพึงพอใจระดับมากทุก
ข้อ และมีค่าระดับเพ่ิมขึ้นกว่าปีการศึกษา 2564 ทุกข้อ ทั้งการ
จัดหาได้ตรงตามความต้องการ จัดหาได้ครอบคลุมทุกสาขาวิชา 
จัดหาได้ในจ านวนที่เพียงพอและมีความทันสมัย โดยสามารถจัดหา
ได้ตรงตามความต้องการที่ผู้เสนอแนะให้จัดซื้อทรัพยากรฯ เข้า
ห้องสมุดได้มากกว่าเป้าหมายที่ตั้งไว้ โดยได้ร้อยละ 99.07 จาก
เป้าหมายที่ตั้งไว้ร้อยละ 90 ซึ่งในปีการศึกษา 2566 ส านักฯ ยังคง
มุ่งเน้นการจัดหาให้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการให้ได้มาก
ทีสุ่ด จัดหาทรัพยากรสารสนเทศปีพิมพ์ใหม่ๆ และจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศ ให้ตรงตามหลักสูตร ด้วยการจัดหาทรัพยากรฯที่
เกี่ยวข้องกับรายวิชาต่างๆ ที่เปิดสอนในมหาวิทยาลัยโดยได้น าไป
พัฒนาในโครงการ "การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศและทรัพยากรที่
เอ้ือต่อการเรียนรู้ตามความต้องการของผู้ใช้บริการ”   

เอกสำรหมำยเลข 5 
สรุปแผนปฏิบัตกิาร
ประจ า (Routine Action  
Plan : RAP) 
ส านักหอสมุดและ
ทรัพยากรสารสนเทศ ปี
การศกึษา 2565 – 
ภาคผนวก โครงกำร “กำร
จัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศ/
ทรัพยำกรที่เอ้ือต่อกำรเรยีนรู้” 

ผลกำรด ำเนินงำน.....5.....ขอ้ 
เกณฑ์กำรประเมิน  

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 

1 ข้อ 2 ข้อ 3  ข้อ 4 ข้อ 5 ข้อ 

https://e-library.siam.edu/wp-content/uploads/2019/09/sarup-Plan-order-information-2561.pdf
https://e-library.siam.edu/wp-content/uploads/2019/09/sarup-Plan-order-information-2561.pdf
https://e-library.siam.edu/wp-content/uploads/2019/09/sarup-Plan-order-information-2561.pdf
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เป้ำหมำยของส ำนัก : ...5...... ข้อ 
ผลกำรด ำเนินงำน   : ....5.....  ข้อ 
ผลกำรประเมินตนเอง   :   ....5.....  คะแนน 
 
ตัวบ่งชี้ท่ี 2.5 กำรให้บริกำรห้องสมุดดิจิทัล (Digital Library) 
เกณฑ์มำตรฐำนและผลกำรด ำเนินงำน  

เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำน ข้อมูลหลักฐำน 
1. มีการวางแผนและ
จัดระบบการ
ให้บริการห้องสมุด
ดิจิทัล 

ส านักฯ มีเป้าหมายในการ “ให้บริกำรสำรสนเทศและองค์ควำมรู้ที่สำมำรถเข้ำถึง
ได้สะดวก รวดเร็ว และถูกต้อง” จึงได้วางแผนและจัดระบบการให้บริการห้องสมุด
ดิจิทัลไว้ ซึ่งอยูภ่ายใต ้2 แผนงำน และ 3 โครงกำร ดังนี้ 
1.แผนงานพฒันาคลงัขอ้มลูดิจิทลัของมหาวิทยาลยัสยาม มีโครงการภายใต้

แผนงาน 2 โครงการ ได้แก ่
 1) โครงกำร “กำรเผยแพร่ทรัพย์สินทำงปัญญำของมหำวิทยำลัยสยำม

ในระบบ TDC ของเครือข่ำย ThaiLIS” 
 2) โครงกำร “รวมรวมข้อมูลนกัวิจัยของ มหำวิทยำลัยสยำมที่มผีลงำน

ในฐำนข้อมูล SCOPUS” 
2.แผนงำนกำรประชำสัมพันธ์และกำรสื่อสำร มีโครงการภายใต้แผนงาน 1 
โครงการ คือ โครงกำร “กำรเผยแพร่และประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำรและ
บริกำรผ่ำนระบบดิจิทัล” 

เอกสารหมายเลข 4  

แผนปฏิบัติการประจ า 
(Routine Action  Plan : 
RAP) ส านักหอสมุดและ
ทรัพยากรสารสนเทศ ปี
การศกึษา 2565  

2. มีการจัดบริการที่
ค ร อ บ ค ลุ ม แ ห ล่ ง
สื บค้ น  ฐ านข้ อมู ล
ด้านการสอนและการ
วิจัย 

ส ำนักฯ ได้จัดบริกำรโปรแกรมสืบค้นและแหล่งสืบค้นทรัพยำกรสำรสนเทศภำยใน
ส ำนักฯ และทรัพยำกรอันเป็นลขิสิทธิ์ของมหำวิทยำลัยสยำม รวมท้ังฐำนข้อมูล
วิชำกำรออนไลน์ที่สอดคล้องและครอบคลุมกับหลักสูตรกำรเรียนกำรสอนและ
กำรวิจัย ดังนี้ 
1. โปรแกรม EDS: EBSCO Discover Service คือ กล่องกำรสืบค้นเดียว 
(Single Search/One Search) ส าหรับค้นหาทรัพยากรทั้งหมดของห้องสมุด
มหาวิทยาลยัสยาม และของห้องสมุดเครือข่าย รวมทั้งทรัพยากรที่อยู่ในฐานข้อมูล
ระบบเปดิ เพียงคลิกครั้งเดียวกส็ามารถแสดงผลลัพธ์ได้ครอบคลุมทกุประเภท
ทรัพยากรและเช่ือมโยงการให้บรกิารยืมระหว่างห้องสมดุจากห้องสมุดในประเทศ
ไทยจ านวน 13 สถาบัน ที่ใช้โปรแกรม EDS สามารถค้นหาทรัพยากรที่อยู่ในกล่องนี้
ถึง 2,514,415 รายการ (ข้อมูล ณ วันท่ี 10 พฤษภาคม 2566) เข้าถึงได้ที่หน้าแรก
ของเว็บไซต์ส านักฯ https://e-library.siam.edu 
2.ฐำนข้อมูลทรัพยำกรสำรสนเทศท่ีมีภำยในส ำนกัฯ (ELIB Information 
Resources/Catalog) ซึ่งมีทรัพยากรมากกว่า 230,000  รายการ เข้าถึงได้
ที ่http://110.164.153.240/elib/ หรือเว็บไซตส์ านักฯ เมนู OPAC 
 3.  ฐำนข้อมูลคลังปัญญำมหำวิทยำลัยสยำม (e-Research / Digital 
Collection Siam University (วิจัย วิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์ โครงงาน/สหกิจ
ศึกษา) ซึ่งมีทรัพยากรจ านวน 5,663  รายการ เข้าถึงได้ที ่https://e-
research.siam.edu/ 

เอกสำรหมำยเลข 11.4 
https://e-library.siam.edu/ 
ที่เมนูหลัก“ค้นฐำนข้อมูล” 
  
 1) https://e-
library.siam.edu 
 2) http://110.164.153.24
0/elib/ 
 3) https://e-
research.siam.edu/ 

4) https://e-
library.siam.edu/e-
journal 
5)https://e-
library.siam.edu/ebsco-
host/ 
6)https://e-
library.siam.edu/uptoda
te/ 
7)https://e-
library.siam.edu/open-
access-database/ 
8)https://discovery.ebsc
o.com/ 
 

https://e-library.siam.edu/
http://110.164.153.240/elib/
https://e-research.siam.edu/
https://e-research.siam.edu/
https://e-library.siam.edu/
https://e-library.siam.edu/
https://e-library.siam.edu/
http://110.164.153.240/elib/
http://110.164.153.240/elib/
https://e-research.siam.edu/
https://e-research.siam.edu/
https://e-library.siam.edu/e-journal
https://e-library.siam.edu/e-journal
https://e-library.siam.edu/e-journal
https://e-library.siam.edu/ebsco-host/
https://e-library.siam.edu/ebsco-host/
https://e-library.siam.edu/ebsco-host/
https://e-library.siam.edu/uptodate/
https://e-library.siam.edu/uptodate/
https://e-library.siam.edu/uptodate/
https://e-library.siam.edu/open-access-database/
https://e-library.siam.edu/open-access-database/
https://e-library.siam.edu/open-access-database/
https://discovery.ebsco.com/
https://discovery.ebsco.com/
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4. คลังข้อมูลดิจิทัลและข้อมูลนักวิจัยของมหำวิทยำลัยสยำม (E-Books & E-
Journals & Article) เข้ำถึงได้ที ่https://e-library.siam.edu/e-journal 
5. ฐำนข้อมลูวิชำกำรออนไลน์เชงิพำณิชย์ EBSCO HOST ซ่ึงประกอบด้วย
ฐำนข้อมูลย่อยครอบคลมุในหลำกหลำยสำขำวิชำ จ ำนวน 9 ฐำน ซ่ึงมีทรัพยำกร
จ ำนวน 147,736,709 รำยกำร (ข้อมูล ณ วันที่ 10 พฤษภาคม 2566) เข้าถึงได้ที่ 
https://e-library.siam.edu/ebsco-host/ ดังนี ้

1) “EBSCO HOST : Academic Search Complete” เป็นฐานข้อมูลที่
มีเนื้อหาครอบคลุมในหลายสาขาวิชาทั้งวิทยาศาสตร์ (รวมทั้ง food 
science) วิศวกรรมศาสตร์ คอมพวิเตอร์ สังคมศาสตร์ ศลิปศาสตร์ นิเทศ
ศาสตร์  มี peer-reviewed full text มีข้อมูล 41,622,504 รายการ 

2)  “EBSCO HOST : Communication & Mass Media 
Complete” ครอบคลุมสาขาวิชาด้านนิเทศศาสตร์และทีเ่กี่ยวข้อง ตั้งแต่
ปี 1915 จากวารสารวิชาการต่างๆ กว่า 552 ช่ือเรื่อง/ 1,032,416 
รายการ ที่ท่านสามารถเข้าไปสืบคน้ได้ในรูปแบบ full text  

3) “EBSCO HOST : Computers & Applied Sciences 
Complete” ครอบคลุมเนื้อหาการวิจัยและพัฒนาการทางด้าน
คอมพิวเตอร์และวิชาการที่เกีย่วข้อง ซึ่งท่านสามารถสืบค้นข้อมลูฉบับเต็ม
ได้จากวารสารทางด้านดังกล่าวถึงกว่า 1,241 ช่ือเรื่อง/ 6,400,985
รายการ 

4) “EBSCO HOST : Education Research Complete” ครอบคลุม
สาขาวิชาด้านการศึกษาในทุกระดบัการศึกษาตั้งแต่วัยเด็กจนถึงอุดมศึกษา 
จากวารสารต่างๆ ในรูปการค้นเนือ้หาฉบับเต็มรวมกว่า 2,269 ช่ือเรื่อง/ 
5,678,574 รายการ 

5) “ERIC (The Education Resource Information 
Center)” ประกอบด้วยข้อมลูทางการศึกษาเป็นจ านวน 1,937,404 ล้าน
รายการ โดยสามารถสืบค้นข้อมลูฉบับเต็มได้ถึงกว่า 323,000 รายการ 
ทั้งนี้ท่านสามารถสืบค้นย้อนหลังได้ถึงค.ศ.1966 

6)  “EBSCO HOST : MEDLINE” เป็นฐานข้อมูลทางด้านการแพทยท์ี่
ส าคัญและเป็นท่ีรู้จักกันดีประกอบด้วยข้อมูลแบบเต็ม จากวารสารช้ันน า
ด้านการแพทย์โดยตรง จ านวนมากกว่า 2,100 รายชือ่และดรรชนีจาก
วารสารต่าง ๆ 35,648,113 รายการ 

7)  “EBSCO HOST: EBSCO E-Books” จ านวนกว่า 217,307 ช่ือเรื่อง 
8) “EBSCO HOST: EBSCO E-Journals” วารสารอเิล็กทรอนิกส์

ภาษาต่างประเทศ จ านวน 23,874 ช่ือเรื่อง/ 53,756,026 รายการ 
9) “EBSCO HOST : OPEN DESSERTATIONS” วิทยานิพนธข์อง

ต่างประเทศ จ านวน 1,660,687 ช่ือเรื่อง 
6. ฐำนข้อมลูวิชำกำรออนไลน์เชงิพำณิชย์ UptoDate เป็นฐานข้อมูลทางด้าน
วิทยาศาสตร์สุขภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านฐานข้อมูลเชิงประจักษท์างการแพทย์

https://e-library.siam.edu/e-journal
https://e-library.siam.edu/ebsco-host/
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ช้ันน าท่ีให้ข้อมูลในการแนะน าและช่วยตัดสินใจแก่แพทย์ท่ีประจ าจดุรักษาพยาบาล
ได้อย่างทันท่วงที ให้เนื้อหาพร้อมทั้งเอกสารอ้างอิง, รูปภาพและวิดโีอประกอบเพื่อ
ความเข้าใจได้ง่ายยิ่งข้ึน รวมไปถึงข้อมูลส าหรับผู้ป่วย และฐานข้อมลูยา >11,000 
topics เข้าถึงได้ที่ https://e-library.siam.edu/uptodate/ 
7. ฐำนข้อมลู SE-ED E-library มี eBooks ภำษำไทย จ ำนวน 138 ชื่อเร่ือง 
เข้ำถึงได้ที ่https://e-library.siam.edu/ebooks-se-ed-e-library/ 
8. ฐำนข้อมลูวิชำกำรออนไลน์ระบบเปิด  (Open Access Database) ไดร้วม
รวมไว้บริการมากกว่า 60 ฐานข้อมูล โดยมีฐานข้อมลูงานวิจัย ในประเทศไทย ท่ีได้
รวมรวมไว้บริการมากกว่า 10 ฐานข้อมูล และไดร้วบรวมฐานข้อมูลวิชาการออนไลน์
ระบบเปดิ“OPEN ACCESS DATABASE” มากกว่า 50 ฐานไว้ในฐานข้อมูลเดยีว 
(EBSCO HOST) อาทิเช่น ฐานข้อมูล  DOAB, DOAJ, F1000Research, Nature 
Journals Online (Open Access), PLoS – Public Library of Science, 
ScienceDirect Open Access Titles เป็นต้น เข้าถึงได้ที่ https://e-
library.siam.edu/open-access-database/ 
9. ฐำนข้อมลูทรัพยำกรสำรสนเทศเครือข่ำย TU-THAIPUL / EDS THAIPUL ซึ่ง
มีจ านวนหนังสือ จ านวน 2,416,344 รายการ (ข้อมูล ณ วันท่ี 10 พ.ค. 2566) และ
มีฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ทางวิชาการที่สามารถขอใช้บริการ ILL ในเครือข่าย TU-
THAIPUL มากกว่า 200 ฐานข้อมูล จาก 13 สถาบัน ได้แก่ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั, มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร,์ มหาวิทยาลัยมหิดล, มหาวิทยาลัยกรุงเทพ
, มหาวิทยาลัยธรุกิจบณัฑิตย,์ มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช, มหาวิทยาลัยพายัพ, 
มหาวิทยาลยัรังสติ, มหาวิทยาลัยศรีปทุม, มหาวิทยาลัยสยาม, มหาวิทยาลัย
หอการค้าไทย, มหาวิทยาลัยอัสสมัชัญ และสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น เข้าถึงได้ที่ 
https://discovery.ebsco.com/ 
10. ฐำนข้อมลู TDC/ThaiLIS ฐานข้อมูลเอกสารฉบับเต็มของ วิทยานิพนธ์และ
รายงานการวิจยัของอาจารย์ รวบรวมจากมหาวิทยาลยัต่าง ๆ ท่ัวประเทศ  มากกว่า 
614889 รายการเข้าถึงได้ที่ https://tdc.thailis.or.th/tdc/ 

3. มีสิ่งอ านวยความ
สะดวกในการ
ให้บริการในระบบ
ดิจิทัล 

ส านักฯ ได้จัดสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกในกำรให้บริกำรในระบบ
ดิจิทัล ดังนี้ 

1. เปิดช่องทำงกำรติดต่อสื่อสำรในระบบดิจิทัลให้หลำกหลำย เพ่ือให้
ผู้ใช้เข้าถึงห้องสมุดให้ได้มาก สะดวก และรวดเร็วที่สุด ซึ่งช่องทางหลักที่
เ ข้ าถึ ง ได้ ง่ า ย  คื อ  WEBSITE (https://e-library.siam.edu/) และ
ช่องทางการติดต่อสื่อสารและการประชาสัมพันธ์ อ่ืนๆ ได้แก่ ทาง 
Facebook (ชื่อเพจ: ห้องสมุดมหาวิทยาลัยสยาม) , Line Notify (แจ้ง
ปั ญห าหอสมุ ด /  Q & A), Line Group (LibrarySiamU), Line ของ
บุคลากร , Application (App: Strong Siam เมนู  สืบค้นทรัพยากร
สารสนเทศ), Channel MS Teams (ชื่อช่อง: ห้องสมุดออนไลน์), E-Mail 
(lib2@siam.edu), โทรศัพท์ (024570068 ต่อ 5142, 5245) เป็นต้น 

เอกสารหมายเลข11.2   
ที่เว็บไซต์ส านักฯ 
https://e-
library.siam.edu/ ท่ีเมนู
หลัก “บริการ” 
1)      https://e-
library.siam.edu/opac/ 

2)      https://discovery.
ebsco.com/c/smokdd/ 

3)      https://e-
library.siam.edu/ 

https://e-library.siam.edu/uptodate/
https://e-library.siam.edu/ebooks-se-ed-e-library/
https://e-library.siam.edu/open-access-database/
https://e-library.siam.edu/open-access-database/
https://discovery.ebsco.com/
https://tdc.thailis.or.th/tdc/
https://e-library.siam.edu/
https://e-library.siam.edu/
https://e-library.siam.edu/
https://e-library.siam.edu/opac/
https://e-library.siam.edu/opac/
https://discovery.ebsco.com/c/smokdd/
https://discovery.ebsco.com/c/smokdd/
https://e-library.siam.edu/
https://e-library.siam.edu/


56 
 

เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำน ข้อมูลหลักฐำน 
2. จัดให้บริกำรในระบบดิจิทัล บนเว็บไซต์จ านวน 30 บริการ ตลอดจน
การจัดพ้ืนที่ อุปกรณ์ เครื่องมือ และกิจกรรมที่สนับสนุนการเรียนการสอน 
และการวิจัย เพื่อให้สอดคล้องกับความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศ
และเทคโนโลยีการสื่อสาร ได้แก่ 

1)    บริการระบบสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศที่มีภายในส านักฯ 
(Library Search System / WEB OPAC) 

2)    บริการระบบสืบค้นข้อมูลช่องทางเดียวจาก 13 สถาบัน (One 
Search System-EDS-ThaiPUL/Ebsco Discovery Service) 

3)    บริการตอบค าถามและช่วยค้นคว้าและแจ้งปัญหาการใช้ห้องสมุด 
(Line Notify Q & A) 

4)    แจ้งช่วงเวลาเปิดให้บริการ (Libraries & Hours) 

5)    บริการสมัครสมาชิกห้องสมุดทางออนไลน์ (Membership) 

6)    บริการยืม-คืน (Circulation Service) 

7)    บริการแนะน า/เสนอซ้ือทรัพยากรสารสนเทศเข้าห้องสมุด (Book 
Suggestion Service) 

8)    บริการจัดส่ งหนังสือ  หรือขอรับตัว เล่มที่ห้องสมุด  (Book 
Delivery Service) 

9)    บริการตรวจสอบสถานะ-ยืมต่อ-จองหนังสือด้วยตนเองทาง
ออนไลน์ (Partron Login/Self Renew)  

10)  บริการบทความอิเล็กทรอนิกส์/ส าเนาบทความ (Electronic 
Information Service) 

11)    บริการยืมระหว่างห้องสมุด (Inter-Library Loan Service) 

12)   บริการอบรมและฝึกปฏิบัติการ  (Workshops & Trainings 
Service) 

13)   บริการแนะน าการเขียนอ้างอิงและบรรณานุกรม (Online 
Reference Service) 

14)   บริการรวบรวมข้อมูลสารสนเทศและคอร์สออนไลน์ให้กับ
ร า ย วิ ช า  ( ECTL: Excellence Center for Teaching & 
Learning) 

15)   บริการรวบรวมฐานข้อมูลวิชาการออนไลน์ระบบเปิด  (Open 
Access Database) 

4)      https://e-
library.siam.edu/library-
closures-2023/ 

5)      https://e-
library.siam.edu/memb
ership/ 

6)      https://e-
library.siam.edu/circula
tion-service/ 

7)      https://e-
library.siam.edu/sugges
tion-form-order/ 

8)      https://e-
library.siam.edu/book-
delivery/ 

9)      https://e-
library.siam.edu/self-
renew/ 

10)  https://e-
library.siam.edu/electr
onic-information-
service/ 

11)  https://e-
library.siam.edu/tu-
thaipul-2libplus-ill/ 

12)  https://e-
library.siam.edu/trainin
g-service/ 

13)  https://e-
library.siam.edu/refere
nce-apa-6th-edition/ 

 

14)  https://ectl.siam.ed
u/courses/ 

15)  https://e-
library.siam.edu/open-
access-database/ 
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16)   บริการรวบรวมข้อมูลนักวิจัยและผลงานวิชาการ ม.สยาม (Siam 

University Digital Repository Service) 

17)   บริการฐานข้อมูลคลังปัญญามหาวิทยาลัยสยาม (e-Research 
/ Digital Collection Siam University) ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย
งานวิจัย วิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์ โครงงาน/สหกิจศึกษา 

18)  บริการฐานข้อมูลสหสาขาวิชาออนไลน์EBSCO HOST Online 
Databases 

19)  บริการฐานข้อมูลเชิงประจักษ์ทางการแพทย์ออนไลน์ 
UPTODATE 

20)  บริการวารสารต่างประเทศ (Publications Search) 

21)  บริการสัญญาณอินเทอร์เน็ต ภายในบริเวณห้องสมุด (Wi-Fi 
Areas) 

22)  บริการห้องศึกษาค้นคว้าแบบกลุ่ม (Study Room Service) 
จ านวน 12 ห้อง 

23)  บริการรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศ ประจ าหลักสูตร เพ่ือการ
รับรองหลักสูตร (Textbook & Resources Collection for 
Course Service) 

24)  บริการรวบรวมรายชื่อวารสารและสิ่งพิมพ์ต่อเนื่องของแต่ละกลุ่ม
ส า ข า วิ ช า  ( Publications & Periodical Collection for 
Course Service) 

25)  บริการรายงานประจ าปี/ข้อมูลสารสนเทศประจ าปีของส านักฯ 
(Report Library) 

26) บริการดาวน์โหลดเอกสารและคู่มือการใช้บริการห้องสมุดและสืบ
คืนพิเศษต่างๆ (Service for Downloading Documents and 
Manuals for Library Services and Special Searches) 

27)  บริกำร E-BOOKS - Cambridge Core,  - SE-ED E-library, - PDF 
Drive   

28)  บริการ E-JOURNALS 
29) บริการ E-Research & IR 
30) บริการ E-THESES/Open Dissertation & Theses ฐานข้อมูล

วิทยานิพนธ์ ในต่างประเทศ 

31) พ้ืนที่ใช้บริการมัลติมีเดียและจัดฉายภาพยนตร์ 3 มิติ 
(Multimedia & 3D Theatre Zone) 

16)  https://e-
library.siam.edu/resear
cher-data-archives-
repository-service/ 

17)  https://e-
research.siam.edu/ 

18)   https://e-
library.siam.edu/ebsco-
host/ 

19)  https://e-
library.siam.edu/uptod
ate/ 

20)  https://publications
.ebsco.com/?custId=s35
76028&groupId=main&
profileId=pfui 

21)  http://110.164.153.2
52/web_auth.html 

22)  https://e-
library.siam.edu/group-
study-room/ 

23)  https://e-
library.siam.edu/catego
ry/information-for-
researchers/textbook-
resources/ 

24)  https://e-
library.siam.edu/catego
ry/recommend/resourc
estypes/ 

25)  https://e-
library.siam.edu/catego
ry/รำยงำนประจ ำป/ี 

26) https://e-

library.siam.edu/manua
l-library-siamu/ 

27) https://e-
library.siam.edu/e-books-
cambridge-core/ 

https://e-
library.siam.edu/ebooks-se-
ed-e-library/ 

https://e-
library.siam.edu/pdf-drive-
ebooks/ 
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https://e-library.siam.edu/category/%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%9B%E0%B8%B5/
https://e-library.siam.edu/manual-library-siamu/
https://e-library.siam.edu/manual-library-siamu/
https://e-library.siam.edu/manual-library-siamu/
https://e-library.siam.edu/e-books-cambridge-core/
https://e-library.siam.edu/e-books-cambridge-core/
https://e-library.siam.edu/e-books-cambridge-core/
https://e-library.siam.edu/ebooks-se-ed-e-library/
https://e-library.siam.edu/ebooks-se-ed-e-library/
https://e-library.siam.edu/ebooks-se-ed-e-library/
https://e-library.siam.edu/pdf-drive-ebooks/
https://e-library.siam.edu/pdf-drive-ebooks/
https://e-library.siam.edu/pdf-drive-ebooks/
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32) ห้องบริการคอมพิวเตอร์ หรือ ห้องดิจิทัล (Computer Service 

Room / Digital Service Room) 
28)https://publications.ebsc
o.com/?custId=s3576028&g
roupId=main&profileId=pfu
i 29) https://e-
library.siam.edu/e-
research-ir/ 

30) https://e-
library.siam.edu/e-theses/ 

4. บุคลากรมี
สมรรถนะและความ
พร้อมในการ
ให้บริการในระบบ
ดิจิทัล 

    นักวิชาการและบรรณารักษ์ของส านักฯ ได้เข้าร่วมพัฒนาเครือข่าย
ความร่วมมือและมีการให้บริการวิชาการแก่สังคม โดยได้รับการเลือกตั้ง
ให้เป็นประธานกลุ่มงานของเครือข่ายห้องสมุด และได้รับเชิญเป็นวิทยากร
และคณะท างานจากองค์กรภายนอก ดังนี้ 

1.  ดร.คมเดช บุญประเสริฐ (ผู้ช่วยผู้อ านวยการส านักฯ) เป็นประธาน
กลุ่มงานบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ในคณะอนุกรรมการ
พัฒนาระบบและเครือข่ายห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน (อพส.) 
ชุดที่ 18 (วาระ 1 สิงหาคม 2564 – 31 กรกฎาคม 2566) โดยมีการ
จัดประชุมของกลุ่มงานฯ จ านวน 3 ครั้ง และร่วมด าเนินงานพัฒนา
บุคลากรกลุ่มงานฯ จ านวน 2 กิจกรรม 

2. นางพรรณี จิวพุทธิธรรม (หัวหน้าแผนกพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 
ส านักฯ) เป็นประธานกลุ่มงานพัฒนาและวิเคราะห์ทรัพยากร
สารสนเทศ  ในคณะอนุกรรมการพัฒนาระบบและเครือข่ายห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน (อพส.) ชุดที่ 18 (วาระ 1 สิงหาคม 2564 
– 31 กรกฎาคม 2566) โดยมีการจัดประชุมของกลุ่มงานฯ จ านวน 5 
ครั้ง และร่วมด าเนินงานโครงการพัฒนากลุ่มงานฯ จ านวน 5 
โครงการ และเป็นวิทยากรในการเผยแพร่องค์ความรู้ให้กับเครือข่าย
ห้องสมุด จ านวน 2 เรื่อง เป็นต้น ดูรายละเอียดได้ที่ https://e-
library.siam.edu/thaipul-sub-committee-library1-2566-5/  

3. อาจารย์วสันต์ อุทัยเลี้ยง (หัวหน้าศูยน์ฝึกอบรมและพัฒนาระบบ
สารสนเทศ ส านักฯ) เป็นคณะท างาน ในโครงการ การพัฒนา
แพลตฟอร์มต้นแบบ มหาวิทยาลัยดิจิทัล สถาบันคลังสมองของชาติ 
(วาระ 1 พฤศจิกายน 2564 – 31 ตุลาคม 2565) และเป็น
คณะท างาน ร่างมาตรฐานสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise 
Architecture) สภาวิศวกรรมสถานแห่งประเทศไทย ในพระบรม
ราชูปถัมภ์(วสท.) และเป็นวิทยากร อบรมความรู้ด้านดิจิทัล/
เทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 5 ครั้ง ให้กับหน่วยงานต่างๆ ได้แก่ 
โครงการสามสมุทรหนึ่งตะวัน คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยสยาม 
นักศึกษาสาขาสหศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล นักศึกษาคณะการ
จัดการและนวัตกรรม มหาวิทยาลัยสวนสุนันทา และสถาบันคลัง
สมองของชาติ 

เอกสำรหมำยเลข 11.5-
1) https://e-
library.siam.edu/hr-
development-2564/ 

เอกสำรหมำยเลข 11.5-
2) https://e-
library.siam.edu/thai
pul-sub-committee-
library1-2564-1/ 

 

https://publications.ebsco.com/?custId=s3576028&groupId=main&profileId=pfui
https://publications.ebsco.com/?custId=s3576028&groupId=main&profileId=pfui
https://publications.ebsco.com/?custId=s3576028&groupId=main&profileId=pfui
https://publications.ebsco.com/?custId=s3576028&groupId=main&profileId=pfui
https://e-library.siam.edu/e-research-ir/
https://e-library.siam.edu/e-research-ir/
https://e-library.siam.edu/e-research-ir/
https://e-library.siam.edu/e-theses/
https://e-library.siam.edu/e-theses/
https://e-library.siam.edu/thaipul-sub-committee-library1-2566-5/
https://e-library.siam.edu/thaipul-sub-committee-library1-2566-5/
https://e-library.siam.edu/hr-development-2564/
https://e-library.siam.edu/hr-development-2564/
https://e-library.siam.edu/hr-development-2564/
https://e-library.siam.edu/thaipul-sub-committee-library1-2564-1/
https://e-library.siam.edu/thaipul-sub-committee-library1-2564-1/
https://e-library.siam.edu/thaipul-sub-committee-library1-2564-1/
https://e-library.siam.edu/thaipul-sub-committee-library1-2564-1/
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      ปัจจุบันบุคลากรของส านักหอสมุดและทรัพยากรสารสนเทศ มี
จ านวนทั้งหมด 14 คน โดยมีบุคลากรสายวิชาชีพบรรณารักษ์จ านวน 9 
คนและสายวิชาชีพอ่ืนๆ จ านวน 5 คน (มีบุคลากร 1 คนที่เกษียณแต่มา
ปฏิบัติงาน 3 วัน/สัปดาห์ และบุคลากรอัตราพิเศษ(พิการ) 1 คน) โดย
บุคลากร ได้รับการพัฒนา ให้มีความรู้ความสามารถและสมรรถนะ ให้มี
ความพร้อมในการให้บริการในระบบดิจิทัล จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 
85.75 เฉลี่ยคนละ 2 ครั้ง/ปีการศึกษา จากจ านวนเรื่องขององค์ความรู้ที่
ไดร้ับการพัฒนา 40 เรื่อง ดูรายละเอียดได้ที่ https://e-
library.siam.edu/hr-development-2565/ 

บุคลากรของส านักฯ โดยเฉพาะในสายวิชาชีพบรรณารักษ์ได้รับการ
พัฒนาให้มีความรู้ในการสร้าง Digital Content เพ่ือให้บริการในระบบ
ดิจิทัล มาตั้งแต่ปีการศึกษา 2560 และได้น าความรู้มาพัฒนางานบริการ
ต่างๆ ผ่านทางเว็บไซต์ และช่องทางการติดต่อสื่อสารและการ
ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (Social media) ตามที่มีผลการ
ด าเนินงานในข้อ 3 ส่งผลให้เวบ็ไซต์ของส านักฯ https://e-
library.siam.edu ได้รับการจัดอันดับเว็บไซต์จาก Google Analytics ให้
เป็นเว็บไซต์ อันดับ 1 ในมหาวิทยาลัยสยาม siam.edu ที่มีผู้ใช้งานมาก
ที่สุด เมื่อปี 2561 และในปี 2565 อยู่ในอันดับที่ 5 

5. มีการประเมิน
ความพึงพอใจ
ผู้รับบริการในระบบ
ดิจิทัล 

การประเมินความพึงพอใจผู้รับบรกิารในระบบดิจิทัลของห้องสมดุ จะแทรกอยู่
ในการประเมินความพึงพอใจประจ าปี ดังนี ้
1. การส ารวจความต้องการและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ประจ าปี  มีข้อท่ี
เกี่ยวข้องกับการให้บริการในระบบดิจิทัล ได้แก ่

 ความสะดวกรวดเร็ว และถูกต้อง ของบริการออนไลนต์่างๆ ทางเว็บไซต/์
ในระบบดิจิทลั ระดับความพึงพอใจผู้รับบริการ อยู่ในระดับมาก คะแนน
เฉลี่ย 4.10 

 เว็บไซต์ของส านักฯ มีความทันสมยัและถูกต้องของข้อมูลที่เผยแพร่ใน
ที ่ https://e-library.siam.edu ระดับความพึงพอใจผู้รับบริการ อยู่ใน
ระดับมาก คะแนนเฉลี่ย 4.09 

 จ านวนฐานข้อมูลออนไลน์มีเพียงพอต่อการศึกษาค้นคว้า (ฐานข้อมลู
วิทยานิพนธ์ไทย/วิจัย (ThaiLIS) ,  EDS, EBSCO,  Uptodate ฯ) ระดับ
ความพึงพอใจผู้รับบริการ อยู่ในระดับมาก คะแนนเฉลีย่ 4.00 

 มีสิ่งอ านวยความสะดวกในการใหบ้ริการในระบบดิจิทลัเพียงพอและ
เหมาะสม ระดับความพึงพอใจผู้รบับริการ อยู่ในระดับมาก คะแนนเฉลี่ย 
3.86 

 ประสิทธิภาพ (ความเร็ว) และความพร้อม ของระบบเครือข่าย INTERNET 
/ Wi-Fi ระดับความพึงพอใจผู้รับบริการ อยู่ในระดับปานกลาง คะแนน
เฉลี่ย 3.49 

2. การส ารวจความพึงพอใจท่ีมีต่อ บริการอบรมและฝึกปฏิบตัิการ (Workshops & 
Trainings Service) ผา่นออนไลน ์ ซึ่งผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เข้ารับการ
อบรม จ านวน 2 ครั้ง พบว่า ผู้เข้าอบรมมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก ดังนี ้

เอกสำรหมำยเลข 18 

สรุปผลกำรประเมินควำม
ต้องกำรและควำมพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริกำรส ำนักหอสมุด
และทรัพยำกรสำรสนเทศ 
มหำวิทยำลัยสยำม ประจ ำปี
กำรศึกษำ 2565 

เอกสำรหมำยเลข 17 

สรุปผลกำรประเมินควำมพึง
พอใจของผู้รับกำรอบรม 

ครั้งที่ 1 https://e-
library.siam.edu/training-
2565-1/ 

ครั้งที่ 2 https://e-
library.siam.edu/thaipul-
sub-training-2565-3/ 

เอกสารหมายเลข 5.3 

โครงการ “การส่งเสริม
การรูส้ารสนเทศและการ

https://e-library.siam.edu/hr-development-2565/
https://e-library.siam.edu/hr-development-2565/
https://e-library.siam.edu/
https://e-library.siam.edu/
https://e-library.siam.edu/training-service/
https://e-library.siam.edu/training-2565-1/
https://e-library.siam.edu/training-2565-1/
https://e-library.siam.edu/training-2565-1/
https://e-library.siam.edu/thaipul-sub-training-2565-3/
https://e-library.siam.edu/thaipul-sub-training-2565-3/
https://e-library.siam.edu/thaipul-sub-training-2565-3/


60 
 

เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำน ข้อมูลหลักฐำน 
 กำรฝึกอบรม “กำรสืบค้นฐำนข้อมูลวิชำกำรออนไลน์ EBSCO HOST 

& EBSCO Discovery Service (EDS)” (29 มีนาคม 2566) ระดบั
ความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรมอยู่ในระดับมาก คะแนนเฉลีย่ 4.13 

 โครงกำรพัฒนำทักษะใหม่ (UpSkill / ReSkill) กิจกรรม: กำรเพ่ิมพูน
ควำมรู้ทักษะกำรสร้ำงสื่อมัลติมีเดียส ำหรับบรรณำรักษ์ในยุคดิจิทัล 
เร่ือง “กำรสร้ำงสื่อให้ดึงดูดโดยใช้โปรแกรม Canva”  (14 มีนาคม 
2566) ระดับความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรมอยู่ในระดับมาก คะแนน
เฉลี่ย 4.15 

3. การประเมินผลความส าเร็จการบรรลเุป้าหมายตามแผนการส่งเสริมการใช้บริการ
ห้องสมุดและทรัพยากรสารสนเทศ เพื่อกระตุ้นการใช้ทรัพยากรสารสนเทศให้คุม้ค่า
และเกดิประโยชน์สูงสดุ โดยได้เปรียบเทียบสถิติการใช้บริการผ่านระบบดิจิทัล 
พบว่า  

 กำรเข้ำใช้บริกำรต่ำงๆผ่ำนเว็บไซต์ส ำนักฯ (https://e-
library.siam.edu/) เพ่ิมขึ้นร้อยละ 42.12 จากการเปรยีบเทียบสถิติ
การเข้าใช้เว็บไซต์ปีการศึกษา 2565 จ านวน 272,853 ครั้ง กับปี
การศึกษา 2564 เพิม่ขึ้นร้อยละ 5.76 มีจ านวน 157,906 ครั้ง กับปี
การศึกษา 2563 เพิ่มขึ้นร้อยละ 16.48 มีจ านวน 148,807 ครั้ง กับปี
การศึกษา 2562 ทีร่้อยละ 14.09 จ านวน 124,277 ครั้ง  

 กำรใช้ฐำนข้อมูลวชิำกำรออนไลน์เชิงพำณิชย ์EBSCO HOST +EDS 
เพ่ิมขึ้นร้อยละ 55 จากการเปรียบเทียบสถิติการเข้าใช้ฐานข้อมูลปี
การศึกษา 2565 จ านวน 57,503 ครั้ง กับปีการศึกษา 2564 เพิ่มขึ้นร้อย
ละ 26.92 มีจ านวน 25,876 ครั้ง กับปีการศึกษา 2563 ลดลงร้อยละ 
32.13 มีจ านวน 18,910 ครั้ง กับปีการศึกษา 2562 มีจ านวนการเขา้ใช้ 
จ านวน 27,864 ครั้ง  

 กำรใช้ฐำนข้อมูลออนไลน์เชิงพำณิชย ์UptoDate เพ่ิมขึ้นร้อยละ 6.52
จากการเปรียบเทียบสถิติการเข้าใช้ฐานข้อมูลปีการศึกษา 2565 จ านวน 
107,512 ครั้ง กับปีการศึกษา 2564 ทีร้่อยละ 2.93 มีจ านวน 100,507 
ครั้ง ปีการศึกษา 2563 ทีร่้อยละ 6.00 มีจ านวนการเข้าใช้  97,563 ครั้ง 
กับปีการศึกษา 2562 จ านวน 91,705 ครั้ง  

เรียนรูต้ลอดชีวิต ปี
การศึกษา 2565” 

 

6.มีการน าผลการ
ประเมินมาปรับปรุง
พัฒนา 

ส านักฯ น าผลการประเมินมาปรับปรุงพัฒนางานใน 2 งาน ดังนี้ 

1. งำนพัฒนำเว็บไซต์ จาก “ผลการประเมินความต้องการและความพึง
พอใจของผู้ใช้บริการส านักหอสมุดฯ ประจ าปีการศึกษา 2565” พบว่า
ผู้ใช้บริการรับทราบข้อมูลข่าวสาร/การประชาสัมพันธ์ของส านักหอ 
สมุดฯ จากเว็บไซต์มากที่สุดร้อยละ 52.94 และสถิติการเข้าใช้เว็บไซต์
ส านักฯ เพ่ิมขึ้นทุกปี ซึ่งแสดงให้เห็นว่าเว็บไซต์เป็นช่องทางหลักท่ี
เข้าถึงผู้ใช้บริการได้มากที่สุด ส านักฯ จึงได้พัฒนาการให้บริการรูปแบบ
ออนไลน์บนเว็บไซต์เพ่ือเป็นช่องทางหลักในการให้บริการต่างๆ ด้วย
การสร้าง Digital Content บนเว็บไซต์ ซึ่งในปีการศึกษา 2565 มีการ
ปรับปรุงและพัฒนาเว็บไซต์ของส านักฯ 2 เว็บไซต์ คือ 

1) https://e-library.siam.edu/ ในปีการศึกษา 2565 ได้พัฒนา Digital 
Content และพัฒนาการให้บริการรูปแบบออนไลน์บนเว็บไซต์ ให้เพิ่ม
มากขึ้น ในโครงการ “การเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร

เอกสำรหมำยเลข 11 

เว็บไซต์ส ำนักฯ https://e-
library.siam.edu 

เอกสำรหมำยเลข 3.1 

แผนปฏิบตัิกำรประจ ำ 
(Routine Action  Plan : 

RAP) ส ำนักหอสมุดและ
ทรัพยำกรสำรสนเทศ ปี
กำรศึกษำ 2565: ภำคผนวก 
แบบฟอร์มเสนอโครงกำร  ปี
กำรศึกษำ 2565 

 

https://e-library.siam.edu/
https://e-library.siam.edu/
https://e-library.siam.edu/
https://e-library.siam.edu/
https://e-library.siam.edu/
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และบริการผ่านระบบดิจิทัล” มีจ านวน Content การให้บริการเพ่ิมขึ้น 
300 เรื่อง  

2) https://e-library.siam.edu/e-journal/ ในปีการศึกษา 2565 ได้
พัฒนาข้อมูลนักวิจัยของมหาวิทยาลัยบนเว็บไซต์ ให้เพิ่มมากขึ้น ใน
โครงการ “รวมรวมข้อมูลนักวิจัยของมหำวิทยำลัยสยำมที่มีผลงำน
ในฐำนข้อมูล SCOPUS” มีจ านวนข้อมูลบทความและผลงานวิจัย
เพ่ิมข้ึน 70 เรื่อง 

2. งำนส่งเสริมกำรใช้ห้องสมุดและส่งเสริมกำรรู้สำรสนเทศ ได้เพ่ิม
จ านวนครั้งในการจัดกิจกรรมให้มากขึ้น โดยส านักฯ ได้จัดกิจกรรม
ส่งเสริมการใช้บริการห้องสมุด/ทรัพยากรสารสนเทศ การพัฒนาความรู้
ด้านสารสนเทศ และทักษะการรอบรู้เทคโนโลยีสารสนเทศ ให้กับ
นักศึกษา คณาจารย์ และบุคลากร ทั้งภายในและภายนอกสถาบัน รวม
จ านวน 10 ครั้ง โดยได้ด าเนินกิจกรรมตาม โครงการ “การส่งเสริมการรู้
สารสนเทศและการเรียนรู้ตลอดชีวิต ปีการศึกษา 2565” ดังนี้ 

1) ฝึกอบรม “กำรสืบค้นฐำนข้อมูลวิชำกำรออนไลน์ EBSCO HOST & EBSCO 
Discovery Service (EDS)” (ออนไลน์) ให้กับบุคลากรและนักศึกษา 
มหาวิทยาลยัสยาม เมื่อวันพุธท่ี 29 มีนาคม 2566 
2) อบรมควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ เร่ือง “กำรสร้ำงสื่อให้ดึงดูดโดยใช้
โปรแกรม Canva” (ออนไลน์) ให้กับบุคลากรมหาวิทยาลัยสยามและบุคลากรของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน เมื่อวันอังคารที่ 14 มีนาคม 2566  
3) ปฐมนิเทศ “แนะน ำกำรใช้ห้องสมุด/ทรัพยำกรสำรสนเทศ” ให้กับนักศึกษา
ใหม่ท้ังไทยและต่างประเทศ ของมหาวิทยาลัยสยาม เมื่อวันท่ี 14 มกราคม 2566 
4) อบรม “กำรใช้ฐำนข้อมูลเพ่ือกำรวิจัย” ให้นักศึกษาระดับปริญญาโทด้าน
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยาม เมื่อวันท่ี 21 มกราคม 2566 
5) อบรม “กำรสืบค้นฐำนข้อมูลออนไลน์” ให้นักศึกษาจีนระดบัปริญญาเอกด้าน
การจัดการ มหาวิทยาลัยสยาม เมือ่วันท่ี 23 กุมภาพันธ์ 2566 
6) กำรฝึกอบรมหัวข้อ “อินโฟกรำฟฟิคส ำหรับงำนในองค์กร คร้ังท่ี 1” 
(ออนไลน์)  ให้กับกลุ่มสยามสามสมุทร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยสยาม เมื่อ
วันท่ี 3 ตุลาคม 2565 
7) กำรฝึกอบรมหัวข้อ “อินโฟกรำฟฟิคส ำหรับงำนในองค์กร คร้ังท่ี 2” 
(ออนไลน์) ให้กับกลุ่มสยามสามสมุทร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยสยาม เมื่อ
วันท่ี 3 ตุลาคม 2565 
8) กำรบริกำรวิชำกำรแก่สังคม โดยกำรบรรยำยหัวข้อ “กำรท ำงำนในองค์กรยุค
ใหม่ ส ำหรับนักศึกษำฝึกงำน” (ออนไลน์) ให้กับนักศึกษาสาขาสหศึกษา 
มหาวิทยาลยัมหิดล เมื่อวันที่ 2 พฤศจิกายน 2565 
9) กำรบริกำรวิชำกำรแก่สังคม โดยกำรบรรยำยหัวข้อ “กำรแสดงผลข้อมูลด้วย 
Power BI” (ออนไลน์-ออนไซต์) ให้กับนักศึกษาคณะการจัดการและนวัตกรรม 
มหาวิทยาลยัสวนสุนันทา เมื่อวันที่ 12-13 มกราคม 2566 
10) กำรบริกำรวิชำกำรแก่สังคม โดยกำรบรรยำยหัวข้อ “จำก DMM สู่กำร
จัดกำรมหำวิทยำลัย หน้ำบ้ำนถึงหลังบ้ำน” ให้กับสถาบันคลังสมองของชาติ เมื่อ
วันท่ี 26 เมษายน 2566 

ผลกำรด ำเนินงำน.....6.....ขอ้ 

https://e-library.siam.edu/e-journal/
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เกณฑ์กำรประเมิน  

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 

1 ข้อ 2 ข้อ 3-4 ข้อ 5 ข้อ 6 ข้อ 
 
เป้ำหมำยของส ำนัก : ....6..... ข้อ 
ผลกำรด ำเนินงำน   : ....6.....  ข้อ 
ผลกำรประเมินตนเอง   :   ....5.....  คะแนน 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 2.6  กำรจัดสภำพแวดล้อมและสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกให้เอ้ือต่อกำรเรียนรู้ 

เกณฑ์มำตรฐำนและผลกำรด ำเนินงำน  
เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำน ข้อมูลหลักฐำน 

1. มีการส ารวจความต้องการด้าน
สภาพแวดล้อม และด้านอุปกรณ์
และเครื่องมือที่ให้บริการ 

จากการเปรียบเทียบ ผลการส ารวจความต้องการ/ความคาดหวัง
ของผู้ใช้บริการส านักทรัพยากรสารสนเทศมหาวิทยาลัยสยาม 
ประจ าปีการศึกษา 2564 กับ 2565 พบว่า ความต้องการ/ความ
คาดหวังของผู้ใช้บริการ ด้านสภาพแวดล้อม (ปี2564: 4.03 
คะแนน กับ ปี2565: 4.17 คะแนน) และด้านอุปกรณ์และ
เครื่องมือท่ีให้บริการ (ปี2564: 3.85 คะแนน,  กับ ปี2565: 4.06 
คะแนน) อยู่ในระดับมากทั้ง 2 ปกีารศึกษา และมีระดับความ
ต้องการ/ความคาดหวังเพิ่มมากขึน้ในปีการศึกษา 2565 โดยมี
รายละเอียด ดังนี ้

- ด้ำนสภำพแวดล้อม มีระดับควำมต้องกำร/ควำมคำดหวังต่อ
กำรให้บริกำร โดยรวมอยูใ่นระดับมำก คือ 4.17 คะแนน ข้อ
ที่มคีวามต้องการ/ความคาดหวัง มากทีสุ่ด คือ แสงสว่าง อยู่ที่ 
4.29 คะแนน ข้อท่ีรองลงมาตามล าดับคือ ความสะอาดและ
ความเป็นระเบียบเรียบร้อย อยู่ท่ี 4.24 คะแนน ความเงียบ
สงบ อยู่ท่ี 4.23 คะแนน สถานท่ีตั้งของส านักฯอยู่ในจุดที่ท่าน
สะดวกที่จะมาใช้บริการ อยู่ท่ี 4.21 คะแนน พื้นที่และที่นั่ง
อ่านเพียงพอ เป็นสัดส่วนและพร้อมใช้บริการ อยู่ท่ี 4.14 
คะแนน การจัดเรียงทรัพยากรสารสนเทศบนช้ันถูกต้องง่ายต่อ
การค้นหา อยู่ท่ี 4.13 คะแนน ระบบการดูแลรักษาความ
ปลอดภัย อยู่ท่ี 4.10 คะแนน และความเย็นสบาย อยู่ท่ี 14.05 
คะแนน 

- ด้ำนอุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีให้บริกำร มีระดับควำมตอ้งกำร/
ควำมคำดหวังต่อกำรให้บริกำร โดยรวมอยูใ่นระดับมำก คือ 
4.06 คะแนน ข้อที่มีความต้องการ/ความคาดหวัง มากทีสุ่ดคือ 
ระบบ WI-FI ภายในส านักฯ ครอบคลุมทั่วถึงอยู่ท่ี 4.11คะแนน 

เอกสารหมายเลข 18 

สรุปผลการประเมินความ
ต้องการและความพึง
พอใจของผู้ใช้บริการ ของ
ส านักหอสมุดและ
ทรัพยากรสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยสยาม  
ประจ าปีการศึกษา 2565 
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ข้อที่รองลงมาตามล าดับคือ สิ่งอ านวยความสะดวกในการ
ให้บริการในระบบดิจิทลั มีความเพียงพอและเหมาะสม อยู่ท่ี 
4.07 คะแนน ประสิทธิ ภาพและความพร้อม ของเครื่อง
คอมพิวเตอร์ที่ให้บริการในห้องสมดุอยู่ท่ี 4.06 คะแนน 
อุปกรณ์/เครื่องมือท่ีให้บริการในส านักฯ มีความพร้อมเพียงพอ
และเหมาะสมอยู่ท่ี 4.05 คะแนน จ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์ที่มี
ไว้ให้บริการภายในส านักฯ มีเพยีงพอและเหมะสมอยู่ท่ี 4.04  
คะแนน และประสิทธิภาพ (ความเร็ว) และความพร้อมของ
ระบบเครือข่าย INTERNET / Wi-Fi อยู่ท่ี 4.03 คะแนน  

2. มีการวางแผนการจัดการด้าน
สภาพแวดล้อม และด้านอุปกรณ์
และเครื่ องมือที่ ให้บริการ  ให้
สอดคล้องกับความต้องการ 

ส านักฯ ได้มีการวางแผนการจัดการด้านสภาพแวดล้อม 
และด้านอุปกรณ์และเครื่องมือที่ให้บริการ ไว้ใน  
แผนงำนห้องสมุดสีเขียว ตัวบ่งชี้ของแผนงาน: ร้อยละของ
ควำมส ำเร็จในกำรพัฒนำและปรับปรุงกำรปฏิบัติงำน
ด้ำนสภำพแวดล้อมและสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกให้เอ้ือต่อ
กำรเรียนรู้  ร้อยละ 80 : ในโครงการ "การปรับปรุง
สภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวกให้เอ้ือต่อการ
เรียนรู้เพ่ือมุ่งสู่ความเป็นห้องสมุดสีเขียว" โดยได้ก าหนด
กิจกรรมไว้ ดังนี้ 
1) ปรับปรุงระบบปรับอากาศให้มีประสิทธิภาพ  
2) ปรับปรุงระบบไฟฟ้าแสงสว่างที่ประหยัดพลังงาน 
3) ปรับปรุงและซ่อมบ ารุงระบบตรวจทางเข้าออก เพ่ือ
จัดเก็บสถิติและความปลอดภัย 

4) ปรับปรุงพื้นท่ีห้องสมุดให้เป็น Co-Study Space / 
Co-Working Space และจัดมุมให้บริการเฉพาะด้าน 
อาทิเช่น มุมให้ค าปรึกษาการอ้างอิงและบรรณานุกรม 

5) ปรับปรุงอุปกรณ์และเครื่องมือการปฏิบัติงาน(ท่ีเป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม)ส าหรับบุคลากร เพื่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน 

6) จัดหาอุปกรณ์ และเครื่องมือต่างๆ (ที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม) เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการ อาทิ
เช่น อุปกรณ์ต่อพ่วงสายไฟ/ ปลั๊กไฟ อุปกรณ์หูฟัง 
อุปกรณ์ชาร์จแบตเตอร์รี่โทรศัพท์มือถือ และอ่ืนๆ 

7) ปรับปรุง/ติดตั้งมิเตอร์ไฟฟ้าเพ่ือการวัดค่าการใช้
พลังงานไฟฟ้า 

8) มีการปลูกต้นไม้เพ่ือเพ่ิมพ้ืนที่สีเขียว 

เอกสารหมายเลข 5.7 

โครงการ "การปรบัปรุง

สภาพแวดลอ้มและสิง่

อ านวยความสะดวกใหเ้อือ้

ตอ่การเรยีนรูเ้พื่อมุง่สูค่วาม

เป็นหอ้งสมดุสเีขียว" 

3. มีการด าเนินงานตามแผนการ
ที่ก าหนด 

ส านักฯ ได้ด าเนินงานตามแผนการไดร้้อยละ 62.50  ซึ่งยังไม่บรรลุ
ความส าเร็จในการพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบตัิงานด้าน
สภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวกให้เอื้อต่อการเรียนรู้ ตาม
เป้าหมายทีต่ั้งไว้ร้อยละ 80 โดยมกีารปรับปรุง 5 ด้าน จากท้ังหมด 
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เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำน ข้อมูลหลักฐำน 
8 ด้าน ตามที่ก าหนดไว้ในโครงการ "การปรับปรุงสภาพแวดล้อม
และสิ่งอ านวยความสะดวกให้เอื้อต่อการเรียนรู้เพื่อมุ่งสู่ความเป็น
ห้องสมุดสีเขียว" โดยมีกิจกรรมที่ได้ด าเนินการ ดังนี ้

1) มีการปรับปรุงระบบปรับอากาศให้มีประสิทธิภาพ  (บรรล:ุ 
ด าเนินการซ่อมบ ารุงเครื่องปรับอากาศที่เสีย 5 เครื่อง จาก 8 
เครื่อง) 

2) มีการปรับปรุงระบบไฟฟ้าแสงสว่างที่ประหยัดพลังงาน (บรรล:ุ 
ด าเนินการปรับปรุงระบบไฟฟ้าแสงสว่างทุกจุดที่เสียด้วย
หลอดแอลอดีี) 

3) ปรับปรุงและซ่อมบ ารุงระบบตรวจทางเข้าออก เพื่อจัดเก็บ
สถิติและความปลอดภัย (บรรลุ: อยู่ระหว่างด าเนินการ) 

4) ปรับปรุงพื้นที่ห้องสมุดใหเ้ป็น Co-Study Space / Co-
Working Space และจัดมมุให้บรกิารเฉพาะด้าน (บรรล:ุ 
ด าเนินการจัดมมุให้ค าปรึกษาการอ้างอิงและบรรณานุกรม) 

5) ปรับปรุงอุปกรณ์และเครื่องมือการปฏิบัติงาน (ท่ีเป็นมติรกับ
สิ่งแวดล้อม)ส าหรับบุคลากร เพื่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน (บรรล:ุ ด าเนินการขออนุมัติและไดร้ับการอนุมัติ
ด้านอุปกรณ์และเครื่องมือการปฏบิัติงาน) 

6) จัดหาอุปกรณ์ และเครื่องมือต่างๆ (ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม) 
เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บรกิาร อาทิเช่น อุปกรณ์ต่อ
พ่วงสายไฟ/ ปลั๊กไฟ อุปกรณ์หูฟัง อุปกรณ์ชาร์จแบตเตอร์รี่
โทรศัพท์มือถือ และอื่นๆ (ไม่บรรล:ุ อยู่ระหว่างด าเนินการ
ส ารวจ) 

7) ปรับปรุง/ติดตั้งมเิตอรไ์ฟฟ้าเพื่อการวัดค่าการใช้พลังงานไฟฟ้า 
(ไม่บรรลุ: ไม่ได้ด าเนินการ) 

8) มีการปลูกต้นไม้เพื่อเพิ่มพื้นท่ีสเีขยีว (ไม่บรรลุ: ไม่ได้
ด าเนินการ) 

4. มีการประเมินผลความส าเร็จ
การบรรลุเป้าหมายตามแผนงาน/
โครงการไม่ต่ ำกว่ำร้อยละ 80 

---  

5. มีการน าข้อเสนอแนะจากการ
ประเมินมาปรับปรุงและพัฒนา 

----  

ผลกำรด ำเนินงำน....3......ขอ้ 
เกณฑ์กำรประเมิน  

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 

1 ข้อ 2 ข้อ 3 ข้อ 4 ข้อ 5 ข้อ 
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เป้ำหมำยของส ำนัก : ....5..... ข้อ 
ผลกำรด ำเนินงำน   : .....3....  ข้อ 
ผลกำรประเมินตนเอง   :   ....3.....  คะแนน 
 
จุดแข็ง / จุดที่ควรพัฒนำ และแนวทำงแก้ไข/ พัฒนำ  

จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนำ แนวทำงแก้ไข/พัฒนำ 
ส านักฯ มีการพัฒนาเว็บไซต์ เพี่อเป็นช่องทาง
หลักในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน 
และเพ่ือให้ห้องสมุดเป็นแหล่งข้อมูลข่าวสารที่
ทันสมัยของมหาวิทยาลัย 

  

ส านักฯ มีการพัฒนากระบวนการให้บริการทาง
ออนไลน์หลากหลายบริการ เพ่ือให้ผู้ใช้บริการ
สามารถเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศและบริการ
ได้สะดวก รวดเร็ว มากยิ่งขึ้น 

ควรพัฒนาด้านการจัดสภาพแวดล้อม
และสิ่งอ านวยความสะดวกให้เอ้ือต่อ
การเรียนรู้ ให้ได้ตามความต้องการ/
ความคาดหวังของผู้รับบริการและ
บรรลุตามเป้าหมาย 
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องค์ประกอบที่ 3 
กำรบริหำรจัดกำร 

ผลการประเมินองค์ประกอบที่ 3  การบริหารจัดการ    

ตัวบ่งชี้ 
เกณฑ์ในกำรประเมิน คะแนน

กำร
ประเมิน 

1 2 3 4 5 

3.1 ภาวะผู้น าของผู้บริหารหน่วยงาน 1 ข้อ 2 ข้อ 3-4 ข้อ 5 ข้อ 6 ข้อ 4 
3.2 การพัฒนาหน่วยงานสู่การเป็นองค์กร
การเรียนรู้ 

1 ข้อ 2 ข้อ 3 ข้อ 4 ขอ้ 5 ข้อ 5 

3.3 ระบบการบริหารและพัฒนาบุคลากร 1 ข้อ 2 ข้อ 3-4 ข้อ 5-6 ข้อ 6 ข้อ 5 
3.4 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและ
ตัดสินใจ 

1 ข้อ 2 ข้อ 3 ข้อ 4 ข้อ 5 ข้อ 5 

3.5 ระบบบริหารความเสี่ยง 1 ข้อ 2 ข้อ 3 ข้อ 4 ข้อ 5 ข้อ 5 
3.6 ระบบกลไกการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน 

1 ข้อ 2 ข้อ 3 ข้อ 4 ข้อ 5 ข้อ 5 

ผลกำรประเมินตำมองค์ประกอบที่  3 
โดยเฉลี่ย 

( 29/ 6)  4.83 

 
 
ตัวบ่งชี้ท่ี 3.1  ภำวะผู้น ำของผู้บริหำรหน่วยงำน  
เกณฑ์มำตรฐำนและผลกำรด ำเนินงำน  

เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำน ข้อมูลหลักฐำน 
1.  ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ 
ก าหนดทิศทางการ
ด าเนินงาน และสามารถ
ถ่ายทอดไปยังบุคลากรทุก
ระดับ มีความสามารถใน
การวางแผนกลยุทธ์ มีการ
น าข้อมูลสารสนเทศเป็นฐาน
ในการปฏิบัติงานและพัฒนา
หน่วยงาน 

    ส านักฯ บริหารงานโดย ผู้อ านวยการส านักฯ โดยมีการน าผลการด าเนินงาน
ในปีท่ีผ่านมา ท้ังจากรายงานการประเมินคุณภาพการปฏิบัติงาน ผลการส ารวจ
ความต้องการของผู้ใช้บริการ ผลการส ารวจความพึงพอใจผู้ใช้บริการ สรุป
แผนงาน/โครงต่างๆ และยังใช้ข้อมูลสารสนเทศท่ีส านักฯ ไดเ้ผยแพร่ไว้บน
เว็บไซต์ของส านักฯ มาใช้ในการบริหารและการตัดสินใจ และน าไปใช้ในการ
วิเคราะห์ และวางแผนพัฒนาหน่วยงานในปีการศึกษา 2565 เพื่อให้สอดคล้อง
กับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลยั พันธกิจและวัตถุประสงค์ของส านกัฯ และเพื่อ
บรรลุทั้ง 6 เป้ำหมำย/เป้ำประสงค์ของส ำนกัฯ จำกแผนกลยุทธ์ประกอบด้วย 
6 กลยุทธ์ แผนปฏิบัติงำนประจ ำ 11 แผนงำน และโครงกำร 14 โครงกำร      

เอกสารหมายเลข 4   

แผนปฏิบัติการประจ า  
(Routine Action  Plan :  

RAP) ส านักหอสมุดและทรัพยากร 

สารสนเทศ มหาวิทยาลัย 

สยาม ปีการศึกษา 2565 

2. ผู้บริหารมีการก ากับ 
ติดตามและประเมินผลการ
ด าเนินงานตามที่มอบหมาย 
รวมทั้งสามารถสื่อสารแผน
และผลการด าเนินงานของ
สถาบันไปยังบุคลากรใน
หน่วยงาน 

จากการแต่งตั้งคณะท างานด้านต่างๆ จึงส่งผลต่อกำรเสริมสร้ำงประสิทธิภำพ
ในกำรปฏิบัติงำนให้แก่ผู้บริหำรให้สำมำรถก ำกับ ติดตำม และประเมินผล
การด าเนินงานตามที่ได้มอบหมายให้กับคณะท างาน ซึ่งครอบคลุมการท างาน
ทั้ง 4 ด้านของส านักฯ ได้แก่ คณะท างานด้านแผนงาน/โครงการ คณะท างาน
ด้านการจดัการความเสี่ยง คณะท างานด้านการจดัการความรู้ และคณะท างาน
ด้านการประกันคณุภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการตดิตามการด าเนินงานของ
คณะท างานด้านแผนงาน/โครงการ ที่ได้ก าหนดไว้อย่างสอดคล้องและ

เอกสารหมายเลข 2 
รายงานการประชุม
คณะกรรมการบรหิาร
ส านักหอสมุดและ
ทรัพยากรสารสนเทศ 
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เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำน ข้อมูลหลักฐำน 
ครอบคลมุกับทุกพันธกิจและวัตถปุระสงค์ของส านักฯ ซ่ึงในปีกำรศึกษำ 2565 
ได้ด ำเนินงำนบรรลุผลส ำเร็จตำมวัตถุประสงค์จำกตัวชี้วัดควำมส ำเร็จของ
แผนงำนจำกทั้งหมด 11 แผนงำน 11 ตัวบ่งชี้ และจำกตัวชี้วัดควำมส ำเร็จ
ของโครงกำร 14 โครงกำร 30 ตัวชี้วัด ดังนี้  

 บรรลุเป้ำหมำยตำมตัวบ่งชี้ควำมส ำเร็จของแผนงำน รอ้ย
ละ 81.82 บรรลุจ ำนวน 9 ตัวชีวั้ด จำกจ ำนวนทั้งหมด 11 
ตัวช้ีวัด 

  บรรลุเป้ำหมำยตำมตัวบ่งชี้ควำมส ำเร็จของโครงกำร รอ้ย
ละ 86.20 บรรลุจ ำนวน 25 ตัวช้ีวัด จำกจ ำนวนทั้งหมด 
29 ตัวชี้วัด 

3.  ผู้บริหารสนับสนุนให้
บุคลากรในหน่วยงานมีส่วน
ร่วมในการบริหารจัดการ ให้
อ านาจในการตัดสินใจแก่
บุคลากรตามความเหมาะสม 

   ส านักฯ ด าเนินการบริหารโดยผู้อ านวยการส านักฯ ภายใต้การบังคับบัญชา
จากอธิการบดี และ เพื่อให้การบริหารงานภายในส านักฯด าเนินไปได้อย่างมี
ประสิทธิภาพตลอดจนมีกำรเสริมสร้ำงกำรมีส่วนร่วมในกำรบริหำรหน่วยงำน
ให้กับบุคลำกร   จึงได้แต่งต้ัง “คณะกรรมกำรบริหำรและคณะท ำงำน
ส ำนักหอสมุดและทรัพยำกรสำรสนเทศ” ซ่ึงคณะกรรมกำรบริหำร 
ประกอบด้วย ผู้บริหำรของส ำนักฯ ในระดับหัวหน้ำแผนก/ศูนย์ ร่วมเป็น
กรรมกำร และ คณะท างานด้านต่างๆ 4 ด้าน ซึ่ งมีหน้าที่ตามที่คณะ
กรรมการบริหารมอบหมาย โดยได้มีการประชุม และท าหน้าที่ตามที่ได้ก าหนด
ไว้   จึงเท่ากับว่าบุคลากรทุกคนในส านักฯ มีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนและ
น าเสนอและด าเนินแผนงาน/โครงการเพื่อพัฒนางานในทุกปีการศึกษาให้ลุล่วง
ตามวัตถุประสงค์ 

เอกสารหมายเลข 1.5  

ค าสั่งแตง่ตัง้ “คณะกรรมการ
บรหิารและคณะท างาน
ส านกัหอสมดุและทรพัยากร
สารสนเทศ”  

4.  ผู้บริหารถ่ายทอดความรู้
และส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงาน 
เพ่ือให้สามารถท างานบรรลุ
วัตถุประสงค์ของหน่วยงาน
เต็มตามศักยภาพ 

  ผู้บริหำรส่งเสริมพัฒนำผู้ร่วมงำนโดยกำรจัดส่งเข้ำร่วมประชุม/อบรม/
สัมมนำ/ศึกษำดูงำน ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน โดยบุคลากรที่ได้ผ่าน
การอบรม /ประชุม หรือสัมมนาจะเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้หรือประโยชน์ที่ได้รับ
ให้กับบุคลากร และ/หรือจัดให้มีกำรฝึกอบรมเชิงปฏิบัติกำร/ กำรแลกเปลี่ยน
เรียนรู้เพ่ือให้บุคลำกรสำมำรถน ำควำมรู้ที่ได้รับกำรถ่ำยทอด ไปสร้ำง
ประโยชน์เพ่ือพัฒนำหน่วยงำนให้มีประสิทธิภำพยิ่งขึ้น โดยได้จัดส่งบุคลากร
เข้ารับการอบรม/ประชุม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน/แลกเปลี่ยนเรียนรู้  ในปี
การศึกษา2565 ได้ร้อยละ 85.71 และได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะได้
เฉลี่ยคนละ 2 ครั้ง /ปีการศึกษา 

เอกสารหมายเลข 9   
รายงานประจ าปี 2565 
: การบริหารและการ
พัฒนาบุคลากร 

5.  ผู้บริหารบริหารงานด้วย
หลักธรรมาภิบาล โดย
ค านึงถึงประโยชน์ของ
หน่วยงานและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ผู้บริหำร บริหำรงำนด้วยหลักธรรมำภิบำล โดยค ำนึงถึงประโยชนข์อง
หน่วยงำนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนี้ 

1) “หลักกำรกระจำยอ ำนำจ” ผูอ้ านวยการส านักฯ ได้แต่งต้ัง คณะกรรมกำร
บริหำรและคณะท ำงำนด้ำนต่ำงๆ เพื่อกระจายอ านาจใหห้ัวหน้าแผนก/งาน 
และมอบอ านาจและความรับผิดชอบต่างๆในการตดัสินใจและการด าเนินงาน
แก่บุคลากรตามต าแหน่งงานและตามภารกิจของบุคลากร โดยมุ่งเนน้ให้ผู้ที่
เกี่ยวข้องร่วมขับเคลื่อนและน าพาส านักฯไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายที่ไดต้ั้ง
ไว้  

เอกสารหมายเลข 1.5  

ค าสั่งแตง่ตัง้ “คณะกรรมการ

บรหิารและคณะท างาน

ส านกัหอสมดุและทรพัยากร

สารสนเทศ” 

เอกสำรหมำยเลข 3 
แผนกลยุทธ ์และสรุปผลการ
ด าเนินงานตามแผน 
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เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำน ข้อมูลหลักฐำน 
2) “หลักประสิทธิผล”  มีการก าหนดเป้าหมายและตัวบ่งช้ีความส าเร็จของการ
ด าเนินงานท้ังในแผนงานโครงการและกิจกรรม ซึ่งจากผลการด าเนนิงานของ
บุคลากรของส านักฯ ได้ด ำเนินงำนบรรลุควำมส ำเร็จตำมเป้ำหมำยของ
โครงกำร/กิจกรรมตำมแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีกำรศึกษำ 2565 ได้ร้อยละ 
86.20 (เป้ำหมำยร้อยละ 80) 

3) “หลักประสิทธิภำพ” มีการตดิตาม และประเมินผลการด าเนินงาน มีการ
ปรับแผนงานและตัวช้ีวัดให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลง มีการ
ปรับปรุงการบริหารและการจดัการตามวงจร PDCA และมีการปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่องตามระบบการประกันคณุภาพภายใน ซ่ึงในปีกำรศึกษำ 2565 จำกผล
กำรประเมินตนเองในกำรประกันคุณภำพภำยในของส ำนกัฯ มีค่ำคะแนนอยู่
ในระดับดีมำกได้ 4.69 คะแนน และได้คะแนนเพิ่มขึ้นจากการตรวจประเมิน
คุณภาพโดยคณะกรรมการประเมนิคุณภาพภายในระดับหน่วยงานสนับสนุน ท่ี
ระดับคะแนน 4.77 คะแนน  

4) “หลักกำรตอบสนอง” การบรหิารงานโดยให้ความส าคัญกับผู้ใช้บริการและ
การตอบสนองให้ทันต่อความต้องการของผู้ใช้บริการทุกระดับ รวมทั้งผู้มีส่วนได้
ส่วนเสยี จึงได้มีกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรในทุกปีการศึกษา  
ซึ่งพบว่ำ ผู้ใช้บริกำรมีควำมพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมำก ได้คะแนน
เฉลี่ย 4.01 คะแนนในปีกำรศึกษำ 2565 และก ำกับ ติดตำมกำรจัดหำ
ทรัพยำกรสำรสนเทศให้ตอบสนองตรงตำมควำมต้องกำรได้ร้อยละ 99.07   

5) “หลักภำระรับผิดชอบ”  มีความรับผิดชอบตามต าแหน่งงานท้ังในฐานะ
ของผู้บริหารส านักฯ  รวมทั้งภาระงานอ่ืนๆ ท่ีอธิการบดีหรือสภามหาวิทยาลัย
มอบหมาย  อาทิเช่น การเข้าร่วมประชุมในฐานะที่ได้รับการแต่งตั้งให้เป็น
กรรมการ ใน คณะอนุกรรมการพฒันาระบบและเครือข่ายห้องสมดุ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน (อพส.),  คณะกรรมการวิชาการ, คณะกรรมการ
ประกันคณุภาพการศึกษา เป็นต้น 

6) “หลักควำมโปร่งใส ตรวจสอบได้”  มีการรายงานผลการด าเนนิงานต่างๆ 
ต่อผู้บังคับบัญชา(อธิการบดี) และผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย โดยมีระบบสารสนเทศท่ี
สามารถตรวจสอบได้ทั้งทางเอกสารและระบบออนไลน์ Intranet และ 
Internet ตามรายละเอียดในตัวบง่ช้ีที่ 3.4 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
และการตัดสินใจ และโดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในด้ำนกำรเงิน โดยมีขั้นตอนของ
กำรตรวจสอบกำรจัดซ้ือหนังสือและรำยงำนกำรได้รับหนังสือ ด้วยกำรแจ้ง
กำรน ำออกบริกำร พร้อมทั้งระบุ Call Number รำยงำนต่ออธิกำรบดี 

7) “หลักกำรมสี่วนร่วม” บุคลากรมีส่วนร่วมในการบริหารงานภายในของ
ส านักฯ ซึ่งเริม่ตั้งแต่การวางแผนงาน การน าเสนอโครงการ การด าเนินงานตาม
แผนงาน/โครงการที่ได้รับมอบหมาย  การตรวจสอบและการประเมนิผลการ

ส านักหอสมุดและทรัพยากร
สารสนเทศ ปีการศึกษา 
2565-2569  

เอกสำรหมำยเลข 4 
แผนปฏิบัติการประจ า 
(Routine Action  Plan : 
RAP) ส านักหอสมุดและ
ทรัพยากรสารสนเทศ ปี
การศึกษา 2565  
 

เอกสำรหมำยเลข 20 
รายงานการประเมิน
ตนเอง (SAR) ของส านักฯ 
ปีการศึกษา 2565 
เอกสำรหมำยเลข 18  
สรุปผลการประเมินความ
ต้องการและความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการในด้านต่างๆ  
ของส านักฯ  ประจ าปี
การศึกษา2565 
 
 
 
เอกสารหมายเลข 9 

รายงานประจ าปี 2565 
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เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำน ข้อมูลหลักฐำน 
ด าเนินงานของตนเอง รวมทั้งเปิดโอกาสให้ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีของส านักฯ ได้
ร่วมแสดงความคิดเห็น ให้ค าปรึกษาและให้ข้อเสนอแนะ เพื่อร่วมกนัแก้ปัญหา
และพัฒนาส านักฯให้เป็นหน่วยงานส่งเสริม สนับสนุนการเรียนรู้ เปน็แหล่ง
เรียนรู้ทีส่ามารถส่งผลใหผู้้เรยีนสามารถเรียนรูไ้ด้อย่างมีประสิทธิผลตามพันธกิจ
ของการเป็นสถาบันการศึกษาของมหาวิทยาลยัสยาม 

8) “หลักนิติธรรม” มีการใช้อ านาจตามกฎ ระเบยีบ ข้อบังคับต่างๆ ด้วยความ
เป็นธรรม ไม่เลือกปฎิบตัิ และมีจรรยาบรรณในการใช้อ านาจทั้งต่อสถาบัน 
ผู้ร่วมงาน และต่อผู้ใช้บริการ อาทิเช่น การผ่อนปรนกฏระเบียบการยืม-คืน
หนังสือด้วยการขยายเวลาการคืนหนังสือให้กับผู้ใช้บริการโดยไม่ต้องเสียค่าปรับ
ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19  

9) “ควำมเสมอภำค” ได้ให้ความเสมอภาคแก่บุคลากรทุกคน โดยได้ให้สิทธิ
และควำมเสมอภำคในกำรเลือกวันมำปฎิบัติงำนที่มหำวิทยำลัยและ
ปฏิบัติงำนที่บ้ำน(WFH) ในช่วงสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรค COVID-
19 รวมทั้งก าหนดสิทธิการใช้บริการโดยไม่แยกเชื้อชาติ ศาสนา  เพศ อายุ 
การศึกษา ฐานะทางเศรษฐกจิ สังคมและลัทธิการเมือง 

10) “หลักมุ่งเน้นฉันทำมติ”  มีการแต่งตั้ง “คณะกรรมการบริหารส านักฯ” 
และจัดประชุมเพื่อให้บุคลากรทุกส่วนงานในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการเสนอ
ข้อคิดเห็นต่างๆ  โดยมติที่ได้ถือเป็นฉันทามติและข้อตกลงร่วมกัน  

6.  กรรมการหน่วยงาน
ประเมินผลการบริหารงาน
ของผู้บริหารและน าผลการ
ประเมินไปปรับปรุงการ
บริหารงานอย่างเป็น
รูปธรรม 

---- 

ผลกำรด ำเนินงำน.........5..........ข้อ  

 

เกณฑ์กำรประเมิน  
1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 

1 ข้อ 2 ข้อ 3-4 ข้อ 5 ข้อ 6 ข้อ 

 

เป้ำหมำยของส ำนัก :  ....6......ข้อ 
ผลกำรด ำเนินงำน   :  .....5.....ข้อ 
ผลกำรประเมินตนเอง   :  .....4...... คะแนน 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 3.2  กำรพัฒนำหน่วยงำนสู่กำรเป็นองค์กรกำรเรียนรู้  
เกณฑ์มำตรฐำนและผลกำรด ำเนินงำน  

เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำน ข้อมูลหลักฐำน 
1. มีการก าหนดประเด็น
ความรู้และเป้าหมายของ
การจัดการความรู้ที่
สอดคล้องกับพันธกิจของ
หน่วยงาน 

ส านักฯ ได้มีการก าหนดประเด็นความรู้ที่ต้องการพัฒนาหน่วยงาน  เรื่อง 
“พัฒนาบุคลากรห้องสมุดสู่การเป็นนักสารสนเทศที่ทันสมัย” ซึ่ง
สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์  “พัฒนาความรู้สู่การปฏิบัติ” และครอบคลุม
พันธกิจของส านักฯ และเป้าหมายของการจัดการความรู้ ตามที่ระบุไว้
ในโครงกำร: “กำรแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM) เพื่อกำร
พัฒนำคุณภำพกำรปฏิบัติงำน” โดยได้ก าหนดองค์ความรู้ที่ต้องการ
พัฒนาบุคลากรห้องสมุดสู่การเป็นนักสารสนเทศท่ีทันสมัยไว้ ดังนี้ 
1) กิจกรรมอบรมและแลกเปลี่ยนเรียนรู้(KM): ด้านเทคโนโลยี 
2) กิจกรรมประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM): ด้านการประกันคุณภาพ
ภายใน 
3) กิจกรรมประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้(KM): ด้านการพัฒนาเว็บไซต์ 
4) กิจกรรมแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้(KM): ด้านแผนงาน/โครงการ   
5) กิจกรรมแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM): ด้านการให้บริการ
ต่างๆ  

เอกสำรหมำยเลข 5.6 
โครงการ: “การแบ่งปัน
และแลกเปลีย่นเรยีนรู้ 
(KM) เพื่อการพัฒนา
คุณภาพการปฏิบตัิงาน” 

2. ก าหนดบุคลากร
กลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนา
ความรู้และทักษะด้านการ
ปฏิบัติงานชัดเจนตาม
ประเด็นความรู้ที่ก าหนด
ในข้อ 1 

ส านักฯ ได้มีการก าหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมาย ที่จะพัฒนาความรู้
และทักษะด้านการปฏิบัติงานชัดเจนตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ
1 ไว้ใน โครงการ “การแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM): เพ่ือการ
พัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงาน” ตามกิจกรรมการพัฒนางานด้านต่างๆ 
ได้แก่ 

1) กิจกรรม การอบรมและแลกเปลี่ยนเรียนรู้(KM): ด้านเทคโนโลยี 
กลุ่มเป้าหมาย คือ บุคลากรทุกแผนกของส านักฯ 

2) กิจกรรมการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM): ด้านการประกัน
คุณภาพภายใน กลุ่มเป้าหมาย คือ บุคลากรที่รับผิดชอบการประกัน
คุณภาพของส านักฯ 

3) กิจกรรมการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM): ด้านการพัฒนา
เว็บไซต์ กลุ่มเป้าหมาย คือ บุคลากรที่รับผิดชอบน าเข้าและเผยแพร่/
ประชาสัมพันธ์ข้อมูล บนเว็บไซต์ 

4) กิจกรรม การแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้(KM): ด้านแผนงาน/
โครงการ กลุ่มเป้าหมาย คือ บุคลากรทุกแผนกของส านักฯ 

5) กิจกรรม การแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้(KM): ด้านการ
ให้บริการต่างๆ กลุ่มเป้าหมาย คือ บุคลากรแผนกบริการและ
ประชาสัมพันธ์ของส านักฯ 

เอกสำรหมำยเลข 5.6 
โครงการ: “การแบ่งปัน
และแลกเปลีย่นเรยีนรู้ 
(KM) เพื่อการพัฒนา
คุณภาพการปฏิบตัิงาน” 

3. มีการแบ่งปันและ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้จาก
ความรู้ ทักษะของผู้มี
ประสบการณ์ตรง (tacit 

บุคลากรกลุ่มเป้าหมายของส านักฯ ได้รับการพัฒนาความรู้จากการ
แบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์
ตรง (tacit knowledge) ในปีการศึกษา 2565 ตามโครงการ “การ
แบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้: เพ่ือการพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงาน” 

เอกสำรหมำยเลข 11.6 
เว็บไซต์ของส านักฯ ที่ 
https://e-
library.siam.edu/ -

https://e-library.siam.edu/wp-content/uploads/2019/11/%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A32562-%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%A5%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B9%89KM-1.pdf
https://e-library.siam.edu/wp-content/uploads/2019/11/%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A32562-%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%A5%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B9%89KM-1.pdf
https://e-library.siam.edu/wp-content/uploads/2019/11/%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A32562-%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%A5%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B9%89KM-1.pdf
https://e-library.siam.edu/wp-content/uploads/2019/11/%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A32562-%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%A5%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B9%89KM-1.pdf
https://e-library.siam.edu/wp-content/uploads/2019/11/%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A32562-%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%A5%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B9%89KM-1.pdf
https://e-library.siam.edu/wp-content/uploads/2019/11/%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A32562-%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%A5%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B9%89KM-1.pdf
https://e-library.siam.edu/wp-content/uploads/2019/11/%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A32562-%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%A5%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B9%89KM-1.pdf
https://e-library.siam.edu/wp-content/uploads/2019/11/%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A32562-%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%A5%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B9%89KM-1.pdf
https://e-library.siam.edu/%20--ที่
https://e-library.siam.edu/%20--ที่
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knowledge) เพ่ือค้นหา
แนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็น
ความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 
และเผยแพร่ไปสู่บุคลากร
กลุ่มเป้าหมายที่ก าหนด 

โดยได้ด าเนินกิจกรรมที่ก าหนดไว้ 2 ด้าน คือ ด้านเทคโนโลยี ได้
ด าเนินการ 4 เรื่อง และด้านการประกันคุณภาพภายใน ได้ด าเนินการ 1 
เรื่อง รวมจ านวนทั้งหมด 5 เรื่อง ดังนี้  
1) เรื่อง กำรสร้ำงสื่อให้ดึงดูดโดยใช้โปรแกรม Canva จัดขึ้นวัน
อังคารที่ 14 มีนาคม 2566 วิทยากรผู้แบ่งปันความรู้/ถ่ายทอดความรู้ 
โดยประธานกลุ่มงานพัฒนาและวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ (พรรณี 
จิวพุทธิธรรม) แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับกลุ่มเป้าหมายโดยมีบุคลากรส านักฯ 
ที่เข้ารวมในครั้งนี้มีจ านวน 11 คน ได้แก่ อาจารย์สุธน สุภาวงศ์ นาง
พร รณี  จิ ว พุ ท ธิ ธ ร ร ม  นา งสุ ด า   ทองชิ ว  นายสุ ท ธิ พ จน์  ลิ้ ม
อุดมพัฒน์ นางสาวอรชร  ยิ่งใหญ่  นางสาวกัลยา ศุภพันธุ์มณี  นางณัช
ชา เดชาเต็งประทีป  นางสาวพรพิศ องค์ศรัทธา  นาง อารี  แก้ว
พิพัฒน์ นางสาวประภาพร ปาละกะวงศ์ ณ อยุธยา  นางอรุณี ชื้นประไพ 
2) เรื่อง กำรน ำ Line Notify มำประยุกต์ใช้ในงำนห้องสมุด จัดขึ้น
เมื่อวันพุธที่ 17 สิงหาคม 2565 วิทยากรผู้แบ่งปันความรู้/ถ่ายทอด
ความรู้ โดยประธานกลุ่มงานพัฒนาและวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ 
(พรรณี จิวพุทธิธรรม) แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับกลุ่มเป้าหมายโดยมีบุคลากร
ส านักฯ ที่เข้ารวมในครั้งนี้มีจ านวน 8 คน ได้แก่ ได้แก่ นางพรรณี จิว
พุทธิธรรม นางสุดา ทองชิว นายสุทธิพจน์ ลิ้มอุดมพัฒน์ นางสาวอรชร 
ยิ่งใหญ่  นางสาวกัลยา ศุภพันธุ์มณ ีนางณัชชา เดชาเต็งประทีป นางสาว
พรพิศ องค์ศรัทธา นางอารี แก้วพิพัฒน์ 
3) เรื่อง FOLIO ระบบห้องสมุดอัตโนมัติที่ใช้มำตรฐำนใหม่  
(  Bibframe) จัดขึ้นเมื่อวันพฤหัสบดีที่ 27 ตุลาคม 2565 วิทยากรผู้
แบ่งปันความรู้/ถ่ายทอดความรู้ โดย คุณนันทรัตน์ นนทิวัฒน์วณิช จาก
บริษัท EBSCO แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับกลุ่มเป้าหมายโดยมีบุคลากรส านัก
ฯ ที่เข้ารวมในครั้งนี้มีจ านวน 7 คน ได้แก่ นางพรรณี จิวพุทธิธรรม นาง
สุดา ทองชิว นายสุทธิพจน์ ลิ้มอุดมพัฒน์ นางสาวอรชร ยิ่งใหญ่  นางสาว
กัลยา ศุภพันธุ์มณี  นางณัชชา เดชาเต็งประทีป นาง อารี แก้วพิพัฒน์ 
4) เรื่อง Smart Subject Suggester ผู้ช่วยบรรณำรักษ์แค็ตตำล็อก
ยุคใหม่  จัดขึ้นเมื่อวันศุกร์ที่ 19 สิงหาคม พ.ศ. 2565 เวลา 8.30-
12.00 ผ่านระบบออนไลน์โปรแกรม Zoom วิทยากรผู้แบ่งปันความรู้
และร่วมถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนเรียนรู้  โดย บุคลากรผู้เชี่ยวชาญ จาก
หอสมุดแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ กลุ่มเป้าหมายที่เข้าร่วมกิจกรรม 
คือ บรรณารักษ์ห้องสมุด และบรรณารักษ์งานวิเคราะห์ทรัพยากร
สารสนเทศ จากห้องสมุดทั่วประเทศไทย และมีบุคลากรของส านักฯที่ได้
เข้าร่วมกิจกรรม จ านวน 6 คน ได้แก่ นางพรรณี จิวพุทธิธรรม นาง
สุดา  ทองชิว  นายสุทธิพจน์  ลิ้ม อุดมพัฒน์  นางณัชชา เดชาเต็ ง
ประทีป นางสาวกัลยา ศุภพันธุ์มณี นางอารี แก้วพิพัฒน์  

-ทีเ่มนู “เกี่ยวกับ
ส านักฯ” เลือกท่ี การ
จัดการความรู้(KM) 

https://e-library.siam.edu/%20--ที่
https://e-library.siam.edu/category/knowledge/%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%94%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%b2%e0%b8%a1%e0%b8%a3%e0%b8%b9%e0%b9%89-km/
https://e-library.siam.edu/category/knowledge/%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%94%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%b2%e0%b8%a1%e0%b8%a3%e0%b8%b9%e0%b9%89-km/
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5) เรื่อง ประชุมทบทวนและแลกเปลี่ยนแนวทำงกำรด ำเนินงำน
หน่วยงำนสนับสนุนตำมเกณฑ์ AUN-QA จัดขึ้นเมื่อวันพฤหัสบดีที่ 21 
เมษายน 2565 เวลา 14.00-16.00 น. วิทยากรผู้บรรยายความรู้ โดย
ผศ.ดร.พล.ร.ต. หญิง สุภัทรา เอ้ือวงศ์ รองอธิการบดี ด้านมาตรฐาน
วิชาการและการประกันคุณภาพการศึกษา และผู้อ านวยการส านัก
ประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยสยาม กลุ่มเป้าหมายที่เข้าร่วม 
จ านวน 3 คน ได้แก่ อาจารย์สุธน สุภาวงศ์ (ผู้อ านวยการ) และนาง
พรรณี จิวพุทธิธรรม ประธานคณะท างานด้านการประกันคุณภาพ (QA) 
ของส านักฯ และนางสาวพรพิศ องค์ศรัทธา 

4. มีการรวบรวมความรู้
ตามประเด็นความรู้ที่
ก าหนดในข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่
ในตัวบุคคลและแหล่ง
เรียนรู้อื่นๆ ที่เป็นแนว
ปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและ
จัดเก็บอย่างเป็นระบบโดย
เผยแพร่ออกมาเป็นลาย
ลักษณ์อักษร (explicit 
knowledge) 

มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 โดยได้ท าการ
รวบรวมองค์ความรู้ที่ได้จากการจัดกิจกรรมตามโครงการและได้จัดเก็บ
อย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร (explicit 
knowledge) ที่เว็บไซต์ของส านักฯ ที่ https://e-library.siam.edu/ ที่
เมนู  “เกี่ยวกับส านักฯ” เลือกที่  การจัดการความรู้ (KM) ซึ่งในปี
การศึกษา 2565 ได้จ านวน 5 เรื่อง ดังนี้ 
1) เรื่อง กำรสร้ำงสื่อให้ดึงดูดโดยใช้โปรแกรม Canva เผยแพร่ทาง
เว็บไซต์ของส านักฯ ที่ https://e-library.siam.edu/thaipul-sub-
training-2565-3/ 
2) เรื่อง กำรน ำ Line Notify มำประยุกต์ใช้ในงำนห้องสมุด เผยแพร่
ทางเว็บไซต์ของส านักฯ ที่ https://e-library.siam.edu/line-notify-
library/ 
3) เรื่อง FOLIO ระบบห้องสมุดอัตโนมัติที่ใช้มำตรฐำนใหม่  
(  Bibframe) เผยแพร่ทางเว็บไซต์ของส านักฯ ที่  https://e-
library.siam.edu/folio-2565/ 
4) เรื่อง Smart Subject Suggester ผู้ช่วยบรรณำรักษ์แค็ตตำล็อก
ยุ ค ใ ห ม่   เ ผ ย แ พ ร่ ท า ง เ ว็ บ ไ ซ ต์ ข อ ง ส า นั ก ฯ  ที่  https://e-
library.siam.edu/smart-subject-suggester-2565/ 
5) เรื่อง ประชุมทบทวนและแลกเปลี่ยนแนวทำงกำรด ำเนินงำน
หน่วยงำนสนับสนุนตำมเกณฑ์ AUN-QA เผยแพร่ทางเว็บไซต์ของ
ส านักฯ ที่ https://e-library.siam.edu/aun-qa-siam-2565/ 

เอกสำรหมำยเลข 11.5-
1) เว็บไซต์ของส านัก
ฯ ที่ https://e-
library.siam.edu/ -
-ทีเ่มนู “เกี่ยวกับ
ส านักฯ” เลือกท่ี การ
จัดการความรู้(KM) 
 

5. มีการน าความรู้ที่ได้จาก
การจัดการความรู้ในปี
การศึกษาปัจจุบันหรือปี
การศึกษาท่ีผ่านมาท่ีเป็น
ลายลักษณ์อักษร 
(explicit knowledge) 
และจากความรู้ ทักษะของ
ผู้มีประสบการณ์ตรง 

บุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่ เข้าร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ตาม
โครงการได้น าความรู้ที่ได้รับจากความรู้และทักษะของผู้มีประสบการณ์
ตรง (tacit knowledge) ตามข้อ 4 และน ำควำมรู้มำปรับใช้ในกำร
ปฏิบัติงำนจริงได้ 3 เรื่อง ดังนี้ 
1) เรื่อง กำรสร้ำงสื่อให้ดึงดูดโดยใช้โปรแกรม Canva ผลส าเร็จตาม
ตัวบ่งชี้ของกิจกรรม: บุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่เข้าร่วมกิจกรรมสามารถ
น าประเด็นความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ ใช้ในการปฏิบัติงานจริงโดยการใช้

เอกสำรหมำยเลข 11.5-
1) เว็บไซต์ของส ำนัก
ฯ ทีh่ttps://e-
library.siam.edu/ -
-ทีเ่มนู “เกี่ยวกับ
ส านักฯ” เลือกท่ี การ
จัดการความรู้(KM)    

https://e-library.siam.edu/%20ที่
https://e-library.siam.edu/%20ที่
https://e-library.siam.edu/thaipul-sub-training-2565-3/
https://e-library.siam.edu/thaipul-sub-training-2565-3/
https://e-library.siam.edu/line-notify-library/
https://e-library.siam.edu/line-notify-library/
https://e-library.siam.edu/folio-2565/
https://e-library.siam.edu/folio-2565/
https://e-library.siam.edu/smart-subject-suggester-2565/
https://e-library.siam.edu/smart-subject-suggester-2565/
https://e-library.siam.edu/aun-qa-siam-2565/
https://e-library.siam.edu/%20--ที่
https://e-library.siam.edu/%20--ที่
https://e-library.siam.edu/%20--ที่
https://e-library.siam.edu/category/knowledge/%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%94%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%b2%e0%b8%a1%e0%b8%a3%e0%b8%b9%e0%b9%89-km/
https://e-library.siam.edu/category/knowledge/%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%94%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%b2%e0%b8%a1%e0%b8%a3%e0%b8%b9%e0%b9%89-km/
https://e-library.siam.edu/%20--ที่
https://e-library.siam.edu/%20--ที่
https://e-library.siam.edu/%20--ที่
https://e-library.siam.edu/category/knowledge/%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%94%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%b2%e0%b8%a1%e0%b8%a3%e0%b8%b9%e0%b9%89-km/
https://e-library.siam.edu/category/knowledge/%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%94%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%b2%e0%b8%a1%e0%b8%a3%e0%b8%b9%e0%b9%89-km/
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เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำน ข้อมูลหลักฐำน 
(tacit knowledge) ที่
เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับ
ใช้ในการปฏิบัติงานจริง 

โปรแกรม Canva ในการท าสื่อประชาสัมพันธ์ผ่านทางเว็บไซต์ส านักฯ 
ที ่https://e-library.siam.edu 
2) เรื่อง กำรน ำ Line Notify มำประยุกต์ใช้ในงำนห้องสมุด ผลส าเร็จ
ตามตัวบ่งชี้ของกิจกรรม: บุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่เข้าร่วมกิจกรรม
สามารถน าประเด็นความรู้ที่ได้รับมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานจริง 
โดยได้น าระบบ Line notify มาประยุกต์ใช้ในงานบริการทางออนไลน์
ต่างๆ เพ่ือตอบสนองการให้บริการกับผู้ใช้ให้รวดเร็วยิ่งขึ้น ได้แก่ บริการ
สมัครสมาชิกห้องสมุด , บริการบทความอิเล็กทรอนิกส์ , บริการยืม
ระหว่างห้องสมุด, บริการแนะน า/เสนอซื้อทรัพยากรสารสนเทศเข้า
ห้องสมุด  บริการจองห้องศึกษาค้นคว้าแบบกลุ่ม  และ การรับบริจาค
หนังสือ เป็นต้น 
3) เรื่อง ประชุมทบทวนและแลกเปลี่ยนแนวทำงกำรด ำเนินงำน
หน่วยงำนสนับสนุนตำมเกณฑ์ AUN-QA ผลส าเร็จตามตัวบ่งชี้ของ
กิจกรรม: บุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่เข้าร่วมกิจกรรมสามารถน าประเด็น
ความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ ใช้ในการปฏิบัติงานจริงในการเขียนผลการ
ด า เ นิ น ง านต าม เกณฑ์ ก า รประ เมิ น  AUN-QA ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ งกั บ
ห้องสมุด  โดยได้จัดท า "รายงานการประเมินตนเอง หน่วยงานสนับสนุน 
SELF-ASSESSMENT REPORT (SAR) ส านักหอสมุดและทรัพยากร
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยสยาม ปีการศึกษา 2565" และเผยแพร่ให้กับ
หลักสูตรเพ่ือน าไปใช้ในการเขียนผลการด าเนินงานของหลักสูตร ที่
เว็บไซต์ส านักฯ เมนู "การประกันคุณภาพ (QA) ปี 2565" 

ผลกำรด ำเนินงำน.........5..........ข้อ  

 

เกณฑ์กำรประเมิน  
1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 

1 ข้อ 2 ข้อ 3 ข้อ 4 ข้อ 5 ข้อ 

 

เป้ำหมำยของส ำนัก :  .....5.....ข้อ 
ผลกำรด ำเนินงำน   :  ......5....ข้อ 
ผลกำรประเมินตนเอง   :  ......5..... คะแนน 
 
 
 
 
 
 
 

https://e-library.siam.edu/%20--ที่
https://e-library.siam.edu/membership/
https://e-library.siam.edu/membership/
https://e-library.siam.edu/electronic-information-service/
https://e-library.siam.edu/tu-thaipul-2libplus-ill/
https://e-library.siam.edu/tu-thaipul-2libplus-ill/
https://www.rookieparenting.com/build-a-simple-electric-circuit/
https://www.rookieparenting.com/build-a-simple-electric-circuit/
https://e-library.siam.edu/group-study-room/
https://e-library.siam.edu/bookdonate/
https://e-library.siam.edu/bookdonate/
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ตัวบ่งชี้ท่ี 3.3  ระบบกำรบริหำรและพัฒนำบุคลำกร 
เกณฑ์มำตรฐำนและผลกำรด ำเนินงำน  
เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำน ข้อมูลหลักฐำน 
1. มีการก าหนด
สมรรถนะที่
จ าเป็นของ
บุคลากรส าหรับ
การให้บริการ 

ส ำนักฯ มีกำรก ำหนดสมรรถนะท่ีจ ำเป็นของบุคลำกรผู้ให้บริกำร ไว้ใน 
“คู่มือปฏิบัติงำนแผนกบริกำรและประชำสัมพันธ์” ซึ่ง สมรรถนะที่จ าเป็น
ของบุคลากรผู้ให้บริการประกอบด้วย 

 ควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรให้บริกำรแนะน ำและช่วยเหลือ
ผู้ใช ้(ผู้ให้บริการต้องมีความรู้ในวิชาชีพบรรณารักษ์  ความรู้ทาง
เทคโนโลยี และความรู้ภาษาอังกฤษ  เพ่ือใช้ประกอบการให้บริการ
แนะน าและช่วยเหลือผู้ใช้บริการได้) 

 ทักษะกำรให้บริกำรที่รวดเร็ว ถูกต้อง แม่นย ำ (ผู้ให้บริการต้องมี
ทักษะในวิชาชีพบรรณารักษ์ ทักษะทางเทคโนโลยี ทักษะการ
สื่อสาร และทักษะการท างานเป็นทีม เพ่ือใช้ประกอบการให้บริการ
ที่รวดเร็ว ถูกต้อง แม่นย า ได)้ 

 มีจิตใจในกำรให้บริกำร (Service Mind) และคุณลักษณะส่วน
บุคคลที่ดี (ผู้ให้บริการ ยิ้มแย้ม สุภาพ เรียบร้อย มีอัธยาศัยไมตรี 
กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ ไม่เลือกปฏิบัติ มีความเสมอภาคใน
การให้บริการผู้ใช้อย่างเท่าเทียมกัน มีความอดทน อดกลั้น มี
มนุษยสัมพันธ์ และมีความเสียสละ เพื่อให้ผู้ใช้ได้รับสิ่งที่ต้องการ 
โดยไม่หวังผลตอบแทนส่วนตน)  

นอกจากการก าหนดสมรรถนะทั้ง 3 ด้านข้างต้น ส านักฯยังได้ก าหนด 
สมรรถนะเฉพาะของบรรณารักษ์บริการตอบค าถามและช่วยค้นคว้า 
และสมรรถนะร่วมของบรรณารักษ์ทุกต าแหน่งในห้องสมุดระดับ
มหาวิทยาลัย ไว้ด้วย รวมทั้งบรรณารักษ์ ต้องมี “จรรยาบรรณวิชาชีพ
บรรณารักษ์” และส าหรับบุคลากรที่มิใช่บรรณารักษ์ มีการก าหนด
คุณสมบัติของผู้ให้บริการไว้ในเอกสาร “คุณสมบัติที่พึงประสงค์ของผู้
ให้บริการที่มีคุณภาพ” ซึ่งอยู่ใน “คู่มือการประกันคุณภาพการ
ปฏิบัติงานฯ” 

เอกสำรหมำยเลข 1.6 

คู่มือปฏิบตัิงำนแผนกบริกำรและ
ประชำสัมพันธ–์“สมรรถนะที่จ ำเป็น
ของบุคลำกรผู้ให้บริกำร” 
 
เอกสำรหมำยเลข 8.1 

คู่มือกำรประกันคุณภำพกำร
ปฏิบตัิงำนส ำนักหอสมุดมหำวิทยำลยั
สยำม 

- จรรยำบรรณบรรณำรักษ์  
https://e-library.siam.edu/wp-

content/uploads/2019/09/janya
ban_librarian.pdf 

- คุณสมบัตทิี่พึงประสงค์ของผู้
ให้บริกำรทีม่ีคุณภำพ”  

https://e-library.siam.edu/wp-
content/uploads/2019/09/janyaba
n-hr.pdf 
 

 

2. มีการจัดท า
แผนอัตราก าลัง 

ส านักฯ ได้การจัดท าแผนอัตราก าลังไว้ใน แผนงานบริหารและการ

พัฒนาบุคลากร ภายใตแ้ผนงานดงักลา่วไดก้ าหนดแผนอตัราก าลงั

ส  านกัหอสมดุและทรพัยากรสารสนเทศ  โดยก าหนดแนวทางการจดัท าแผน

อตัราก าลงั หลกัเกณฑใ์นการวเิคราะหอ์ตัราก าลงั การตรวจสอบก าลงัคน 

เอกสารหมายเลข 1.8 

แผนงานบรหิารและการพฒันา

บคุลากร ส  านกัหอสมดุและทรพัยากร

สารสนเทศ 

 

https://e-library.siam.edu/wp-content/uploads/2019/09/janyaban_librarian.pdf
https://e-library.siam.edu/wp-content/uploads/2019/09/janyaban_librarian.pdf
https://e-library.siam.edu/wp-content/uploads/2019/09/janyaban_librarian.pdf
https://e-library.siam.edu/wp-content/uploads/2019/09/janyaban_librarian.pdf
https://e-library.siam.edu/wp-content/uploads/2019/09/janyaban-hr.pdf
https://e-library.siam.edu/wp-content/uploads/2019/09/janyaban-hr.pdf
https://e-library.siam.edu/wp-content/uploads/2019/09/janyaban-hr.pdf
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เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำน ข้อมูลหลักฐำน 
และการจดัสรรอตัราก าลงัตามภาระงาน เพ่ือชีใ้หเ้ห็นจ านวนและความ

ช านาญของบคุลากรท่ีมีอยู่ในปัจจบุนั 

3. มีการสรรหา
บุคลากร 

ส านกัฯ มีนโยบายการตรงึกรอบอตัราก าลงัในปีการศกึษา 2564 จงึไมไ่ดม้ีการ

สรรหาบคุลากรเพ่ิม แตจ่ากการสรรหาบคุลากรท่ีผ่านมา เมื่อปีการศกึษา 

2560-2564 มีการสรรหาและบรรจแุตง่ตัง้และจดัสรรบคุลากร ในต าแหน่ง

ตา่งๆ ทัง้ในระดบัผูบ้ริหารหอ้งสมดุ ระดบัหวัหนา้ฝ่าย/แผนก ผูป้ฏิบัติงาน

ระดบัวิชาชีพ ทัง้บรรณารกัษแ์ละนกัวิชาการคอมพิวเตอร ์หรือดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ และเจา้หนา้ท่ีดา้นตา่งๆ โดยตอ้งมีคณุสมบตัิพืน้ฐานตาม 

“มาตรฐานหอ้งสมดุสถาบนัอดุมศกึษา พ.ศ.2544” ดงันี ้

1. สรรหาต าแหน่งผูบ้ริหารหอ้งสมดุทดแทนอตัราเกษียณ 1 อตัรา ซึง่ผูบ้รหิาร

หอ้งสมดุสถาบนัอดุมศกึษา ควรมีวฒิุไมต่  ่ากวา่ปริญญาโทและควรมี ความรู้

พืน้ฐานทางบรรณารกัษศาสตรแ์ละ/หรือสารสนเทศศาสตรแ์ละจะตอ้งมี

ประสบการณใ์นการบริหารงาน ไมน่อ้ยกวา่ 5 ปีหรือใหเ้ป็นไปตาม พ.ร.บ. 

ของสถาบนั 

2. สรรหาโดยรบัยา้ยเขา้ต าแหน่งนกัวิชาการ ปฏิบตัิงานในระดบัหวัหนา้ฝ่าย/

แผนก (ศนูยฝึ์กอบรมและพฒันาระบบสารสนเทศ) และท าหนา้ท่ีบริการ

วิชาการแก่สงัคม ควรมีวฒิุอย่างต ่าปริญญาโท และมีพืน้ความรูใ้นสาขาท่ี

ปฏิบตัิงานไมต่  ่ากวา่ปริญญาตรี กบัมีประสบการณใ์นการปฏิบตัิงานหอ้งสมดุ

อย่างนอ้ย 2 ปี หรือเป็นผูท่ี้มีวฒิุไมต่  ่ากวา่ปริญญาตรีและมีประสบการณใ์น

การปฏิบตัิงานหอ้งสมดุไมน่อ้ยกวา่ 3 ปี 

3. สรรหาโดยรบัยา้ยเขา้ทดแทนอตัรายา้ยออก 1 อตัรา ซึง่ทดแทน

ผูป้ฏิบตัิงานระดบัเจา้หนา้ท่ีงานธุรการ ท่ีไดย้า้ยออก 

4. การจัดสรรอัตราก าลังตามภาระงาน  ส านกัฯ มี นโยบายการตรงึกรอบ

อตัราก าลงั เน่ืองจากมีบคุลากรยา้ยออกและลาออก ตัง้แตปี่การศกึษา 2560-

2564  รวม 9 อตัรา ส  านกัฯ จงึไดป้รบัโครงสรา้งการบรหิารงาน และจดัสรร

บคุลากรและมอบหมายงานเพ่ิมทดแทนอตัราท่ียา้ยออกและลาออกใน

ต าแหน่งตา่ง ๆ ทัง้ในระดบัวิชาชีพและตามความเหมาะสม เพ่ือใหค้รอบคลมุ

เอกสารหมายเลข 8.1 

คู่มือการประกันคุณภาพการ
ปฏิบัติงานส านักหอสมดุ
มหาวิทยาลยัสยาม 

- ประกาศทบวงมหาวิทยาลัย 
เรื่อง มาตรฐานห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2544 
https://e-
library.siam.edu/wp-
content/uploads/2021/06
/1-31-library-standard-
2544.pdf 

 

เอกสารหมายเลข 1.8 

แผนงานบรหิารและการ

พฒันาบคุลากร 

ส  านกัหอสมดุและทรพัยากร

สารสนเทศ-การจดัสรร

อตัราก าลงัตามภาระงาน 

https://e-library.siam.edu/wp-content/uploads/2021/06/1-31-library-standard-2544.pdf
https://e-library.siam.edu/wp-content/uploads/2021/06/1-31-library-standard-2544.pdf
https://e-library.siam.edu/wp-content/uploads/2021/06/1-31-library-standard-2544.pdf
https://e-library.siam.edu/wp-content/uploads/2021/06/1-31-library-standard-2544.pdf
https://e-library.siam.edu/wp-content/uploads/2021/06/1-31-library-standard-2544.pdf
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ตามภาระงานของหอ้งสมดุในระดบัสถาบนัอมุดมศกึษา ซึง่อตัราท่ีมี

เปลี่ยนแปลงตามภาระงาน ไดแ้ก่ 

 1) ต าแหน่งบรรณารกัษง์านวิเคราะหท์รพัยากรสารสนเทศ (ยา้ยออก 

1 อตัรา) มอบหมายงานเพ่ิมใหก้บัอตัราคงอยู่ (ผูร้บัผิดชอบ: นาย

สทุธิพจน ์ลิม้อดุมพฒัน)์ 

 2) ต าแหน่งบรรณารกัษง์านผลติคูม่ือสืบคน้พิเศษและงานผลิต

สาระสงัเขปคน้เรื่องทั่วไป (ยา้ยออก 1 อตัรา) มอบหมายงานใหก้บั

อตัราท่ีคงอยู่ (ผูร้บัผิดชอบ: นางพรรณี จิวพทุธิธรรม) 

 3) ต าแหน่งบรรณารกัษง์านสื่อโสตทศันแ์ละสื่ออิเลก็ทรอนิกส ์(ยา้ย

ออก 1 อตัรา) มอบหมายงานเพ่ิมใหก้บัอตัราท่ีคงอยู่ (ผูร้บัผิดชอบ: 

นางณชัชา เดชาเตง็ประทีป และนางพรรณี จิวพทุธิธรรม) 

 4) ต าแหน่งบรรณารกัษง์านบรกิารตอบค าถามและช่วยการคน้ควา้

ฐานขอ้มลูและสื่ออิเลก็ทรอนิกส ์(ลาออก 1 อตัรา) มอบหมายงาน

เพ่ิมใหก้บัอตัราท่ีคงอยู่ (ผูร้บัผิดชอบ: นางสางกลัยา ศภุพนัธุม์ณี 

และนางพรรณี จิวพทุธิธรรม และดร.คมเดช บญุประเสริฐ) 

 5) ต าแหน่งบรรณารกัษง์านบรกิารอา้งอิงและใหค้  าปรกึษา (ลาออก 

1 อตัรา) มอบหมายงานเพ่ิมใหก้บัอตัราท่ีคงอยู่ (ผูร้บัผิดชอบ: นาง

พรรณี จิวพทุธิธรรม) 

 6) เจา้หนา้ท่ีงานพฒันาเวบ็ไซต ์(ลาออก 1 อตัรา) มอบหมายงาน

เพ่ิมใหก้บัอตัราท่ีคงอยู่ (ผูร้บัผิดชอบ: นางพรรณี จิวพทุธิธรรม) 

 7) เจา้หนา้ท่ีงานเทคนิคและรกัษาสภาพทรพัยากรสารสนเทศ (ยา้ย

ออก 1 อตัรา) มอบหมายงานเพ่ิมใหก้บัอตัราท่ีคงอยู่ (ผูร้บัผิดชอบ: 

นางอารี แกว้พิพฒัน)์ 

 8) เจา้หนา้ท่ีงานรกัษาความปลอดภยั-ตรวจทางเขา้-ออก (ยา้ยออก 

1 อตัรา) มอบหมายงานเพ่ิมใหก้บัอตัราท่ีคงอยู่ (ผูร้บัผิดชอบ: นาง

อรุณี ชืน้ประไพ มาท างาน 3 วนั/สปัดาห ์และ นางสางกลัยา ศภุ

พนัธุม์ณี) 
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 9) เจา้หนา้ท่ีงานธุรการ/งานเลขานกุาร (ยา้ยออก 1 อตัรา) 

มอบหมายงานใหอ้ตัราท่ีรบัยา้ยเขา้ (ผูร้บัผิดชอบ: นางสาวประภา

พร ปาลกะวงศ ์ณ อยธุยา) 

4. มีการส่งเสริม
พัฒนาบุคลากรให้
มีสมรรถนะตามท่ี
ก าหนด 

ส ำนักฯ มีกำรส่งเสริมพัฒนำบุคลำกรให้มีสมรรถนะตำมที่ก ำหนด ดังนี้ 

1. ในปีการศึกษา 2565 ส านักฯ ได้จัดท าโครงกำร “เสริมทักษะและองค์
ควำมรู้ของบุคลำกรส ำนักหอสมุดและทรัพยำกรสำรสนเทศ“ โดย
ก าหนดตัวชี้วัดโครงการไว้ 2 ตัวชี้วัด ซึ่งบรรลุผลส าเร็จ 1 ตัวชี้วัด และไม่
บรรลุ 1 ตัวชี้วัด ดังนี ้

 1) จ านวนบุคลากรของส านักฯที่ได้รับการพัฒนาเป้าหมายไม่ต่ ากว่าร้อย
ละ 85 ต้องได้รับการพัฒนาสมรรถนะ ทั้งทางด้านความรู้และทักษะ
ต่างๆ ไม่ต่ ากว่า 2 ครั้งต่อ 1 ปี ซ่ึงบุคลากรทุกระดับของส านักฯ มีโอกาส
ได้รับการศึกษา ฝึกอบรม และเข้าร่วมการประชุม สัมมนา ทั้งภายใน
และภายนอก รวมทั้งได้รับการพัฒนาในรูปแบบต่างๆ  เพ่ือเพ่ิมพูน
ความรู้และทักษะในวิชาชีพบรรณารักษ์  เทคโนโลยี ภาษาอังกฤษ  และ
พัฒนาทักษะการท างานเป็นทีม ทั้งทางวิชาการและวิชาชีพระดับสูงอย่าง
สม่ าเสมอ เพ่ือให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีสมัยใหม่ และ
สะท้อนต่อ ความก้าวหน้าทางวิชาการท่ีมหาวิทยาลัยด าเนินการสอน 
วิจัย และให้บริการแก่สังคม ซึง่ผลกำรด ำเนินงำน บรรลุผล
ส ำเร็จ บุคลากรเข้าร่วม อบรม/ประชุม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน/
แลกเปลี่ยนเรียนรู้/ศึกษาด้วยตนเองทางออนไลน์ จ านวน 12 คน จาก
จ านวนทั้งหมด 14 คน คิดเป็นร้อยละ 85.82 ได้รับการพัฒนาเฉลี่ยคน
ละ 2 ครั้ง/ปีการศึกษา  จากจ านวนเรื่องขององค์ความรู้ที่ได้เข้าร่วม
ทั้งหมด 40 เรื่อง โดยได้รับการพัฒนาสมรรถนะ/ความรู้และทักษะ
ทางด้านวิชาชีพบรรณารักษ์ จ านวน 22 เรื่อง ด้านเทคโนโลยี จ านวน 6 
เรื่อง ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา จ านวน 2 เรื่อง ด้านวิชาการ 
การเรียน การสอน การวิจัย และความรู้ทั่วไป จ านวน 9 เรื่อง ด้าน
ภาษาอังกฤษ จ านวน 1 เรื่อง 

 2) บุคลากรได้รับการพัฒนาศักยภาพและทักษะด้าน
ภาษาอังกฤษ  เป้าหมายทีร่้อยละ 50 ทีไ่ด้รับการอบรมหรือเรียน
ออนไลน์รายวิชาภาษาอังกฤษ และได้รับประกาศนียบัตร/ E-
Certification  อย่างน้อยคนละ 1 ใบ/ปีการศึกษา (ไม่บรรลุผล

เอกสารหมายเลข  11.5-6 

เว็บไซตข์องส านกัฯ https://e-

library. siam.edu ที่เมนกูารพฒันา

บคุลากร ส านกัหอสมดุและ

ทรพัยากรสารสนเทศ ปีการศกึษา 

2565 

 หรอืที่ https://e-

library.siam.edu/hr-
development-2565/ 
  
  
 

 

http://e-library.siam.edu/
http://e-library.siam.edu/
https://e-library.siam.edu/hr-development-2565/
https://e-library.siam.edu/hr-development-2565/
https://e-library.siam.edu/hr-development-2565/
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ส ำเร็จ) บุคลากรอบรมหรือเรียนออนไลน์รายวิชา
ภาษาอังกฤษ จ านวน 1 คน จากจ านวนทั้งหมด 14 คน คิดเป็นร้อย
ละ 7.14 และได้รับประกาศนียบัตร/ E-Certification เฉลี่ยคนละ 1 
ใบ/ปีการศึกษา  

2. มหาวิทยาลัย ได้จัดสวัสดิการต่างๆ เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรมีสมรรถนะ
ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคลที่ดี ในข้อของการมีทัศนคติที่ดีต่อ
องค์กร อาทิช่น 

 การส่งเสริมการออกก าลังกายเพ่ือสร้างเสริมให้บุคลากรมีพ้ืนฐาน
สุขภาพที่ดี ซึ่งจะส่งผลดีกับการปฏิบัติงาน เช่น การเรียนโยคะฟรี 
การเต้นแอโรบิค ฯ 

 การดูแลสุขภาพและการพยาบาลเบื้องต้น จากศูนย์สุขภาพของ
มหาวิทยาลัย 

 การฉีดวัคซีนป้องกันโรค COVID-19 ให้กับบุคลากรและญาติ 
 การลดหย่อนค่ารักษาพยาบาลให้กับบุคลากรที่โรงพยาบาลธนบุรี 

15 % 
 การประกันอุบัติเหตุส าหรับบุคลากร ในวงเงินคนละไม่เกิน 

15,000.-บาทต่อปี 
 การประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือประเมินผลตอบแทนให้มากข้ึน 

(การขึ้นขั้นเงินเดือน) โดยเฉพาะอย่างยิ่งส าหรับบุคลากรที่ท างาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3. ส านักฯ มีการส่งเสริมให้บุคลากรน าความรู้และทักษะที่ได้จากการพัฒนา
มาใช้ในการปฏิบัติงานจริง โดยบุคลำกรที่ได้รับการพัฒนา (อบรม/ประชุม/
สัมมนำ/ศึกษำดูงำน/แลกเปลี่ยนเรียนรู้) รายงานผลด้วยการเขียนรายงาน 
(Post) วิธีการน าองค์ความรู้ที่ได้รับไปใช้ในการปฏิบัติงานหรือเผยแพร่องค์
ควำมรู้ทางเว็บไซต์ส านักฯ https://e-library. siam.edu 

5. มีการประเมิน
บุคลากรตาม
สมรรถนะที่
ก าหนดโดยผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 
(หัวหน้างาน/
ผู้รับบริการ/ 

    ส ำนักฯ มีกำรประเมินบุคลำกรตำมสมรรถนะที่ก ำหนดโดยผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ดังนี้ 

1. ผู้อ านวยการ ประเมินบุคลากรระดับหัวหน้าแผนก และหัวหน้าแผนก
ประเมินบุคลากรในสายงาน   ตาม แบบฟอร์มการประเมินการปฏิบัติ
หน้าที่ของบุคลากรสายสนับสนุน ประจ าปี ของมหาวิทยาลัย 

เอกสารหมายเลข 18 
สรุปผลการประเมินความ
ต้องการและความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการส านักหอสมุดและ
ทรัพยากรสารสนเทศ 
มหาวิทยาลยัสยาม ประจ าปี
การศึกษา 2565 

http://e-library.siam.edu/


79 
 

เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำน ข้อมูลหลักฐำน 
อาจารย์/
นักศึกษา) 

2. ผู้ใช้บริการ (ประกอบด้วยอาจารย์และนักศึกษา) ประเมินความพึงพอใจ
ประจ าปี ตาม แบบสอบถามความต้องการและความพึงพอใจผู้ใช้บริการ
ส านักหอสมุดฯ ด้านบุคลากร/ผู้ให้บริการ โดยได้ประเมินบุคลากรตาม
สมรรถนะท่ีก าหนดไว้ในข้อค าถามย่อย 4 ข้อ ซึ่งผู้รับบริการมีความพึง
พอใจโดยรวม อยู่ในระดับมากคะแนนเฉลี่ย 4.14 คะแนน  โดยได้ประเมิน
ความพึงพอใจในข้อของสมรรถนะต่างๆของบุคลากร/ผู้ให้บริการ ได้แก่ 

1)  บุคลากรมีสมรรถนะ ด้านความรู้ ความสามารถในการให้บริการ 
แนะน า และช่วยเหลือผู้ใช้  (ผู้ให้บริการมีความรู้ในวิชาชีพ
บรรณารักษ์  ความรู้ทางเทคโนโลยี และความรู้ภาษาอังกฤษ  เพ่ือ
ใช้ประกอบการให้บริการแนะน าและช่วยเหลือผู้ใช้บริการได้) ผล
การประเมินความพึงพอใจจากผู้รับบริการอยู่ในระดับมาก 
คะแนนเฉลี่ย  4.11 

2) บุคลากรมีสมรรถนะ ด้านทักษะการให้บริการที่รวดเร็ว ถูกต้อง 
แม่นย า (ผู้ให้บริการมีทักษะในวิชาชีพบรรณารักษ์  ทักษะทาง
เทคโนโลยี ทักษะการสื่อสาร และทักษะการท างานเป็นทีม เพื่อใช้
ประกอบการให้บริการที่รวดเร็ว ถูกต้อง แม่นย าได้) ผลการ
ประเมินความพึงพอใจจากผู้รับบริการอยู่ในระดับมาก คะแนน
เฉลี่ย  4.13 

3) บุคลากรมีจิตใจในการให้บริการ (Service Mind) และมี
คุณลักษณะส่วนบุคคลที่ดี (ผู้ให้บริการ ยิ้มแย้ม สุภาพ เรียบร้อย 
มีอัธยาศัยไมตรี กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ ไม่เลือกปฏิบัติ มี
ความเสมอภาคในการให้บริการผู้ใช้อย่างเท่าเทียมกัน มีความ
อดทน อดกลั้น มีมนุษยสัมพันธ์ และมีความเสียสละ เพ่ือให้ผู้ใช้
ได้รับสิ่งที่ต้องการ โดยไม่หวังผลตอบแทนส่วนตน) ผลการ
ประเมินความพึงพอใจจากผู้รับบริการอยู่ในระดับมากคะแนน
เฉลี่ย 4.25 คะแนน  

6. มีการน าผล
การประเมินไปสู่
การปรับปรุงและ
พัฒนาสมรรถนะ
ของบุคลากร 

      ส านักฯ น าผลการประเมินไปสู่การปรับปรุงและพัฒนาสมรรถนะของ
บุคลากรให้เพ่ิมมากข้ึน โดยได้วำงแผนเข้ำร่วมกับกลุ่มงำน ของ
คณะอนุกรรมกำรพัฒนำระบบและเครือข่ำยห้องสมุด สถำบันอุดมศึกษำ
เอกชน (อพส.) ซึ่งประกอบด้วย 2 กลุ่มงาน ได้แก่ กลุ่มงานบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และกลุ่มงานพัฒนาและวิเคราะห์ทรัพยากร
สารสนเทศ ซึ่งทั้งสองกลุ่มงานได้คัดเลือกประธานกลุ่มงานจากส านักหอสมุด
และทรัพยากรสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสยาม (เมื่อเดือน พฤศจิกายน 

เอกสำรหมำยเลข  11.5-6 
กำรพัฒนำบุคลำกร 
ส ำนักหอสมุดและทรัพยำกร
สำรสนเทศ ปีกำรศึกษำ 2565 
https://e-
library.siam.edu/hr-
development-2565/ 
  

https://e-library.siam.edu/hr-development-2565/
https://e-library.siam.edu/hr-development-2565/
https://e-library.siam.edu/hr-development-2565/
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2565) โดยทั้ง 2 กลุ่มงานได้มีโครงการด้านการพัฒนาสมรรถนะ/ความรู้และ
ทักษะของบุคลากรด้านวิชาชีพบรรณารักษ์ และส านักฯ ยังได้มุ่งเน้นการ
พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้และทักษะเพ่ิมขึ้นทางด้านเทคโนโลยี และด้าน
ภาษาอังกฤษ ดังนี้ 
1. กำรพัฒนำสมรรถนะ/ควำมรู้และทักษะ ด้ำนวิชำชีพบรรณำรักษ์ 

ส านักฯ ได้จัดส่งบุคลากรเข้าร่วมอบรม ประชุม สัมมนา เพื่อพัฒนา
ด้านวิชาชีพบรรณารักษ์ ในปีการศึกษา 2565 จ านวน 22 เรื่อง จาก
ทั้งหมด 40 เรื่อง 

2. กำรพัฒนำสมรรถนะ/ควำมรู้และทักษะ ด้ำนเทคโนโลยี ส านักฯ ได้
จัดส่งบุคลากรเข้าร่วมอบรม ประชุม สัมมนา เพ่ือพัฒนาด้าน
เทคโนโลยี ในปีการศึกษา 2565 จ านวน 6 เรื่อง จากท้ังหมด 40 
เรื่อง 

3. กำรพัฒนำสมรรถนะ/ควำมรู้และทักษะ ด้ำนภำษำอังกฤษ ส านักฯ 
ได้จัดส่งบุคลากรเข้าร่วมอบรม ประชุม สัมมนา เพ่ือพัฒนาด้าน
ภาษาอังกฤษ ในปีการศึกษา 2565 จ านวน 1 เรื่อง จากท้ังหมด 40 
เรื่อง ซึ่งยังไม่บรรลุความส าเร็จตามเป้าหมาย ส านักฯ จะน าไป
วางแผนพัฒนาในปีการศึกษาต่อไป 

 

ผลกำรด ำเนินงำน.........6..........ข้อ  

 

เกณฑ์กำรประเมิน  
1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 

1 ข้อ 2 ข้อ 3                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     
ข้อ 

4 ข้อ 5-6 ข้อ 

 

เป้ำหมำยของส ำนัก :  ....6......ข้อ 
ผลกำรด ำเนินงำน   :  ....6......ข้อ 
ผลกำรประเมินตนเอง   :  .....5...... คะแนน 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 3.4  ระบบสำรสนเทศเพื่อกำรบริหำรและกำรตัดสินใจ  
เกณฑ์มำตรฐำนและผลกำรด ำเนินงำน  

เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำน ข้อมูลหลักฐำน 
1. มีระบบสารสนเทศ
เพ่ือการบริหารและ
การตัดสินใจตามพันธ
กิจของหน่วยงาน  การ
บริหารจัดการ การเงิน 
ฯลฯ สามารถน าไปใช้
ในการบริหารและการ
ตัดสินใจ 

ส ำนักฯ มีระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรและกำรตัดสินใจ 
 ตามพันธกิจของส านักฯ 3 ด้าน ดังนี ้

1. ด้านการเงนิและงบประมาณ 

1.1 การบริหารงบประมาณแผนงาน/โครงการ 

1.2 ระบบการเงนิและบัญชี 3 มิติ (Infopro ERP) 

2. ด้านการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ  

2.1 ระบบห้องสมุดอตัโนมัติ ELIB  

2.2 OPAC ระบบสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ/ ฐานข้อมูลทรัพยากร

สารสนเทศของห้องสมุด (WEB OPAC) 

2.3 ฐานขอ้มูลเพือ่การใชท้รัพยากรสารสนเทศร่วมกนั/ ระบบ EDS-

Discovery Service 

2.4 ฐานขอ้มูล SiamU Journal-ebook ของมหาวทิยาลัยสยาม 

2.5 ทรัพยากรสารสนเทศประจ าหลกัสูตร (เพื่อการรับรองมาตรฐาน

หลักสูตร) 

3. ด้านการบริหารจัดการทั่วไป  

3.1 การวางแผนงาน/โครงการจากการใชข้้อมูลในระบบการรายงาน

ประจ าปี 

3.2 บุคลากรและการพัฒนาบุคลากรส านักฯ 

3.3 การประกนัคุณภาพการศึกษา  

3.4 การจัดการความรู้ (KM) 

3.5 ผลการประเมิน ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 

เอกสำรหมำยเลข 12 
12 ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ELIB  
http://110.164.153.240/elib/ 
12.1 ฐานข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศ
ของส านักฯhttps://e-
library.siam.edu/opac/  
12.2 ระบบ EDS-Discovery Service 
 https://discovery.ebsco.com 
 
เอกสำรหมำยเลข 11.1 
เว็บไซต์ของส ำนักฯ SU Digital 
Collection http://e-
library.siam.edu/e-journal  
 
เอกสำรหมำยเลข 11.5 
เว็บไซต์ส ำนักฯ สำรสนเทศเพื่อกำร
บริหำรและกำรตัดสินใจ 
 ที่เมนู  

1) ที่เมนู “กำรจัดกำรควำมรู้(KM)”  

2) ที่เมนู“กำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำ” 

3) ที่เมนู“ผลกำรประเมินกำรประกัน
คุณภำพ” 

4) ที่เมนู“ผลกำรประเมิน ควำมพึง
พอใจของผู้ใช้บริกำร” 

5) ที่เมนู “ทรัพยำกรฯ ประจ ำ
หลักสูตร” 

6) ที่เมนู บุคลำกร - กำรพัฒนำ
บุคลำกร ส ำนักหอสมุดและ
ทรัพยำกรสำรสนเทศ ปีกำรศึกษำ 
2565 

7) ที่เมนู “รำยงำนประจ ำปี” 

8) ที่เมนู “เครือข่ำยควำมร่วมมือ” 

9) ที่เมนู “คู่มือ-ส ำหรบับุคลำกร” 

2. มีการจัดท า
ฐานข้อมูลเพ่ือ
ตอบสนองหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

ส านักฯ ได้มีการจัดท าฐำนข้อมูลด้ำนกำรจัดกำรทรัพยำกร
สำรสนเทศ เพื่อตอบสนองคณะวิชา/หลักสตูร ดังนี ้
1. ฐำนข้อมลูทรัพยำกรสำรสนเทศของห้องสมุด (WEB OPAC/ OPAC) 
เพ่ือกำรสืบค้นทรัพยำกรสำรสนเทศทั้งหมดที่มีภำยในส ำนักหอสมดุฯ 
2. ฐำนข้อมลู EDS-Discovery Service เพ่ือกำรใช้และกำรยืมทรัพยำกร
สำรสนเทศร่วมกันระหว่ำงสถำบัน  

เอกสำรหมำยเลข 12 
12 ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ELIB  
http://110.164.153.240/elib/ 
12.1 ที่เว็บไซต ์https://e-

library.siam.edu/opac/ 

12.2 ระบบ EDS-Discovery Service 

http://110.164.153.240/elib/
https://e-library.siam.edu/opac/
https://e-library.siam.edu/opac/
https://discovery.ebsco.com/
http://e-library.siam.edu/e-journal
http://e-library.siam.edu/e-journal
https://e-library.siam.edu/category/knowledge/%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%94%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%b2%e0%b8%a1%e0%b8%a3%e0%b8%b9%e0%b9%89-km/
https://e-library.siam.edu/hr-development-2561/
https://e-library.siam.edu/hr-development-2561/
https://e-library.siam.edu/hr-development-2561/
https://e-library.siam.edu/hr-development-2561/
http://110.164.153.240/elib/
https://e-library.siam.edu/opac/
https://e-library.siam.edu/opac/
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3. ฐำนข้อมลู SiamU Journal-ebook ของมหำวิทยำลัยสยำม เพ่ือการ

เผยแพร่ วารสาร ต ารา เอกสารการสอน E-Books & E-Journals 
และเอกสารอันเป็นลิขสิทธิ์ของมหาวิทยาลัยสยาม     
4. ทรัพยำกรสำรสนเทศประจ ำหลักสูตร เพ่ือกำรรับรองมำตรฐำน
หลักสูตร  

https://discovery.ebsco.com 

 

เอกสารหมายเลข 11.1 

ที่เว็บไซต ์http://e-library.siam.edu/e-

journal 

เอกสำรหมำยเลข 11.5-5) 
 เว็บไซต์ของส านักฯ ที่เมนู “ทรัพยากร
ฯ ประจ าหลักสูตร” https://e-

library.siam.edu/category/information-for-

researchers/textbook-resources/ 

3. มีการประเมินความ
พึงพอใจของผู้ใช้ระบบ
สารสนเทศ 

ส านัก ไดส้ ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศโดยท าการ
ส ารวจจากบุคลากรของส านักฯ จ านวน 12 คน ซึ่งเป็นผู้ใช้ระบบสารสนเทศ 
เพื่อใช้ในการบริหารและการตัดสนิใจใน 3 ด้าน ได้แก่  1) ด้านระบบการเงิน
และงบประมาณ 2) ด้านการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ 3) ด้านการบริหาร
จัดการทั่วไป(บนเว็บไซต์ของส านกัหอสมุดฯ) พบว่า ผู้ใช้ระบบสารสนเทศมี

ความพึงพอใจต่อระบบสารสนเทศของส านักฯ ในปีการศึกษา2565 โดย
ภำพรวมของคะแนนค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำก คือ 4.17 คะแนน โดย

มีค่าระดับความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากทุกข้อ ข้อที่มีระดับความพึงพอใจ
มากที่สุด คือ ข้อมูลสารสนเทศมีเนื้อหาตรงตามความต้องการ และมี
ข้อมูลสารสนเทศเพียงพอต่อความต้องการ และข้อมูลสารสนเทศมี
ความเป็นปัจจุบัน (Update) ทันต่อการใช้งาน ซึ่งมีค่าเฉลี่ยคะแนน
ความพึงพอใจเท่ากัน คือ 4.23 คะแนน และข้อที่คะแนนน้อยที่สุด 
คือ ระบบสารสนเทศ มีความสะดวกต่อการเรียกใช้งาน 4.00 
คะแนน โดยในแต่ละข้อมีค่าคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ ดังนี้ 

1. ท่ำนมีควำมพึงพอใจโดยรวม ต่อระบบสำรสนเทศ ของ
ส ำนักหอสมุดฯ ในระดับใด พบว่า มีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มาก 4.23 คะแนน  

2. ระบบสำรสนเทศ มีควำมสะดวกต่อกำรเรียกใช้งำน พบว่า 
ค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 4.00 คะแนน  

3. ระบบสำรสนเทศ ใช้งำนง่ำยและไม่ซับซ้อน พบว่า ค่า
คะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 4.15 คะแนน  

4. ข้อมูลสำรสนเทศ มีเนื้อหำตรงตำมควำมต้องกำร พบว่า ค่า
คะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 4.23 คะแนน  

5. มีข้อมูลสำรสนเทศเพียงพอต่อควำมต้องกำร พบว่า ค่า
คะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 4.23 คะแนน  

เอกสารหมายเลข 16 
สรุปผลการประเมินการประเมิน
ความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ
สารสนเทศ ส านักหอสมดุและ
ทรัพยากรสารสนเทศ มหาวิทยาลยั
สยาม ประจ าปีการศึกษา 2565 

https://discovery.ebsco.com/
http://e-library.siam.edu/e-journal
http://e-library.siam.edu/e-journal
https://e-library.siam.edu/category/information-for-researchers/textbook-resources/
https://e-library.siam.edu/category/information-for-researchers/textbook-resources/
https://e-library.siam.edu/category/information-for-researchers/textbook-resources/
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6. ข้อมูลสำรสนเทศ มีควำมเป็นปัจจุบัน (Update) ทันต่อกำร

ใช้งำน พบว่า ค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 4.23 คะแนน  
7. ข้อมูล มีควำมเที่ยงตรง ถูกต้อง สมบูรณ์ และครบถ้วน 

พบว่า ค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 4.15 คะแนน  
8. มีกำรจัดกำรระดับควำมปลอดภัย หรือก ำหนดสิทธิ์กำร
เข้ำถึงข้อมูล พบว่า ค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 4.15 
คะแนน 

4. มีการน าผลการ
ประเมินความพึงพอใจ
ของผู้ใช้ระบบ
สารสนเทศมาปรับปรุง
ระบบสารสนเทศ 

ส านักฯ ได้น าผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ
สารสนเทศ จากผลการประเมินข้อที่ไดค้ะแนนน้อยและจาก
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม คือ ต้องการเพ่ิมข้อมูลด้านคู่มือการ
ปฏิบัติงานส าหรับบุคลากร โดยได้น ามาปรับปรุงระบบสารสน เทศ
เพ่ือการบริหารและการตัดสินใจของบุคลากรส านักฯ  ดังนี้ 
1. จัดท ำข้อมูลสำรสนเทศ ให้เป็นปัจจุบัน (Update) ทันต่อ

กำรใช้งำน และใหข้้อมูล มีควำมเที่ยงตรง ถูกต้อง สมบูรณ์ 
และครบถ้วน มากที่สุด โดยได้อัพเดทข้อมูลบนเว็บไซต์ของ
ส านักฯ เพ่ือความสะดวกรวดเร็วในการเรียกใช้งาน ที่เมนู ดังนี้ 
1) ที่เมนู “การจัดการความรู้(KM)”  

2) ที่เมน“ูการประกันคุณภาพการศึกษา” 

3) ที่เมน“ูผลการประเมินการประกันคุณภาพ” 

4) ที่เมน“ูผลการประเมิน ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ” 

5) ที่เมนู “ทรัพยากรฯ ประจ าหลักสูตร” 

6) ที่เมนู บุคลากร - การพัฒนาบุคลากร ส านักหอสมุดและ
ทรัพยากรสารสนเทศ ปีการศึกษา 2565 
7) ที่เมนู “รายงานประจ าปี” 

 

2. ในปีกำรศึกษำ 2565 ส ำนักฯ ได้เพิ่มข้อมูลเพื่อกำรบริหำร
และกำรตัดสินใจ โดยเพิ่มข้อมูลใน 2 เมนูหลัก คือ เมนู 
“เครือข่ำยควำมร่วมมือ”และ เมนู “คู่มือ-ส ำหรับบุคลำกร” 
บนเว็บไซต์ส านักฯ เพ่ือให้บุคลากรสามารถติดตามการ
ด าเนินงานและการเข้าร่วมเครือข่ายความร่วมมือของส านักฯ 
และสามารถดาวน์โหลด คู่มือการปฏิบัติงานต่างๆ การประกัน
คุณภาพ  การอ้างอิงและบรรณานุกรม กฎหมายและระเบียบ
การปฏิบัติเกี่ยวกับห้องสมุดที่ควรรู้ ส าหรับบุคลากร เพ่ือไว้ใช้
เป็นคู่มือประกอบการปฏิบัติงาน 

เอกสารหมายเลข 11.5 
เว็บไซตส์ านักฯ สารสนเทศเพื่อการ
บริหารและการตัดสินใจ 
 ที่ลิงค ์
1) https://e-

library.siam.edu/category/abo
ut-contact/การจัดการความรู้-
km/ 

2) https://e-
library.siam.edu/category/abo
ut-contact/quality-assurance/ 

3) https://e-library.siam.edu/ผล
การประเมินการประกันค/ 

4) https://e-
library.siam.edu/contentment-
library/ 

5) https://e-library.siam.edu/category/information-

for-researchers/textbook-resources/ 
6) https://e-library.siam.edu/hr-

development-2564/ 
7) https://e-

library.siam.edu/category/
รายงานประจ าป ี

 
 
 
 
8) ที่เมนู “เครือข่ำยควำมร่วมมือ” 

ทีล่ิงค์ https://e-
library.siam.edu/category/
เครือข่ายความร่วมมือ/ 

 
9) ที่เมนู “คู่มือ-ส าหรับบุคลากร”ที่
ลิงค์ https://e-
library.siam.edu/manual-
library-siamu-hr/ 

https://e-library.siam.edu/category/about-contact/การจัดการความรู้-km/
https://e-library.siam.edu/category/about-contact/การจัดการความรู้-km/
https://e-library.siam.edu/category/about-contact/การจัดการความรู้-km/
https://e-library.siam.edu/category/about-contact/การจัดการความรู้-km/
https://e-library.siam.edu/category/about-contact/quality-assurance/
https://e-library.siam.edu/category/about-contact/quality-assurance/
https://e-library.siam.edu/category/about-contact/quality-assurance/
https://e-library.siam.edu/ผลการประเมินการประกันค/
https://e-library.siam.edu/ผลการประเมินการประกันค/
https://e-library.siam.edu/contentment-library/
https://e-library.siam.edu/contentment-library/
https://e-library.siam.edu/contentment-library/
https://e-library.siam.edu/category/information-for-researchers/textbook-resources/
https://e-library.siam.edu/category/information-for-researchers/textbook-resources/
https://e-library.siam.edu/hr-development-2564/
https://e-library.siam.edu/hr-development-2564/
https://e-library.siam.edu/category/รายงานประจำปี/
https://e-library.siam.edu/category/รายงานประจำปี/
https://e-library.siam.edu/category/รายงานประจำปี/
https://e-library.siam.edu/category/เครือข่ายความร่วมมือ/
https://e-library.siam.edu/category/เครือข่ายความร่วมมือ/
https://e-library.siam.edu/category/เครือข่ายความร่วมมือ/
https://e-library.siam.edu/manual-library-siamu-hr/
https://e-library.siam.edu/manual-library-siamu-hr/
https://e-library.siam.edu/manual-library-siamu-hr/
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5. มีการส่งข้อมูลผ่าน
ระบบเครือข่ายของ
หน่วยงานภายนอก
มหาวิทยาลัยที่
เกี่ยวข้องตามท่ีก าหนด 

ส านักฯ ได้ส่งข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายของหน่วยงานภายนอก
มหาวิทยาลัย 2 เครือข่าย ประกอบด้วย 
1.ด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศที่ใชร้่วมกับเครือข่ำย TU-ThaiPUL:  
โดยส านักฯ ได้น าเข้าข้อมลูทรัพยากรสารสนเทศของส านักฯ เข้าระบบ EDS 
(EBSCO Discovery Service) เพื่อใช้ในกำรให้ บริกำรยืมระหว่ำงห้องสมุด 
ILL (Inter Library Loan) ในกลุ่มสถาบันสมาชิก TU-ThaiPUL จ านวน 
13 สถาบัน  ได้แก่ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์มหาวทิยาลัยนวมินทราธิราช มหาวิทยาลัยรังสติ 
มหาวิทยาลยัศรีปทุม มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย  และมหาวิทยาลยัสยาม  
และในปี 2561-2562 มีสมาชิกเพิ่มขึ้นอีก 2 สถาบัน คือ มหาวิทยาลัยมหดิล 
และจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และในปี2563 สมาชิกเพิ่มขึ้นอีก 1 สถาบัน 
คือ มหาวิทยาลัยพายัพ  และในป2ี564 สมาชิกเพิ่มขึ้นอีก 2 สถาบัน คือ 
มหาวิทยาลยัอัสสัมชัญ และสถาบนัเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น 
 เพื่อให้ผู้ใช้บริการของสถาบันสมาชิกสามารถเลือกใช้ข้อมูลสารสนเทศได้ตรง
ประเด็น และช่วยให้นักวิจัยเข้าถึงข้อมูลได้ตรงกับความต้องการมากท่ีสุด 
ก่อให้เกิดการใช้ทรัพยากรสารสนเทศได้อย่างคุ้มคา่และเกิดประโยชน์สูงสุด  
2.ด้ำนทรัพย์สินทำงปัญญำของมหำวิทยำลัยสยำมร่วมกับ
เครือข่ำยThaiLIS: ส านักฯ ได้น าเข้าข้อมูลวิทยานิพนธ์ และผลงานวิจัย/
วิชาการของมหาวิทยาลัยเข้าในระบบTDCของฐำนข้อมูลเครือข่ำยThaiLIS 
ที่เว็บไซต์ https://dcms.thailis.or.th/tdc/  
 พร้อมทั้งเช่ือมโยงเว็บไซต์ของระบบดังกล่าวไว้ในเว็บไซต์ของส านักฯ ด้วย ท่ี 
https://e-library.siam.edu ตามที่ได้สรุปผลไว้ในโครงกำร “เผยแพร่
ทรัพย์สินทำงปัญญำของมหำวิทยำลัยสยำมในระบบTDC ของเครือข่ำย 
ThaiLIS” 

เอกสำรหมำยเลข 12.2 
 ระบบ EDS-Discovery Service 
 
https://discovery.ebsco.com 
 
https://e-
library.siam.edu/manual-library-
siamu-hr/ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
เอกสำรหมำยเลข 12.3 
ฐำนข้อมูล TDC ของ “ThaiLIS” 
https://dcms.thailis.or.th/tdc/ 
 

ผลกำรด ำเนินงำน........5...........ข้อ  

 

เกณฑ์กำรประเมิน  
1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 

1 ข้อ 2 ข้อ 3 ข้อ 4 ข้อ 5 ข้อ 

 

เป้ำหมำยของส ำนัก :  ......5....ข้อ 
ผลกำรด ำเนินงำน   :  .....5.....ข้อ 
ผลกำรประเมินตนเอง   :  ....5....... คะแนน 
 
 
 

https://dcms.thailis.or.th/tdc/
https://e-library.siam.edu/
https://discovery.ebsco.com/
https://e-library.siam.edu/manual-library-siamu-hr/
https://e-library.siam.edu/manual-library-siamu-hr/
https://e-library.siam.edu/manual-library-siamu-hr/
https://dcms.thailis.or.th/tdc/
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ตัวบ่งชี้ท่ี 3.5  ระบบบริหำรควำมเสี่ยง  
เกณฑ์มำตรฐำนและผลกำรด ำเนินงำน  

เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำน ข้อมูลหลักฐำน 
1. มีผู้รับผิดชอบในด้าน
การบริหารความเสี่ยง  

มีกำรก ำหนดผู้รับผิดชอบในด้ำนกำรบริหำรควำมเสี่ยงของส ำนักฯ 
โดยมี “คณะท ำงำนด้ำนกำรจัดกำรควำมเสี่ยง”  ประกอบด้วย
บุคลากรของส านักฯ 4 คน และได้ก ำหนดและมอบหมำยภำระหน้ำที่ 
ดังนี้  
1. พิจารณากลั่นกรองนโยบายและแนวทางการบริหารความเสี่ยง
โดยรวมของส านักฯ และทบทวนนโยบายและระบบการบริหารความ
เสี่ยงเป็นประจ าทุกปี เพ่ือความมีประสิทธิผลของระบบและการปฏิบัติ
ตามนโยบายที่ก าหนด   
2. จัดท าแผนงานบริหารความเสี่ยง มีการวิเคราะห์ความเสี่ยง และ
ระบุปัจจัยเสี่ยง โดยพิจารณาปัจจัยทั้งภายนอกและภายในองค์กร 
และมีการประเมินผลกระทบและโอกาสที่เกิดขึ้นของความเสี่ยงที่ระบุ
ไว้ เพื่อจัดล าดับความเสี่ยงและเลือกใช้วิธีจัดการความเสี่ยงได้อย่างเห
มะสม  
3. ก ากับดูแล ติดตาม และประเมินผลให้การบริหารความเสี่ยงให้
เป็นไปอย่างมีประสิทธิผล  
4. รายงานต่อคณะกรรมการบริหารส านักฯ อย่างสม่ าเสมอเกี่ยวกับ
การบริหาร การด าเนินงาน และสถานะความเสี่ยงของส านักฯ และ
การเปลี่ยนแปลงต่างๆ รวมถึงสิ่งที่ต้องด าเนินการปรับปรุงแก้ไขเพ่ือให้
สอดคล้องกับนโยบายและแนวทางการบริหารความเสี่ยงโดยรวมของ
ส านักฯ 

เอกสำรหมำยเลข 1.5  

ค าสั่งแต่งตั้ง
“คณะกรรมการบริหาร
และคณะท างาน
ส านกัหอสมุดและ
ทรัพยากรสารสนเทศ” 

2. มีการวิเคราะห์และระบุ
ความเสี่ยง และปัจจัยที่
ก่อให้เกิดความเสี่ยงอย่าง
น้อย 3 ด้าน ตามบริบท
ของหน่วยงาน จาก
ตัวอย่างต่อไปนี้ 
   - ความเสี่ยงดา้น
ทรัพยากร (การเงิน 
งบประมาณ ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
อาคารสถานที่) 

“คณะท ำงำนด้ำนกำรจัดกำรควำมเสี่ยง” ได้วิเครำะห์ควำมเสี่ยงและ
ระบุประเด็นควำมเสี่ยงหลักไว้  3 ด้ำน ได้แก ่ 

1. ด้ำนทรัพยำกร (การเงิน งบประมาณ อาคารสถานที่ ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ)  
2.ด้ำนยุทธศำสตร์ หรือกลยุทธ์ 
3.ด้ำนกำรปฏิบัติงำน  
ซึ่งในแต่ละประเด็นความเสี่ยงหลัก ประกอบด้วยความเสี่ยงและปัจจัย
เสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนในหน่วยงานในปีการศึกษา 2565 ทั้งหมด 5  ความ
เสี่ยงและ 5 ปัจจัยเสี่ยง  ได้แก่  

เอกสำรหมำยเลข 4.1 

แบบการวิเคราะห์ความ
เสี่ยง  (SU-ERM 1) 
ส านักหอสมุดและ
ทรัพยากรสารสนเทศ
ประจ าปีการศึกษา 2565 
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   - ความเสี่ยงด้าน
ยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์
ของหน่วยงาน 
   - ความเสี่ยงด้าน
นโยบาย กฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับ 
   - ความเสี่ยงด้านการ
ปฏิบัติงาน เช่น ความเสี่ยง
ของกระบวนการบริหาร
หลักสูตร การบริหาร
งานวิจัย ระบบงาน ระบบ
ประกันคุณภาพ 
   - ความเสี่ยงด้าน
บุคลากรและความเสี่ยง
ด้านธรรมาภิบาล 
โดยเฉพาะจรรยาบรรณ
บุคลากร 
   - ความเสี่ยงจาก
เหตุการณ์ภายนอก 

1. ด้ำนทรัพยำกร (การเงิน งบประมาณ อาคารสถานที่ ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ)  
ควำมเสี่ยง 1.1 ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของห้องสมุดและ
ของผู้ใช้บริการ 1.2 ความปลอดภัยของระบบห้องสมุดอัตโนมัติ (ELIB) 
1.3 การเกิดอัคคีภัยในอาคารเก่า (อาคาร 12: เป็นอาคารเอนกประสงค์
ซึ่งมีท้ังห้องปฏิบัติการการเรียนการสอน/ห้องประชุม/ห้องสมุด/ห้อง
ทะเบียนวัดผล ฯ)   
ปัจจัยเสี่ยง  1.1 ขาดเทคโนโลยีระบบรักษาความปลอดภัยที่มี
ประสิทธิภาพและบุคลากรขาดความรู้เกี่ยวกับการจัดการเรื่องความ 
ปลอดภัย 1.2 ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ELIB ที่ใช้อยู่ในปัจจุบันไม่ได้รับ
การพัฒนา/ปรับปรุง Versionใหม่ ไม่สามารถรองรับกับเทคโนโลยี
ใหม่ๆ เกิดความไม่เสถียรของระบบที่ให้บริการ เพราะระบบไม่ได้รับ
การบ ารุงรักษา (Maintenance) ซึ่งจะท าให้ระบบล่มได้ง่ายจากระบบ
ที่ไม่รองรับข้อมูลจ านวนมากขึ้น และราคาค่าพัฒนา ปรับปรุงและค่า
ดูแล ระบบมีราคาสูงขึ้นมาก 1.3 อุปกรณ์ไฟฟ้าที่เก่า ช ารุด
เสื่อมสภาพ ตามกาลเวลาอาจเกิดไฟฟ้าลัดวงจรและระบบไฟฟ้าได้  
อาคารมีวัสดุและอุปกรณ์ ที่สามารถเป็นเชื้อเพลิงได้ และฝนตกน้ ารั่ว
เข้าภายในอาคารอาจโดนสายไฟและปลั๊กไฟเก่า  
2.ด้ำนยุทธศำสตร์ หรือกลยุทธ์ 
ควำมเสี่ยง 2.1 แผนกลยุทธ์ด้านการให้บริการในระบบดิจิทัลไม่
สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีใหม่ๆ และไม่ตอบสนอง
ต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ 
ปัจจัยเสี่ยง  2.1 การขาดบุคลากรช านาญการด้านเทคโนโลยีการ
ให้บริการใหม่ๆ เกี่ยวกับห้องสมุด และผู้บริหารและบุคลากรของ
ห้องสมุดส่วนใหญ่มีอายุมากไม่ให้ความสนใจในการพัฒนาการให้บริการ
ในระบบดิจิทัล  
3.ด้ำนกำรปฏิบัติงำน  
ควำมเสี่ยง 3.1 ความพึงพอใจของผู้ใช้ต่อการให้บริการอยู่ในระดับน้อย
หรือมีค่าเฉลี่ยต่ ากว่า 3.51 
ปัจจัยเสี่ยง 3.1 บุคลากร/ผู้ให้บริการขาดความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน ทรัพยากรสารสนเทศไม่เพียงพอต่อความต้องการ/ ไม่
ทันสมัย เครื่องมือ อุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ให้บริการ มีสภาพเก่า และสถานที่ 
สิ่งแวดล้อม ไม่ทันสมัย 
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3. มีการประเมินโอกาส
และผลกระทบของความ
เสี่ยงและจัดล าดับความ
เสี่ยงที่ได้จากการวิเคราะห์
ในข้อ 2 

“คณะท ำงำนด้ำนกำรจัดกำรควำมเสี่ยง” ได้ประเมินโอกำสและ
ผลกระทบของควำมเสี่ยงและได้จัดล ำดับควำมเสี่ยงท่ีได้จำกกำร
วิเครำะห์ในข้อ 2 ทั้ง 5  ควำมเสี่ยง ตามแบบการวิเคราะห์ความเสี่ยง
(SU-ERM 1)  โดยได้จัดล าดับความเสี่ยงจากความเสี่ยงสูงมาก จนถึง
ความเสี่ยงน้อยดังนี้  
1) ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของห้องสมุดและของผู้ใช้บริการ 
ระดับควำมเสี่ยง 20 (สูงมำก)  
2) ความปลอดภัยของระบบห้องสมุดอัตโนมัติ (ELIB) ระดับควำมเสี่ยง 
20 (สูงมำก)  
3) การเกิดอัคคีภัยในอาคารเก่า (อาคาร 12: เป็นอาคารเอนกประสงค์
ซึ่งมีท้ังห้องปฏิบัติการการเรียนการสอน/ห้องประชุม/ห้อง สมุด/ห้อง
ทะเบียนวัดผล ฯ) ระดับควำมเสี่ยง 16 (สูงมำก)  
4) แผนกลยุทธ์ด้านการให้บริการในระบบดิจิทัลไม่สอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีใหม่ๆ และไม่ตอบสนองต่อความต้องการ
ของผู้ใช้บริการ ระดับควำมเสี่ยง 12 (สูง)  
5) ความพึงพอใจของผู้ใช้ต่อการให้บริการอยู่ในระดับน้อยหรือมี
ค่าเฉลี่ยต่ ากว่า 3.51 ระดับควำมเสี่ยง 9 (ปำนกลำง)  

เอกสำรหมำยเลข 4.1 

แบบการวิเคราะห์ความ
เสี่ยง  (SU-ERM 1) 
ส านักหอสมุดและ
ทรัพยากรสารสนเทศ 
ประจ าปีการศึกษา 2565 

4. มีการจัดท าแผนบริหาร
ความเสี่ยงที่มีระดับความ
เสี่ยงสูง และด าเนินการ
ตามแผน 

ส านักฯ ได้จัดท ำ “แผนบริหำรควำมเสี่ยง (SU-ERM 2) ส ำนักฯ” 
ภายใต้แผนงานนี้ได้น าเสนอ โครงกำรกำรจัดกำรควำมเสี่ยง เพ่ือ
ควบคุมภายในหรือมาตรการการจัดการความเสี่ยงที่อยู่ในระดับสูงมากไว้ 
2 กิจกรรม คือ 1)  กิจกรรมการติดตั้งกล้องวงจรปิดภายในส านักหอสมุด
และทรัพยากรสารสนเทศ 2)  กิจกรรมการบ ารุงรักษาระบบห้องสมุด
อัตโนมัติ ซึ่งผลกำรด ำเนินกำรใน “แผนบริหำรควำมเสี่ยง (SU-ERM 
2) ส ำนักฯ”  สำมำรถควบคุมควำมเสี่ยงที่ที่อยู่ในระดับสูง ใหล้ดลง
หรืออยู่ในระดับท่ีสำมำรถยอมรับได้ ดังนี้  

1) ควำมปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของห้องสมุดและของ
ผู้ใช้บริกำร ระดับควำมเสี่ยง 20 (สูงมำก) ได้ควบคุมความเสี่ยงด้าน
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของห้องสมุดและของผู้ใช้บริการ 
โดยการ จัดบุคลากรตรวจสอบทางเข้า-ออกผู้เข้าใช้บริการ รวมทั้งตรวจ
บัตรประจ าตัวประชาชนของบุคคลภายนอก เมื่อเข้าใช้บริการ และ ได้
ติดตั้งกล้องวงจรปิดภายในส านักฯ ซึ่งสามารถลดระดับความเสี่ยงให้
น้อยลงได้ตามแนวทางที่ได้ก าหนดไว้ในกิจกรรมตามโครงการการ
จัดการความเสี่ยง ความเสี่ยงที่ยังเหลืออยู่ คือ ส านักฯ ยังมิได้รับการ

   เอกสำรหมำยเลข 4.2 

แผนบริหารความเสี่ยง (SU-
ERM2) ส านักหอสมุดและ
ทรัพยากรสารสนเทศ
ประจ าปีการศึกษา 2565- 

โครงการการจดัการความ

เสีย่ง 

 

 

 

 

 
เอกสารหมายเลข 22.5 

บนัทกึขอ้ความ ที่ สน 

0304/1 ลงวนัท่ี 27 
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แก้ไขระบบสแกนบัตรสมาชิกที่ช ารุด ดังนั้น ความเสี่ยงเรื่องความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินลดน้อยลง แต่ยังคงความเสี่ยงนี้ไว้ใน
ระดับน้อยลง ในปีการศึกษา 2566 
2) ควำมปลอดภัยของระบบห้องสมุดอัตโนมัติ (ELIB) ระดับควำม
เสี่ยง 20 (สูงมำก) ได้บ ารุงรักษา “ระบบฐานข้อมูลทรัพยากร
สารสนเทศส านักฯ” ตามแนวทางการจัดการความเสี่ยงที่ได้วางไว้ แต่
ยังไม่สำมำรถลดระดับควำมเสี่ยงให้น้อยลงในด้ำนความปลอดภัยของ
ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ  ELIB ยังคงระดับควำมเสี่ยงสูงมำก (20) 
ควำมเสี่ยงที่ยังเหลืออยู่ คือ ส านักฯ ไม่ได้ จัดซื้อระบบรักษาความ
ปลอดภัยของข้อมูลMaintenance จากบริษัทท่ีจ าหน่ายระบบห้องสมุด
อัตโนมัติ ELIB โดยตรงต่อเนื่องมา 11 ปีการศึกษา (2555-2565)  หาก
ระบบล่มการแก้ไขอาจล่าช้าและเกิดการชะงักงันของการให้บริการ
ทรัพยากรสารสนเทศได้ 

3) กำรเกิดอัคคีภัยในอำคำรเก่ำ (อาคาร 12: เป็นอาคารเอนกประสงค์
ซึ่งมีท้ังห้องปฏิบัติการการเรียนการสอน/ห้องประชุม/ห้อง สมุด/ห้อง
ทะเบียนวัดผล ฯ) ระดับควำมเสี่ยง 16 (สูงมำก) ส านักฯ ได้ควบคุม
ความเสี่ยงตามแนวทางท่ีก าหนด โดยการซ่อมบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า
และระบบเครื่องปรับอากาศ แต่ยังไม่สามารถลดระดับความเสี่ยงให้
น้อยลงได้ เนื่องจาก ในปีการศึกษา 2565 เครื่องปรับอากาศได้ช ารุด
หลายเครื่อง เครื่องที่ยังท างานได้ ยังเป็นเครื่องปรับอากาศที่เก่า จึงเป็น
การเพ่ิมความเสี่ยงมากขึ้นในปีการศึกษาต่อไป หากยังไม่ได้รับการซ่อม
บ ารุง  

4) แผนกลยุทธ์ด้ำนกำรให้บริกำรในระบบดิจิทัลไม่สอดคล้องกับกำร
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีใหม่ๆ และไม่ตอบสนองต่อควำมต้องกำร
ของผู้ใช้บริกำร ระดับควำมเสี่ยง 12 (สูง) ส านักฯ ได้ควบคุมความ
เสี่ยงแผนกลยุทธ์ด้านการให้บริการในระบบดิจิทัล โดยส านักฯ ได้ศึกษา
และเปรียบเทียบการจัดบริการต่างๆของส านักฯ กับของหอสมุดแห่ง
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ซึ่งสามารถจัดให้มีบริการในระบบดิจิทัลผ่าน
เว็บไซต์ ได้เกือบจะทัดเทียมกัน ซึ่งสามารถลดระดับความเสี่ยงให้
น้อยลงได้ แต่ยังขาดการให้บริการในระบบดิจิทัลในบางงานบริการที่
ส านักฯ ต้องด าเนินงานให้บรรลุตามตัวชี้วัดของแผนกลยุทธ์ด้านการ
ให้บริการในระบบดิจิทัล ดังนั้น ความเสี่ยงเรื่อง “แผนกลยุทธ์ด้านการ

สงิหาคม 2565 เรือ่ง ขอ

อนเุคราะหต์ิดตัง้

กลอ้งโทรทศันว์งจรปิด

ภายในส านกัหอสมดุและ

ทรพัยากรสารสนเทศ 
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ให้บริการในระบบดิจิทัลไม่สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยีใหม่ๆ และไม่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ” 
ลดน้อยลง แต่ยังคงความเสี่ยงนี้ไว้ในระดับน้อยลงในปีการศึกษาต่อไป 

5) ควำมพึงพอใจของผู้ใช้ต่อกำรให้บริกำรอยู่ในระดับน้อยหรือมี
ค่ำเฉลี่ยต่ ำกว่ำ 3.51 ระดับควำมเสี่ยง 9 (ปำนกลำง) ส านักฯ 
สามารถลดระดับความเสี่ยงให้น้อยลงได้ เนื่องจากสามารถด าเนินงาน
ให้บรรลุผลความพึงพอใจของผู้ใช้บริการให้อยู่ในระดับมากในทุกด้าน/
มีคะแนนเฉลี่ยมากกว่า 3.51 คะแนนในทุกด้าน ความเสี่ยงที่ยัง
เหลืออยู่ คือ การปฏิบัติงานด้านการจัดสภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวย
ความสะดวกให้เอ้ือต่อการเรียนรู้เป็นด้านที่ควบคุมให้บรรลุตาม
เป้าหมายได้ยาก เนื่องจากเกี่ยวพันกับงบประมาณท่ีต้องใช้อยู่ในจ านวน
ที่สูง และบุคลากรยังขาดทักษะในการน าเสนอโครงการให้กับทาง
มหาวิทยาลัย เพ่ือขออนุมัติโครงการ 

5. มีการติดตามและ
ประเมินผลการด าเนินงาน
ตามแผน และมีความเสียง
ลดลงหรือไม่เพ่ิมขึ้นอย่าง
น้อย 1 ประเด็น 

       ส านักฯ ได้ด าเนินงานตาม“แผนบริหำรควำมเสี่ยง (SU-ERM 
2) ส ำนักฯ” และโครงการ “การจัดการความเสี่ยง” ที่อยู่ในระดับสูง 
โดยผลการด าเนินงานจัดการความเสี่ยงระดับสูงของส านักฯ ลดลงใน 2 
ประเด็นความเสี่ยง คือ ความเสี่ยงเรื่อง “ความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สินของห้องสมุดและของผู้ใช้บริการ” มีความเสี่ยงลดลง 
เนื่องจากส านักฯ ได้ด าเนินการติดตั้งกล้องวงจรปิดภายในส านักฯ เพ่ือ
ป้องกันและเพ่ือสามารถติดตามทรัพย์สินคืนหากมีการลักขโมย และ
ความเสี่ยงของ “แผนกลยุทธ์ด้านการให้บริการในระบบดิจิทัลไม่
สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีใหม่ๆ และไม่ตอบสนอง
ต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ” มีความเสี่ยงลดลง เนื่องจากส านักฯ 
ได้จัดให้มีบริการในระบบดิจิทัลผ่านเว็บไซต์ ได้เกือบจะทัดเทียมกับของ
หอสมุดแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

 

ผลกำรด ำเนินงำน.......5............ข้อ  

เกณฑ์กำรประเมิน  
1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 

1 ข้อ 2 ข้อ 3 ข้อ 4 ข้อ 5 ข้อ 

เป้ำหมำยของส ำนัก :  .....5.....ข้อ 
ผลกำรด ำเนินงำน   :  ....5......ข้อ 
ผลกำรประเมินตนเอง   :  .....5...... คะแนน 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 3.6  ระบบกลไกกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน  
เกณฑ์มำตรฐำนและผลกำรด ำเนินงำน  

เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำน ข้อมูลหลักฐำน 
1. มีระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในที่
เหมาะสมและสอดคล้อง
กับพันธกิจหน่วยงาน 
และด าเนินการตาม
ระบบที่ก าหนด 

ส ำนักฯ   ได้ด ำเนินงำนดำ้นกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน มำ
อย่ำงเป็นระบบและอย่ำงต่อเนื่อง ตั้งแต่ปีกำรศึกษำ2544 เป็นต้น
มำ  โดยได้แต่งตั้ง “คณะกรรมกำรด ำเนินกำรประกันคุณภำพกำร
ปฏิบัติงำนส ำนักหอสมุดมหำวิทยำลัยสยำม” ต่อมำในปีกำรศึกษำ 
2557 ได้เปลี่ยนชื่อเป็น “คณะกรรมกำรบริหำรส ำนักทรัพยำกร
สำรสนเทศ” 
 ซ่ึงคณะกรรมการฯ เป็นผู้รับผิดชอบในการด าเนินงานตั้งแต่เริ่มต้น
ด้วยการจัดท า “แผนงำนสร้ำงระบบประกันคุณภำพกำรปฏิบัติงำน
ส ำนักหอสมุดมหำวิทยำลัยสยำม”  ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของ 
“แผนพัฒนำมหำวิทยำลัย พ.ศ. 2544-2547” และได้จัดท าโครงการ 
“การประกันคุณภาพการปฏิบัติงานของส านักหอสมุดและทรัพยากร
สารสนเทศ” ต่อเนื่องมาโดยล าดับในทุกปีการศึกษา รวมทั้งได้มีกำร
ก ำหนดนโยบำยและวัตถุประสงค์และภำรกิจของบุคลำกรในกำร
ประกันคุณภำพกำรปฏิบัติงำน  และลักษณะของการให้บริการ
สารสนเทศที่มีคุณภาพไว้ใน “คู่มือกำรประกันคุณภำพฯ” 
    ในปีกำรศึกษำ  2565 คณะกรรมการบริหารส านักฯ ได้แต่งตั้ง
คณะท ำงำนด้ำนกำรประกันคุณภำพ ซึ่งคณะท างานได้ด าเนินงาน
วางแผนพัฒนำคุณภำพภำยใน (Improvement Plan) ซึ่งภายใต้
แผนงานนี้ได้น าเสนอโครงการด้านการประกันคุณภาพ คือ โครงกำร 
“กำรประกันคุณภำพกำรปฏิบัติงำนของ ส ำนักหอสมุดและ
ทรัพยำกรสำรสนเทศ ประจ ำปีกำรศึกษำ 2565”  เพ่ือให้การ
ด าเนินการประกันคุณภาพฯ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเป็น
รูปธรรม 

เอกสำรหมำยเลข 1.1 
นโยบายการประกัน
คุณภาพการปฏิบตัิงาน 
 
เอกสำรหมำยเลข 1.5 
 ค าสั่งแต่งตั้ง
“คณะกรรมการบริหาร
และคณะท างาน

ส านักหอสมุดและ
ทรัพยากรสารสนเทศ” 
 
เอกสำรหมำยเลข 5.5  
โครงการ “การประกัน
คุณภาพการปฏิบตัิงาน
ของส านักหอสมุดและ
ทรัพยากรสารสนเทศ 
มหาวิทยาลยัสยาม ปี
การศึกษา 2565 
 
เอกสำรหมำยเลข 8.1 

คู่มือการประกันคุณภาพ
การปฏิบัติงาน
ส านักหอสมุดฯ 

2. มีการด าเนินงานด้าน
การประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในที่
ครบถ้วน ประกอบด้วย                                                        
1) การควบคุม ติดตาม
การด าเนินงาน และ
ประเมินคุณภาพ                                                                           
2) การจัดท ารายงาน
ประจ า ปีที่เป็นรายงาน

ส านักฯ มีการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่
ครบถ้วน ประกอบด้วย 
1) “คณะท ำงำนด้ำนกำรประกันคุณภำพ”มีหน้าที่ในการควบคุม 
ติดตามการด าเนินงาน และประเมินคุณภาพ ตามบทบำทหน้ำที่ของ
คณะท ำงำนที่ได้ก าหนดไว้ 
2) การจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพเสนอต่อ
สถาบันตามก าหนดเวลา โดยเป็นรายงานที่มีข้อมูลครบถ้วนตามท่ี
สถาบันก าหนด:  ส านักฯ ได้รำยงำนกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรประกัน

เอกสำรหมำยเลข 2  
รายงานการประชุม
คณะกรรมการบรหิาร
ส านักหอสมุดและ
ทรัพยากรสารสนเทศ ปี
การศึกษา 2565 
(สิงหาคม 2565-
กรกฏาคม2566) 

https://e-library.siam.edu/wp-content/uploads/2019/09/1.1-%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%93%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%8F%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99.pdf
https://e-library.siam.edu/wp-content/uploads/2019/09/1.1-%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%93%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%8F%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99.pdf
https://e-library.siam.edu/wp-content/uploads/2019/09/1.5-%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%95%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%AF-1-2560.pdf
https://e-library.siam.edu/wp-content/uploads/2019/09/1.5-%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%95%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%AF-1-2560.pdf
https://e-library.siam.edu/wp-content/uploads/2019/09/1.5-%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%95%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%AF-1-2560.pdf
https://e-library.siam.edu/wp-content/uploads/2019/09/1.5-%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%95%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%AF-1-2560.pdf
https://e-library.siam.edu/wp-content/uploads/2019/09/1.5-%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%95%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%AF-1-2560.pdf
https://e-library.siam.edu/wp-content/uploads/2019/09/Plan-QA-2561.pdf
https://e-library.siam.edu/wp-content/uploads/2019/09/Plan-QA-2561.pdf
https://e-library.siam.edu/wp-content/uploads/2019/09/Plan-QA-2561.pdf
https://e-library.siam.edu/wp-content/uploads/2019/09/Plan-QA-2561.pdf
https://e-library.siam.edu/wp-content/uploads/2019/09/Plan-QA-2561.pdf
https://e-library.siam.edu/wp-content/uploads/2019/09/Plan-QA-2561.pdf
https://e-library.siam.edu/wp-content/uploads/2019/09/Manual-Qa-library-2562.pdf
https://e-library.siam.edu/wp-content/uploads/2019/09/Manual-Qa-library-2562.pdf
https://e-library.siam.edu/wp-content/uploads/2019/09/Manual-Qa-library-2562.pdf
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เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำน ข้อมูลหลักฐำน 
ประเมินคุณภาพเสนอ
ต่อสถาบัน ตาม
ก าหนดเวลา โดยเป็น
รายงานที่มีข้อมูล
ครบถ้วนตามที่สถาบัน
ก าหนด 
3) การน าผลการ
ประเมินคุณภาพไปท า
แผนการพัฒนาคุณภาพ
ของหน่วยงาน 

คุณภำพกำรปฏิบัติงำนไว้ใน “รำยงำนกำรประเมินตนเอง (SAR) 
ของส ำนักหอสมุดและทรัพยำกรสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยสยำม ปี
กำรศึกษำ 2565”  พร้อมทั้งได้จัดท ำ  “รำยงำนประจ ำปี 2565 
ส ำนักหอสมุดและทรัพยำกรสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยสยำม” ซ่ึง
เป็นรายงานการประเมินคุณภาพที่มีข้อมูลครบถ้วนตามที่สถาบัน
ก าหนดและน าเสนอต่อสถาบันตามก าหนดเวลา ของการตรวจ

ประเมินคณุภาพ 

3) การน าผลการประเมินคุณภาพไปท าแผนการพัฒนาคุณภาพของ
หน่วยงาน: จากข้อเสนอแนะที่ควรพัฒนำและปรับปรุง 7 ข้อ ของ
“คณะกรรมกำรประเมินคุณภำพ”  เม่ือปีกำรศึกษำ 2564 ส ำนักฯ
ได้น ำข้อเสนอแนะ ไปวำงแผนพัฒนำคุณภำพหน่วยงำนตำมที่
ก ำหนดไว้ใน “แผนพัฒนำคุณภำพ ( Improvement Plan)  ปี
กำรศึกษำ 2565 จำกผลกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 
ระดับหน่วยงำน ปีกำรศึกษำ2564” รวมทั้งตำมที่ก ำหนดไว้ใน
โครงกำร “กำรประกันคุณภำพกำรปฏิบัติงำนของ ส ำนักหอสมุด
และทรัพยำกรสำรสนเทศ ประจ ำปีกำรศึกษำ 2565”   

เอกสำรหมำยเลข 5.4
โครงการ “การประกัน
คุณภาพการปฏิบตัิงาน
ของส านักหอสมุดและ
ทรัพยากรสารสนเทศ 
มหาวิทยาลยัสยาม ปี
การศึกษา 2565” 
เอกสำรหมำยเลข 20 
 รายงานการประเมิน
ตนเอง (SAR) ของ
ส านักหอสมุดและ
ทรัพยากรสารสนเทศ 
มหาวิทยาลยัสยาม ปี
การศึกษา 2565 
เอกสำรหมำยเลข 9  
รายงานประจ าปี 2565  
เอกสำรหมำยเลข 10 
รายงานผลการประเมิน
คุณภาพภายใน
ส านักหอสมุด ปีการศึกษา 
2564 

3. มีการน าผลการ
ประกันคุณภาพการศึก 
ษาภายในมาปรับปรุง
การท างาน และส่งผลให้
มีการพัฒนาผลการด า 
เนินงานตามตัวบ่งชี้ของ
แผนกลยุทธ์ทุกตัวบ่งชี้ 

ส านักฯ ได้น าผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการ
ท างาน และส่งผลให้มีการพัฒนาผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ ของ
แผนกลยุทธ์ 6 กลยุทธ์ ซึ่งได้ก าหนดค่าเป้าหมายความส าเร็จของแผน
กลยุทธ์ ในปีการศึกษา 2565 : ไว้ที่  ร้อยละ 80 ซึ่ งส านักฯ ได้
ด ำเนินงำนบรรลุผลส ำเร็จเกินกว่ำค่ำเป้ำหมำยที่ตั้งไว้ คือได้ร้อยละ 
91.30 โดยมีแผนกลยุทธ์ 6 กลยุทธ์ และบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ 
ดังนี้ 

  แผนกลยุทธ์: 1.บริหารทรัพยากรสารสนเทศ อย่างมีประสิทธิภาพ
สอดคล้องกับความต้องการของคนยุคใหม่ เป้าหมายความส าเร็จ : 
บรรลุ มีทรัพยากรสารสนเทศครอบคลุมทุกสาขาวิชาที่เปิดสอน 
ทันสมัยและเพียงพอต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ 

  แผนกลยุทธ์: 2.ความร่วมมือในการใช้ทรัพยากรร่วมกัน เป้าหมาย
ความส าเร็จ : บรรลุ  สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับภายนอก
มหาวิทยาลัย เพ่ือส่งเสริมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศและบริการ

เอกสำรหมำยเลข 3  
แผนกลยุทธ ์และสรุปผลการ
ด าเนินงานตามแผน 
ส านักหอสมุดและทรัพยากร
สารสนเทศ ปีการศึกษา 
2565-2569 

https://e-library.siam.edu/wp-content/uploads/2019/09/sarup-Plan-QA-2561.pdf
https://e-library.siam.edu/wp-content/uploads/2019/09/sarup-Plan-QA-2561.pdf
https://e-library.siam.edu/wp-content/uploads/2019/09/sarup-Plan-QA-2561.pdf
https://e-library.siam.edu/wp-content/uploads/2019/09/sarup-Plan-QA-2561.pdf
https://e-library.siam.edu/wp-content/uploads/2019/09/sarup-Plan-QA-2561.pdf
https://e-library.siam.edu/wp-content/uploads/2019/09/sarup-Plan-QA-2561.pdf
https://e-library.siam.edu/library-sar-2561/
https://e-library.siam.edu/library-sar-2561/
https://e-library.siam.edu/library-sar-2561/
https://e-library.siam.edu/library-sar-2561/
https://e-library.siam.edu/library-sar-2561/
https://e-library.siam.edu/library-sar-2561/
https://e-library.siam.edu/%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%88%e0%b8%b3%e0%b8%9b%e0%b8%b5-2561/
https://e-library.siam.edu/wp-content/uploads/2018/09/%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9C%E0%B8%A5_%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8_2560-1.pdf
https://e-library.siam.edu/wp-content/uploads/2018/09/%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9C%E0%B8%A5_%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8_2560-1.pdf
https://e-library.siam.edu/wp-content/uploads/2018/09/%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9C%E0%B8%A5_%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8_2560-1.pdf
https://e-library.siam.edu/wp-content/uploads/2018/09/%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9C%E0%B8%A5_%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8_2560-1.pdf
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ร่วมกันได้อย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ พัฒนาแหล่งเรียนรู้ให้
โรงเรียนและสถานประกอบการ และมีส่วนร่วมในการให้บริการแก่
สังคม 

  แผนกลยุทธ์: 3. พัฒนาการให้บริการในระบบดิจิทัล และ แผนกล
ยุทธ์: 4.พัฒนาทักษะสารสนเทศ และทักษะการรอบรู้เทคโนโลยี
สารสนเทศให้กับผู้รับบริการ เป้าหมายความส าเร็จ: บรรลุ ให้บริการ
สารสนเทศและองค์ความรู้ที่สามารถเข้าถึงได้สะดวกรวดเร็ว และ
ถูกต้อง และเพ่ือให้ทรัพยากรฯ มีการถูกใช้อย่างคุ้มค่า 

  แผนกลยุทธ์: 5.บริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพสู่คุณภาพที่ยั่งยืน
เป้าหมายความส าเร็จ: บรรลุ เป็นศูนย์กลางการบริหารจัดการและ
การเผยแพร่ทรัพย์สินทางปัญญาของมหาวิทยาลัยสยาม ให้เกิด
ประโยชน์สู งสุด  และเป็นแหล่ งข้อมูลข่ าวสารที่ทันสมัยของ
มหาวิทยาลัย รวมทั้งมีระบบสารสนเทศเพ่ือใช้ในการบริหารจัดการ
และการตัดสินใจ ได้อย่างเหมะสม 

  แผนกลยุทธ์: 6.พัฒนาความรู้สู่การปฏิบัติ เป้าหมายความส าเร็จ : 
บรรลุ เป็นองค์กรต้นแบบแห่งการเรียนรู้ และบุคลากรมีสมรรถนะ
และศักยภาพแบบมืออาชีพ 

4. มีระบบสารสนเทศที่
ให้ข้อมูลสนับสนุนการ
ประกันคุณภาพการศึก 
ษาภายในครบทุกองค์ 
ประกอบคุณภาพ 

   ในส่วนของระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศที่สนับสนุนการประกัน
คุณภาพการศึกษา ซึ่งใช้ร่วมกันทั้งระดับบุคคล   และในระดับสถาบัน 
นั้น ส ำนักฯ ได้รวบรวมข้อมูลต่ำงๆ ไว้ที่เว็บไซต์ของส ำนักฯ โดยมี
ระบบสารสนเทศที่ให้ข้อมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในครบทุกองค์ประกอบคุณภาพ ซึ่งส านักฯ มีองค์ประกอบ
คุณภาพ 3 องค์ประกอบ ดังนี้ 

1. องค์ประกอบ: ปณิธำน พันธกิจ วัตถุประสงค์ และแผนกำร
ด ำเนินงำน ที่เว็บไซต์ของส านักฯ เมนูหลัก “การประกันคุณภาพ
(QA)” และเมนูย่อย “ปี 2565”  

2. องค์ประกอบ : กำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจของหน่วยงำน ที่
เว็บไซต์ของส านักฯ ซึ่งมีเมนูส าหรับการเข้าถึงข้อมูลของแต่ละด้าน 
ดังนี้ 

เอกสารหมายเลข 11 

เ ว็บ ไซต์ ส านั กฯ  ที่  
https://e-
library.siam.edu/ 
 

https://e-library.siam.edu/
https://e-library.siam.edu/
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- ด้ำนกำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำร โดยด าเนินการผ่านเว็บไซต์ส านัก

ฯ ที่ https://e-library.siam.edu/ 

- ด้ำนกำรประเ มินควำมต้องกำรและควำมพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริกำร ที่เว็บไซต์ของส านักฯ เมนู “ผลการประเมินความพึง
พอใจของผู้ใช้บริการ” 

- ด้ำนกำรจัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศ ที่เว็บไซต์ของส านักฯ จะ
ประกอบด้วยเมนูส าหรับการเสนอแนะทรัพยากรฯเข้าห้องสมุด ที่
เมนู “การเสนอซื้อทรัพยากรสารสนเทศ” และเมนูฐานข้อมูล
ทรัพยากรห้องสมุด ค้นหาได้ที่เมนูหลัก “ค้นฐานข้อมูล” 

- ด้ำนกำรให้บริกำรห้องสมุดดิจิทัล (Digital Library) ที่เว็บไซต์
ของส านักฯ เมนู “บริการ” 

3. องค์ประกอบ: กำรบริหำรจัดกำร ที่เว็บไซต์ของส านักฯ ซึ่งมีเมนู
ส าหรับการเข้าถึงข้อมูลของแต่ละด้าน ดังนี้ 

- ด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ ที่เว็บไซต์ของส านักฯ เมนู “การจัดการ
ความรู้ (KM)” 

- ด้ำนกำรพัฒนำบุคลำกร ที่เว็บไซต์ของส านักฯ เมนู “บุคลากร” 

- ด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ที่เว็บไซต์ของส านักฯ 
เมนู “การประกันคุณภาพ (QA)” ซึ่งจะประกอบด้วยเอกสาร 
“รายงานการประเมินตนเอง (SAR)” “รายงานผลการประเมิน
คุณภาพภายในส านักฯ” ซึ่งส านักทรัพยากรสารสนเทศและคณะ/
หน่วยงานต่างๆ สามารถเรียกดู ผลการประเมินคุณภาพภายใน
ร ะ ดั บ ส า นั ก  ไ ด้ ตั้ ง แ ต่ ปี ก า ร ศึ ก ษ า  2549-2564 ร ว ม ทั้ ง 
“เอกสารอ้างอิงเพ่ือการตรวจสอบ” 

- ด้ำนระบบสำรสนเทศเพื่อกำรบริหำรและกำรตัดสินใจ ที่เว็บไซต์
ของส านักฯ ที่ประกอบด้วยเมนตู่างๆ ได้แก่ 

 ที่เมนู“รำยงำนประจ ำปี” ซึ่งมีข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศ 
ข้อมูลการพัฒนาบุคลากร สรุปผลความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการส านักฯ และข้อมูลที่จ าเป็นอ่ืนๆ เพ่ือใช้ในการ
บริหารและการตัดสิน 

 ที่เมนู “ทรัพยำกรฯประจ ำหลักสูตร” เพ่ือใช้ในการรับรอง
มาตรฐานหลักสูตร 

https://e-library.siam.edu/
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 เอกสำรอ้ำงอิงอ่ืนๆ ที่ได้จากการการเชื่อมโยงเว็บไซต์ของ

ส านั กหอสมุ ดฯ  กับ เ ว็ บ ไซต์ ของหน่ วยงานต่ า งๆ ใน 
มหาวิทยาลัยสยาม อาทิเช่น เว็บไซต์ส านักประกันคุณภาพ
การศึกษา ส านักทะเบียนและวัดผล ส านักส่งเสริมและ
พัฒนางานวิจัย ฯ  

5. มีการสนับสนุนการ
ประกันคุณภาพการศึก 
ษาระดับหลักสูตร/ คณะ
วิชา/ มหาวิทยาลัย 

         ส านักฯ มีการสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาระดับ
หลักสูตร/ คณะวิชา/มหาวิทยาลัย โดยได้รายงานผลการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในตามตัวบ่งชี้ทีส่อดคล้องกับเกณฑ์ AUN-
QA และตามตัวบ่งชี้ที่มหาวิทยาลัยก าหนดส าหรับหน่วยงานสนับสนุน 
เพ่ือให้หลักสูตรน าข้อมูลไปใช้ในการประเมินคุณภาพภายในระดับ
หลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA ซ่ึงส านักหอสมุดและทรัพยากร
สารสนเทศ ไดแ้จ้งช่องทางการเข้าถึงข้อมูลการด าเนินงานด้านการ
ประกันคุณภาพของส านักฯ ทีเ่ว็บไซต์ของส านักฯ https://e-
library.siam.edu/ และคลิกที่เมนูย่อย ดังนี้  เมน ูการประกนัคณุภาพ ปี 

2565 และเมน ูผลการประเมินความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร 

      อีกท้ังส านักฯได้จัดท าเอกสารที่ส าคัญเพ่ือรวมข้อมูลที่ใช้ในการ
ประกันคุณภาพ เพ่ือให้คณะวิชา/ มหาวิทยาลัย สามารถน าข้อมูล
หรือผลการด าเนินงานต่างๆ ทั้งทางด้านการเงิน/งบประมาณ ด้าน
จ านวนทรัพยากรสารสนเทศ และการจัดให้บริการต่างๆ ไปใช้ในการ
รับรองมาตรฐานการจัดการศึกษาของหลักสูตร/ คณะวิชา/ 
มหาวิทยาลัย อาทิเช่น 

- รายงานประจ าปี 2565 ดาวน์โหลดได้ที่ https://e-
library.siam.edu/report-library-2565/ 

- รายการเอกสารอ้างอิงเพ่ือการตรวจสอบของทุกองค์ประกอบ 
ดาวน์โหลดได้ที่ https://e-library.siam.edu/wp-
content/uploads/2023/05/Reference-qa-2565.pdf 

เอกสำรหมำยเลข 11 

เว็บไซต์ของส านักฯ ที ่
https://e-
library.siam.edu/ 

 

ผลกำรด ำเนินงำน........5..........ข้อ  

 

เกณฑ์กำรประเมิน  
1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 

1 ข้อ 2 ข้อ 3 ข้อ 4 ข้อ 5 ข้อ 

https://e-library.siam.edu/%20และคลิก
https://e-library.siam.edu/%20และคลิก
https://e-library.siam.edu/report-library-2565/
https://e-library.siam.edu/report-library-2565/
https://e-library.siam.edu/wp-content/uploads/2023/05/Reference-qa-2565.pdf
https://e-library.siam.edu/wp-content/uploads/2023/05/Reference-qa-2565.pdf
https://e-library.siam.edu/
https://e-library.siam.edu/
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เป้ำหมำยของส ำนัก :  .....5.....ข้อ 
ผลกำรด ำเนินงำน   :  ....5......ข้อ 
ผลกำรประเมินตนเอง   :  .....5...... คะแนน 
 
 
จุดแข็ง / จุดที่ควรพัฒนำ และแนวทำงแก้ไข/ พัฒนำ  

จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนำ แนวทำงแก้ไข/พัฒนำ 
หน่ ว ย ง าน ให้ ค วามส าคั ญกั บก า รพัฒนา
หน่วยงานสู่การเป็นองค์กรการเรียนรู้  และการ
พัฒนาบุคลากร เพื่อตอบสนองความต้องการ
และความพึงพอใจของผู้ใช้บริการให้ได้ในระดับ
ที่มากท่ีสุด 

คณะกรรมการบรหิารหน่วยงาน ควรติดตาม 
ตรวจสอบ และช่วยแก้ปัญหาการด าเนินงาน
ระบบต่างๆของหน่วยงานอย่างสม่ าเสมอ 

จัดให้มวีาระการประชุม
คณะกรรมการบรหิารส านักฯ 
เกี่ยวกับการตดิตามแผนงานทุกด้าน
ของส านกัฯ 

 
 


