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โครงร่างองค์กร 
 

P.1 ลักษณะองค์กร 
ส ำนักหอสมุดและทรัพยำกรสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยสยำม  จัดตั้งขึ้นเม่ือ พ.ศ. 2516 เมื่อแรกก่อตั้ง

มีสถำนภำพเป็นแผนก ภำยใต้ชื่อ “แผนกห้องสมุด” โดยมีที่ท ำกำรแห่งแรกอยู่ที่อำคำร 2 ชั้น 1  ต่อมำในปี 
พ.ศ. 2523 จึงย้ำยสถำนที่มำอยู่ ณ อำคำร  3 (อำคำรอนุสรณ์ ดร.ณรงค์ มงคลวนิช)   โดยมีที่ท ำกำรอยู่ที่ชั้น 
1  ชั้น  2 และส่วนหนึ่งของชั้น 3 และในปี พ.ศ. 2531  ได้ย้ำยที่ท ำกำรมำอยู่ ณ ชั้น 2 และชั้น 3 ของอำคำร
เฉลิมพระเกียรติ (อำคำร 12) จนถึงปัจจุบัน นับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2528 เป็นต้นมำ ได้เปลี่ยนสถำนภำพเป็นส ำนัก 
ซึ่งเป็นส่วนงำนที่เรียกชื่ออย่ำงอ่ืนมีฐำนะเทียบเท่ำคณะ ตำมมำตรำ 19 และมำตรำ 34 (2) (9) แห่ง
พระรำชบัญญัติสถำบันอุดมศึกษำเอกชน พ.ศ. 2546 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2550 โดยมีชื่อว่ำ 
“ส ำนักหอสมุด (Central Library)” ปัจจุบันได้เปลี่ยนชื่อเป็น “ส ำนักหอสมุดและทรัพยำกรสำรสนเทศ 
(Library & Academic Resource)” โดยมีภำระหน้ำที่ ในกำรจัดหำ จัดเก็บ และให้บริกำรทรัพยำกร
สำรสนเทศ เพ่ือส่งเสริมสนับสนุนกำรเรียนกำรสอนตำมหลักสูตรของมหำวิทยำลัย สนับสนุนกำรค้นคว้ำวิจัย 
ตลอดจนเป็นแหล่งค้นคว้ำเพิ่มเติมนอกชั้นเรียน เพ่ือให้สอดคล้องกับทิศทำงกำรพัฒนำมหำวิทยำลัย  

ในปี พ.ศ. 2564 ตำมประกำศกระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม เรื่อง กำร
ก ำหนดให้สถำบันอุดมศึกษำสังกัดกลุ่มสถำบันอุดมศึกษำ โดยกำรประชุมสภำมหำวิทยำลัยสยำมครั้งที่ 
4/2564 วันที่ 18 สิงหำคม พ.ศ. 2564 ให้ควำมเห็นชอบ ก ำหนดให้มหำวิทยำลัยสยำมจัดอยู่ในกลุ่มที่ 2 กลุ่ม
พัฒนำเทคโนโลยีและส่งเสริมกำรสร้ำงนวัตกรรม (Technology Development and Innovation)  จึงเป็น
จุดเปลี่ยนส ำคัญที่จะต้องปรับบทบำท และพัฒนำกำรด ำเนินงำนของส ำนักหอสมุดฯ เพ่ือสนับสนุนด้ำน
เทคโนโลยีและส่งเสริมกำรสร้ำงนวัตกรรมของมหำวิทยำลัย และมุ่งสู่กำรเป็น Digital Library มีกำร
ด ำเนินงำนประสำนกับคณะวิชำ รวมถึงห้องสมุดมำรวยมหำวิทยำลัยสยำม โดยใช้กลไกคณะกรรมกำรบริหำร
ส ำนักหอสมุดและทรัพยำกรสำรสนเทศในกำรด ำเนินกำร พร้อมทั้งจัดเตรียมทรัพยำกรสำรสนเทศและบริกำร
ต่ำง ๆ ให้ผู้ใช้บริกำรได้พัฒนำทักษะ และส่งเสริมกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต (Life-long Learning)  
 
ก. สภาพแวดล้อมขององค์กร  
(1) บริการที่ส าคัญของส านักหอสมุดและทรัพยากรสารสนเทศ 

ส ำนักหอสมุดฯ มีบริกำรหลักที่ส ำคัญตำมพันธกิจ ดังนี้  
 

บริการที่ส าคัญ ผลต่อความส าเร็จของส านักฯ/กระบวนการส่งมอบ 
บริกำรทรัพยำกรสำรสนเทศ 
(RESOURCES) 

ควำมส ำคัญ: จัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศสอดคล้องกับควำมต้องกำรของ
หลักสูตรกำรเรียนกำรสอนทั้งในแบบรูปเล่มและออนไลน์ รวมถึงกำร
สร้ำงคลังข้อมูลทรัพย์สินทำงปัญญำ (e-ResearchSiamU) เพ่ือประโยชน์
ในกำรศึกษำค้นคว้ำ และมุ่งสู่กำรเป็น Digital Library 
กระบวนกำรส่งมอบ:  
1. กระบวนกำรจัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศประเภทหนังสือ  
2. กระบวนกำรจัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศประเภทอิเล็กทรอนิกส์ 
(ฐำนข้อมูลออนไลน์ วำรสำรอิเล็กทรอนิกส์ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์) และ
เครื่องมือสนับสนุนกำรวิจัย 
3. กระบวนกำรซ่อมบ ำรุงรักษำทรัพยำกรสำรสนเทศประเภทหนังสือ/
วำรสำร 
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บริการที่ส าคัญ ผลต่อความส าเร็จของส านักฯ/กระบวนการส่งมอบ 
4. กระบวนกำรบ ำรุงรักษำทรัพยำกรสำรสนเทศประเภทอิเล็กทรอนิกส์ 
(ฐำนข้อมูลออนไลน์ วำรสำรอิเล็กทรอนิกส์ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์) และ
เครื่องมือสนับสนุนกำรวิจัย 
5. กระบวนกำรแปลงข้อมูลสำรสนเทศมหำวิทยำลัยสยำมเป็นรูปแบบ
ไฟล์ดิจิทลั 

บริกำรพื้นท่ีและสิ่งอ ำนวย
ควำมสะดวกเพ่ือกำรเรียนรู้ 
โดยกำรพัฒนำพ้ืนที่และสิ่ง
อ ำนวยควำมสะดวกให้
สอดคล้องกับควำมต้องกำร
ของผู้รับบริกำร (SPACE) 

ควำมส ำคัญ: พัฒนำพ้ืนที่และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกเพ่ือสนับสนุนกำร
เรียนกำรสอนและกำรเรียนรู้ ตลอดจนเป็นพ้ืนที่สร้ำงสรรค์ที่ส่งเสริมกำร
เป็นนวัตกรรมและผู้ประกอบกำร 
กระบวนกำรส่งมอบ:  
1. กระบวนกำรให้บริกำรพื้นที่และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกเพ่ือส่งเสริมกำร
เรียนรู้ (1) กำรให้บริกำรพื้นที่ทำงกำยภำพ เช่น กำรให้บริกำรพื้นที่เรียนรู้
เดี่ยว/กลุ่ม กำรพัฒนำมุมอ่ำนต่ำง ๆ กำรใหบ้ริกำร Edutainment Zone 
(2) กำรพัฒนำระบบสนับสนุนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพกำรให้บริกำรพ้ืนที่
และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 

บริกำรให้ควำมรู้เพ่ือสนับสนุน
กำรศึกษำ กำรวิจัย และกำร
เรียนรู้ตลอดชีวิต โดยจัดหำ
เครื่องมือและนวัตกรรม
บริกำร (LIFE-LONG 
LEARNING ECOSYSTEM) 

ควำมส ำคัญ: จัดกำรฝึกอบรมเพ่ือพัฒนำทักษะจ ำเป็นที่สอดคล้องตำม
ผลลัพธ์ผลกำรเรียนรู้  (Learning Outcomes) 4 ด้ำน ตำมประกำศ
คณะกรรมกำรมำตรฐำนกำรอุดมศึกษำ เรื่อง รำยละเอียดผลลัพธ์กำร
เรียนรู้ตำมมำตรฐำนคุณวุฒิระดับอุดมศึกษำ พ.ศ. 2565 ที่ก ำหนด
ผลลัพธ์กำรเรียนรู้ส ำหรับระดับอุดมศึกษำ ได้แก่  1) ด้ำนควำมรู้  
(Knowledge) 2) ด้ำนทักษะ (Skills) 3) ด้ำนจริยธรรม (Ethics) 4) ด้ำน
ลักษณะบุคคล (Character) จัดบริกำร และเครื่องมือ และสิ่งสนับสนุน 
กำรเรียนกำรสอนและกำรวิจัย  
กระบวนกำรส่งมอบ:  
1. กระบวนกำรให้บริกำรฝึกอบรม ทั้งในรูปแบบ On-site และ Online 
2. กระบวนกำรให้บริกำรสนับสนุนกำรวิจัย  
3. กระบวนกำรให้บริกำรยืมทรัพยำกรสำรสนเทศประเภทหนังสือใน
ห้องสมุด 
4. กระบวนกำรให้บริกำรยืมทรัพยำกรสำรสนเทศประเภทหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์  

บริกำรวิชำกำรแก่ชุมชน ควำมส ำคัญ: จัดบริกำรพิเศษ(ฟรี/ไม่มีค่ำบริกำร)ซึ่งเป็นบริกำรพ้ืนที่/
กิจกรรมที่จัดขึ้นเพ่ือให้บริกำรวิชำกำร วิชำชีพ ส่งเสริมกำรเรียนรู้ และ
สร้ำงแรงบันดำลใจ ช่วยพัฒนำสร้ำงทักษะต่ำง ๆ เพ่ือพัฒนำสู่สังคมแห่ง
กำรเรียนรู้ตลอดชีวิต และกำรพัฒนำที่ยั่งยืน 
กระบวนกำรส่งมอบ:  
1. กระบวนกำรให้บริกำรพื้นที่และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกเพ่ือส่งเสริมกำร
เรียนรู้ 
2. กระบวนกำรให้บริกำรฝึกอบรม ทั้งในรูปแบบ On-site และ Online  

 

https://www.ops.go.th/th/ches-downloads/edu-standard/item/6940-2022-07-22-02-54-49
https://www.ops.go.th/th/ches-downloads/edu-standard/item/6940-2022-07-22-02-54-49
https://www.ops.go.th/th/ches-downloads/edu-standard/item/6940-2022-07-22-02-54-49
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(2) วิสัยทัศน์ พันธกิจ และสมรรถนะหลัก 
ตารางท่ี OP-1 วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมและสมรรถนะหลัก 

1.วิสัยทัศน์ “แหล่งรวมองค์ความรู้ มุ่งสู่ความเป็น 
Digital Library ที่สนับสนุนการเรียน
การสอน การวิจัย และส่งเสริมการเรียนรู้
ตลอดชีวิต (Life-long Learning)” 
 

ความเป็น Digital Library ประกอบด้วย 1) E-Resource: 
บริกำรสำรสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ บริกำรจดัหำเอกสำรฉบับ
อิเล็กทรอนิกส์ และบริกำรสืบค้นสำรสนเทศตำมควำม
ต้องกำร 2) Automated library system: ระบบ
ห้องสมุดอัตโนมัติทีใ่ห้บริกำรสืบคน้หนังสือภำยในห้องสมดุ
ทั้งหมด 3) Network System & Sharing Resources: 
ระบบสบืค้นข้อมูลผ่ำนระบบเครือข่ำยที่ได้มำตรฐำนและ
ทันสมัย ใช้ส ำหรับสืบค้นทรัพยำกรสำรสนเทศทั้งหมดที่มี
ให้บริกำรในห้องสมดุและเครือข่ำย 4) Website & In-
House Database: เว็บไซต์ห้องสมุดและคลังข้อมูล เพื่อ
กำรจัดกำร รวบรวมและบริกำรองค์ควำมรู้ในรูปแบบดิจิทัล
ของสถำบัน มส. 5) System Integration: ระบบท่ี
เชื่อมโยงข้อมูลโครงสร้ำงพื้นฐำนทำงคุณภำพของสถำบันและ
ของประเทศ 

2.พันธกิจ Key Work Process (แหล่งรวมองค์
ควำมรู้ มุ่งสู่ควำมเป็น Digital Library)  
พันธกิจ: 1.พัฒนำบริกำรของห้องสมุดให้มี
คุณภำพ สำมำรถเข้ำถึงสำรสนเทศได้อย่ำง
สะดวก รวดเร็ว ทุกที่ ทุกเวลำ (1) กำร
ให้บริกำรสำรสนเทศ 
พันธกิจ: 2.พัฒนำกำรบริหำรจัดกำร
ห้องสมุดให้มีประสิทธิภำพและประสิทธิผล 
(2) พ้ืนที่กำรเรียนรู้ ตลอดจนสิ่งอ ำนวย
ควำมสะดวก ขั้นพ้ืนฐำน 
Key Support Processes (แหล่งรวมองค์
ควำมรู้ ที่สนับสนุนกำรเรียนกำรสอน กำร
วิจัย และส่งเสริมกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต 
Life-long Learning)  
พันธกิจ: 3.พัฒนำทรัพยำกรสำรสนเทศ
ของห้องสมุดให้สอดคล้องกับหลักสูตร 
และควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำร 
 (3) จัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศและองค์
ควำมรู้ต่ำง ๆ รวมทั้งกำรจัดเก็บ/บริหำร
จัดกำรทรัพยำกรสำรสนเทศและองค์
ควำมรู้ต่ำง ๆ  
พันธกิจ: 4.พัฒนำห้องสมุดให้เป็นแหล่ง
เรียนรู้หลักของสถำบันและชุมชน และเอ้ือ
ต่อกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต (4) บริกำรให้
ควำมรู้ทั้งทำงวิชำกำรและวิชำชีพ เผยแพร่

ตัวช้ีวัด/แนวทางการวัดผล 
ยุทธศำสตร์ที่ 1 ด้ำนกำรบริกำรสำรสนเทศ (Library 
Service) มีตัวอย่ำงตัวชี้วัดดังนี้ 
1) จ ำนวนระบบรวมบริกำรต่ำง ๆ ของห้องสมุด (All 
Services) 2) จ ำนวนนวัตกรรมบริกำรที่สนับสนุน
กำรวิจัย (Online Library Service) 
ยุทธศำสตร์ที่ 2 ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ (Governance) มีตัวอย่ำงตัวชี้วัดดังนี้ 
1) ระดับควำมส ำเร็จของแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 
2) ระดับควำมส ำเร็จของกำรบริหำรจัดกำรแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Governance) 

ยุทธศำสตร์ที่ 3 ด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศ 
(Resource) มีตัวอย่ำงตัวชี้วัดดังนี้ 
1) ร้อยละของทรัพยำกรสำรสนเทศท่ีครอบคลุมทุก
หลักสูตรที่เปิดสอนในมหำวิทยำลัย  
2) ร้อยละควำมส ำเร็จของแผนกำรด ำเนินกำรจัดหำ
ทรัพยำกรสำรสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ (E-Resource) 
ยุทธศำสตร์ที่ 4 ด้ำนสร้ำงองค์ควำมรู้และเชื่อมโยง
เครือข่ำยสำรสนเทศให้เกิดควำมหลำกหลำย 
(Digital Collection & System Integration) มี
ตัวอย่ำงตัวชี้วัดดังนี้ 
1) จ ำนวนผลงำนที่น ำเข้ำสู่คลังทรัพย์สินทำงปัญญำ
มหำวิทยำลัยสยำม (e-ResearchSiamU) 
2) มีเทคโนโลยีเชื่อมโยงเครือข่ำยสำรสนเทศเพ่ือกำร
ใช้ทรัพยำกรฯ ร่วมกันอย่ำงต่อเนื่อง 
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องค์ควำมรู้ต่ำง ๆ แก่บุคคลภำยในและ
ภำยนอก (Inside-out และ Outside-in) 

3) จ ำนวนกิจกรรมอบรมให้ควำมรู้ 

3.ค่านิยม SUSL คือ  
S = Service Mind มีจิตบริกำร  
U = Unity มีควำมเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน    
S = Service with Excellent Quality บริกำรที่เป็นเลิศ มีคุณภำพและมีมำตรฐำน 

L = Life-long Learning ส่งเสริมกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต 
4.
สมรรถนะ
หลัก 

บริกำรสำรสนเทศที่เป็นเลิศ  (ตรงกับคำ่นิยม S และ S)  
ทันต่อโลกที่มีกำรเปลี่ยนแปลง (ตรงกับค่ำนิยม U และ L) 
(กำรบริกำรที่เป็นเลิศ หมำยถึง ควำมเป็นเลิศในกำรส่งมอบบริกำรให้แก่กลุ่มลูกค้ำ ควำมพึงพอใจ
ในระดับดีขึ้นไป) 

  
(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร 

ส ำนักหอสมุดฯ มีบุคลำกรทั้งหมดจ ำนวน 11 คน (รวมบุคลำกรอัตรำพิเศษ/พิกำร 1 คน) 
ตารางท่ี OP-2 ประเภทบุคลากร  

ประเภทบุคลากร จ านวนบุคลากร รวม 11 คน ณ วันที ่1 สิงหาคม 2567 
จ ำแนกตำมเพศ เพศหญิง 8 คน (72.73%) 

เพศชำย 3 คน (27.27%) 
จ ำแนกตำมสำยงำน สำยบริหำร 2 คน (18.18%) 

สำยวิชำชีพ (บรรณำรักษ์) 6 คน (54.55%) 
สำยสนับสนุนงำนห้องสมุด 3 คน (27.27%) 

จ ำแนกตำมวุฒิกำรศึกษำ ปริญญำตรี 8 คน (72.73%) 
ปริญญำโท  1 คน (9.09%) 
ปริญญำเอก 1 คน (9.09%) 
ต่ ำกว่ำปริญญำตรี 1 คน (9.09%) 

จ ำแนกตำมอำยุ น้อยกว่ำ 31 ปี 0 คน (0.00%) 
31-40 ปี 0 คน (0.00%) 
41-50 ปี 2 คน (18.18%) 
มำกกว่ำ 50 ปี 9 คน (81.82%) 

จ ำแนกตำมอำยุงำน น้อยกว่ำ 10 ปี 2 คน (18.18%) 
10-20 ปี 3 คน (27.27%) 
21-30 ปี 4 คน (36.37%) 
มำกกว่ำ 30 ปี 2 คน (18.18%) 

  
บุคลำกรส ำนักหอสมุดฯ มีควำมรู้ควำมเชี่ยวชำญในกำรจัดหำ จัดกำรทรัพยำกรสำรสนเทศ ให้บริกำร

ข้อมูลควำมรู้และสำรสนเทศ และกำรด ำเนินงำนที่เกี่ยวข้อง โดยได้รับกำรพัฒนำตำมลักษณะงำน และวิชำชีพ
อย่ำงเหมำะสม โดยมีแผนบริหำรและกำรพัฒนำบุคลำกรเป็นกรอบในกำรด ำเนินงำน มีกำรจัดโครงกำร/
กิจกรรมเพื่อส่งเสริมบุคลำกรให้ได้รับกำรฝึกอบรมเพ่ือให้มีสมรรถนะสูง  

ควำมเปลี่ยนแปลงส ำคัญด้ำนบุคลำกรที่องค์กรก ำลังประสบมี 4 ด้ำน ได้แก่  
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1) ด้ำนอัตรำก ำลัง คือ ขำดอัตรำก ำลังทดแทน ต ำแหน่งบุคลำกรที่เกษียณอำยุ ลำออก ย้ำยออก และ
เสียชีวิต รวมอัตรำสะสมตั้งแต่ปี 2560-2567 จ ำนวน 11 ต ำแหน่ง (อัตรำก ำลังที่สอดคล้องกับภำระงำนของ
ห้องสมุดในระดับอุดมศึกษำที่ควรมีประมำณ 26 ต ำแหน่ง ตำมสัดส่วนนักศึกษำ 500 คน ต่อ บรรณำรักษ ์1 คน) 

2) ด้ำนควำมรู้และควำมช ำนำญเฉพำะด้ำนของบุคลำกร คือ ขำดบุคลำกรที่มีควำมช ำนำญเชิงลึกใน
สำยวิชำชีพเฉพำะ อำทิเช่น นักคอมพิวเตอร์/นักเทคโนโลยีสำรสนเทศ นักพัฒนำระบบสำรสนเทศหรือ
นวัตกรรมบริกำร/Application Developer นักกำรตลำด/นักประชำสัมพันธ์ 

3) ด้ำนสุขภำพ คือ บุคลำกรร้อยละ 72.73 ก ำลังก้ำวเข้ำสู่กลุ่มผู้สูงวัย  
4) ด้ำนกำรสร้ำงควำมผูกพันของบุคลำกร คือ ขำดกิจกรรมและกำรวัดปัจจัยขับเคลื่อนควำมผูกพัน

ของบุคลำกร 
 
(4) สินทรัพย์ 

ส ำนักหอสมุดฯ มีสินทรัพย์ที่ส ำคัญ ดังนี้ 
ตารางท่ี OP-3 ข้อมูลทรัพย์สินที่ส าคัญ 

ประเภท
สินทรัพย์ 

รายละเอียด 

อาคารสถานที่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มีพ้ืนที่ท ำกำร จ ำนวน 2 ชั้น และชั้นลอย รวมพ้ืนที่ท ำกำรประมำณ 3,200 ตำรำงเมตร 
ประกอบด้วยพื้นที่ ดังนี้ 
- พื้นที่น่ังส่วนกลำง จ ำนวน 1,200 ที่น่ัง 
- พื้นที่ในกำรจัดฉำยภำพยนตร์ 3 มิติ (3D Theatre Zone)  ขนำด 13 ที่นัง่ พร้อมสตรีมมิ่ง Netflix  
- พื้นที่ให้บริกำรเรียนรู้ตำมอัธยำศัย (Living Library Zone) ให้บริกำรที่นั่ง โซฟำแบบสบำยๆ (Relaxing 
Area) 4 จุด  
- พื้นที่ศึกษำคน้คว้ำสว่นบุคคล/ที่นั่งเฉพำะบุคคล (Individual Workstation/ Carrel) 13 ที่นั่ง 
- Co-Working Space เบำะรองนั่งจ ำนวน 9 ที่น่ัง 
- ห้องศึกษำกลุ่มเล็ก (Study Room) จ ำนวน 6 ห้อง 36 ท่ีนั่ง 
- ห้องศึกษำกลุ่มใหญ่ (Study Room) จ ำนวน 5 ห้อง 60 ที่น่ัง 
- ห้องอินเทอร์เน็ต เพื่อศึกษำค้นคว้ำวิจัย (ห้องสมุดดจิิตอล/ห้องสมดุเสมือน) จ ำนวน 18 ที่น่ัง 
- มุมหนังสือทำงด้ำนดนตรีและศิลปะกำรแสดง (Music & Performing Arts) 
- มุมหนังสือเด็ก (Chidren’s Corner) 
- มุมหนังสือเตรียมสอบ – เตรยีมสอบเข้ำมหำวิทยำลัย/เตรียมสอบเข้ำท ำงำน/เตรียมสอบภำษำ 
- มุมวำรสำรวิทยำศำสตร์สุขภำพ 
- มุมแนะน ำกำรเขียนอ้ำงอิงและบรรณำนุกรม 
- มุมบอร์ดเกม 

อุปกรณ์ 
 
 
 
 
 
 
 

- คอมพิวเตอร์ ส ำหรับค้นคว้ำตำมอัธยำศัยระบบจอสัมผสั (Touchscreen Computer Zone & 
Touchscreen Desktop Computer) จ ำนวน 16  เครื่อง 
- คอมพิวเตอร์ ส ำหรับประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำรระบบจอสัมผสั  จ ำนวน 4  เคร่ือง 
- คอมพิวเตอร์ ส ำหรับค้นคว้ำด้ำนวิชำกำรระบบจอ LED (ห้องดิจิตอลฯ) จ ำนวน 18 เครื่อง 
- คอมพิวเตอร์ ส ำหรับกำรสืบค้น OPAC  จ ำนวน 14 เครื่อง 
- คอมพิวเตอร์ ส ำหรับกำรสืบค้นวำรสำรและฐำนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ จ ำนวน 4 เครื่อง 
- เครื่องเล่น iPod และเครื่องเล่น MP3 จ ำนวน 16 เครื่อง 
- อุปกรณ์บริกำรสื่อโสตทัศนวัสดุ (หูฟังและแว่นตำสำมมติิ) จ ำนวน 13 ชุด 
- อุปกรณ์ต่อพ่วง (ปลั๊กไฟ) จ ำนวน 4 ชุด 
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เทคโนโลยี 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ระบบห้องสมุดอตัโนมตัิ (ELIB Library System) 
- ระบบรักษำควำมปลอดภัย (ระบบควบคุมประตูทำงเข้ำ-ออก) 
- ระบบ VPN (Visual Private Network) เฉพำะคณะแพทยศำสตร์ 
- ระบบ EDS กำรให้บริกำรยืมระหว่ำงห้องสมุด (Interlibrary loan) ด้วยระบบออนไลน ์
- เทคโนโลยเีครือข่ำยอินเทอร์เน็ตระบบ LAN 
- เทคโนโลยเีครือข่ำยอินเทอร์เน็ตระบบ Wi-Fi ที่ครอบคลมุทุกพ้ืนท่ีของส ำนักฯ 
- เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ (Server & Client) 
- เทคโนโลยีกำรสื่อสำร Web sites, Facebook (ช่ือเพจ: ห้องสมุดมหำวิทยำลยัสยำม), Line Notify (แจ้ง
ปัญหำหอสมุด/ Q & A), Line Group (LibrarySiamU), Line ของบุคลำกร, Application (App: Strong Siam 
เมนู สืบค้นทรัพยำกรสำรสนเทศ), Channel MS Teams (ช่ือช่อง: ห้องสมุดออนไลน์), E-Mail 
(lib2@siam.edu), โทรศัพท์ (024570068 ต่อ 5142, 5245) 

ทรัพย์สนิทาง
ปัญญา 

 
 
  
 

- สร้ำงและพัฒนำเว็บไซต์ของห้องสมุดด้วยตัวเอง  https://e-library.siam.edu 
- สร้ำงและพัฒนำฐำนข้อมลูคลังทรัพย์สินทำงปัญญำมหำวิทยำลัยสยำม (e-ResearchSiamU) ด้วยตวัเอง 
https://e-research.siam.edu  
- จัดท ำระบบ Course Reserves Online ซึ่งเป็นระบบสำรสนเทศที่รวบรวมข้อมลูหนังสือในห้องสมดุ และ
จัดหำคลิปวีดิโอ ท่ีมีเนื้อหำสอดคล้องกับรำยวิชำที่มหำวิทยำลัยเปดิสอน (โดยพิจำรณำจำก มคอ.3 ของแต่ละ
รำยวิชำ) 
  

ทรัพยากร
สารสนเทศ 

 

1) ทรัพยำกรฯ ตีพิมพ์ (Printed materials) เชน่ หนังสือ วำรสำร หนังสือพิมพ์ กฤตภำค ฯลฯ  
2) ทรัพยำกรฯ ไมต่ีพิมพ ์(Non-printed materials) เชน่ บอรดเกม สื่อโสตทัศน์ stemming ฯลฯ  
3) ทรัพยำกรฯ อิเล็กทรอนิกส์ (E-resources) เชน่ ฐำนข้อมูลออนไลน์ e-Books e-Journal ฯลฯ 
 

 
ควำมเปลี่ยนแปลงส ำคัญด้ำนสินทรัพย์ที่องค์กรก ำลังประสบมี 4 ด้ำน ซึ่งเป็นสินทรัพย์ที่ส ำคัญ

อันส่งผลต่อกำรด ำเนินงำนให้บรรลุวิสัยทัศน์และพันธกิจ ได้แก่  
1) ด้ำนระบบปรับอำกำศ คือ เครื่องปรับอำกำศของห้องสมุดส่วนใหญ่ มีอำยุกำรใช้งำนมำนำน

มำกกว่ำ 30 ปี ช ำรุดบ่อยและใช้ระยะเวลำนำนในกำรซ่อมบ ำรุง ส่งผลต่อกำรถ่ำยเทอำกำศภำยในและผลเสีย
ต่อสุขภำพของผู้รับบริกำร และส่งผลให้จ ำนวนผู้เข้ำใช้บริกำรลดลง 

2) ด้ำนระบบห้องสมุดอัตโนมัติ คือ ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ELIB Library System ใช้งำนมำ
นำนมำกกว่ำ 20 ปี ขำดกำร Upgrade Version จึงไม่รองรับกำรเชื่อมโยงกับเทคโนโลยีใหม่ๆ  

3) ด้ำนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศตำมควำมต้องกำรและกำรเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีใหม่ๆ 
อำทิเช่น โปรแกรมสนับสนุนกำรวิจัยและแพลตฟอร์มสนับสนุนกำรเข้ำถึงฐำนข้อมูล  ระบบส ำนักงำน
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Office) ระบบประเมินคุณภำพคลังข้อมูลดิจิทัลของฐำนข้อมูลคลังทรัพย์สินทำงปัญญำของ
มหำวิทยำลัยสยำม (e-ResearchSiamU) และ AI เป็นต้น 

4) ด้ำนพื้นที่ คือ ขำดห้องประชุมหรือห้องฝึกอบรมภำยในส ำนักหอสมุดฯ ที่มีขนำดกลำงเพ่ือจัด
ประชุมหรือฝึกอบรมควำมรู้ต่ำงๆของส ำนักฯ และห้อง Study Room มีไม่เพียงพอกับควำมต้องกำรของ
ผู้ใช้บริกำร เป็นต้น 

 
 
 
 
 

https://e-library.siam.edu/
https://e-research.siam.edu/
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(5) กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ  

     ส ำนักหอสมุดฯ ด ำเนินงำนอยู่ภำยใต้สภำพแวดล้อม ด้ำนกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ดังนี้ 
 

กระบวนการท างาน
หลักตามพันธกิจ 

กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
 

ด้ำนกำรบริหำร 
กำรเงิน พัสดุ และ
งบประมำณ 

1) พระรำชบัญญัติสถำบันอุดมศึกษำเอกชน พ.ศ. 2546 แก้ไขเพ่ิมเติม 
(ฉบับที ่2) พ.ศ. 2550  
2) พระรำชบัญญัติลิขสิทธิ์ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2561 
3) พระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) 
4) พระรำชบัญญัติว่ำด้วยกำรกระท ำควำมผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 
2550 
5) พระรำชบัญญัติควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัย และสภำพแวดล้อมในกำร
ท ำงำน พ.ศ. 2554 
6) ข้อบังคับมหำวิทยำลัยสยำม ว่ำด้วยกำรบริหำรงำนบุคคล พ.ศ. 2563 
7) ข้อบังคับมหำวิทยำลัยสยำม ว่ำด้วยประมวลจริยธรรม พ.ศ. 2564 
หมวดที ่4 จริยธรรมของบุคลำกรของมหำวิทยำลัย 
8) ข้อบังคับมหำวิทยำลัยสยำม ว่ำด้วยกำรบริหำรจัดกำรทรัพย์สินทำง
ปัญญำของมหำวิทยำลัยสยำม พ.ศ. 2566 

ด้ำนบริกำรและกำร
จัดกำรห้องสมุด 

1) มำตรฐำนห้องสมุดสถำบันอุดมศึกษำ พ.ศ. 2544 
2) จรรยำบรรณบรรณำรักษ์ และนักสำรสนเทศ พ.ศ. 2552 

ด้ำนกำรจัดกำร
สำรสนเทศ 
 

1) DDC 23 Dewey Decimal edition 23 (2011) 
2) ตำรำงเลขผู้แต่งหนังสือภำษำไทยส ำเร็จรูป (2538) 
3) เลขคัดเตอร์หนังสือภำษำอังกฤษ (1968) 

ด้ำนองค์กรใส่ใจกับ
สิ่งแวดล้อม 

1) มำตรฐำนห้องสมุดสีเขียว พ.ศ. 2558 สมำคมห้องสมุดแห่งประเทศไทย 
2) มำตรฐำนห้องสมุดสีเขียว พุทธศักรำช 2566 สมำคมห้องสมุดแห่ง
ประเทศไทย 
3) มำตรฐำนส ำนักงำนสีเขียว พ.ศ. 2566 กรมส่งเสริมคุณภำพสิ่งแวดล้อม 
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ข. ความสัมพันธ์ระดับองค์กร 

ส ำนักหอสมุดฯ ด ำเนินงำนภำยใต้กำรก ำกับเชิงนโยบำยของอธิกำรบดี  มีคณะกรรมกำรบริหำร
ส ำนักหอสมุดฯ ร่วมมอบนโยบำยและติดตำมผลกำรด ำเนินงำน ผู้อ ำนวยกำรส ำนักฯ เป็นผู้บริหำรสูงสุดของ
หน่วยงำน และเป็นผู้บริหำรประเภทประจ ำ  (ไม่มีวำระกำรด ำรงต ำแหน่ง) มีคณะกรรมกำรบริหำร
ส ำนักหอสมุดฯ ประกอบด้วย รองอธิกำรบดี ผู้อ ำนวยกำร ตัวแทนจำกกลุ่มสำขำวิชำ ผู้ช่วยผู้อ ำนวยกำร และ
หัวหน้ำแผนก/งำน ท ำหน้ำที่วำงนโยบำยในกำรบริหำรจัดกำร เพ่ือให้บรรลุตำมเป้ำหมำยที่วำงไว้ มีกำร
ประเมินผู้อ ำนวยกำร โดยคณะกรรมกำรที่มหำวิทยำลัยแต่งตั้งเป็นกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน: บุคลำกร
สำยสนับสนุน เป็นประจ ำทุกปี และได้รับกำรประเมินจำกคณะกรรมกำรประเมินคุณภำพภำยในเป็นประจ ำทุก
ปี ทั้งยังเปิดโอกำสให้บุคลำกรทุกประเภททุกระดับมีส่วนร่วมในกำรบริหำรส ำนักหอสมุดฯ ตลอดจน มีระบบ
กำรสื่อสำรข้อมูลที่จ ำเป็นแก่บุคลำกรผ่ำนทำงสื่อหลำยรูปแบบ เช่น เว็บไซต์ Social media สำยตรงผู้บริหำร 
Line Group ตลอดจนรับข้อร้องเรียนจำกบุคลำกรภำยใน และบุคคลภำยนอก 

 
(1) โครงสร้างองค์กร  
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(2) ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของส ำนักหอสมุดฯ ก ำหนดขึ้นตำมลักษณะกิจกรรมของแต่ละ
กลุ่ม หรือ Job to be done ที่มีเป้ำหมำยแตกต่ำงกัน หรือตำมควำมต้องกำรหรือควำมคำดหวังของแต่ละ
กลุ่ม ที่มีต่อกำรให้บริกำรหลักที่ได้รับ  
ตารางท่ี OP-4 ความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

กลุ่มผู้รับบริการ 
 

Job to be done  ความต้องการและ  
ความคาดหวัง 

กลุ่มผู้รับบริการภายใน 
- นักศึกษำระดับปริญญำตรี 
- นักศึกษำระดับบัณฑิตศึกษำ 
- อำจำรย์/บุคลำกรสำยวิชำกำร 
- เจ้ำหน้ำที่/บุคลำกรสำย
สนับสนุน 
- ผู้บริหำรมหำวิทยำลัย 
 

 
 

นักศึกษำระดับปริญญำตรี 
ส ำเร็จกำรศึกษำในระดับปริญญำตรี 
(กำรเรียน, กำรท ำรำยงำน, พักผ่อน, 
ผ่อนคลำย, กำรพัฒนำทักษะ) 
บริการทรัพยากรสารสนเทศ, บริการ
พื้นที่เพื่อการเรียนรู้, บริการให้
ความรู้เพื่อสนับสนุนการศึกษา  
นักศึกษำระดับบัณฑิตศึกษำ  
ส ำเร็จกำรศึกษำในระดับปริญญำโท 
ปริญญำเอก 
(กำรเรียน, กำรท ำรำยงำนวิจัย 
รำยงำนกำรค้นคว้ำอิสระ วิทยำนิพนธ์, 
กำรตีพิมพ์ผลงำน, กำรพัฒนำทักษะ) 
บริการทรัพยากรสารสนเทศ, บริการ
พื้นที่เพื่อการเรียนรู้, บริการสนับสนุน
การวิจัย, บริการให้ความรู้เพื่อ
สนับสนุนการวิจัย,  
อำจำรย์/บุคลำกรสำยวิชำกำร 
- กำรสอนและกำรให้ค ำปรึกษำแก่
นักศึกษำ 
(เตรียมกำรสอน, สถำนที่, กำรช่วย
พัฒนำทักษะของนักศึกษำ) 
- ควำมก้ำวหน้ำทำงต ำแหน่งวิชำกำร 
(กำรท ำรำยงำนวิจัย, กำรตีพิมพ์
ผลงำน, กำรเขียนต ำรำ, กำรพัฒนำ
ทักษะ) 
- กำรสนับสนุนกำรและส่งเสริมกำร
เรียนรู้ของบุตรหลำน 
บริการทรัพยากรสารสนเทศ, บริการ
พื้นที่เพื่อการเรียนรู้, บริการสนับสนุน
การวิจัย, บริการให้ความรู้เพื่อ
สนับสนุนการวิจัย,  

บริการทรัพยากรสารสนเทศ 
(RESOURCES) 
1) กำรจัดหำทรัพยำกรฯ ที่ตรงกับ
ควำมต้องกำร 
2) ทรัพยำกรฯ ทุกประเภทมีควำม
ทันสมัยและครอบคลุมทุกสำขำวิชำ 
3) ทรัพยำกรฯ มีจ ำนวนเพียงพอและ
เหมำะสม 
บริการพื้นที่และสิ่งอ านวยความ
สะดวกเพื่อการเรียนรู้ โดยการ
พัฒนาพื้นที่และสิ่งอ านวยความ
สะดวกให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้รับบริการ (SPACE) 
1) กำรเปิดท ำกำร ระเบียบกำรใช้
บริกำร กำรจัดพ้ืนที่และ
สภำพแวดล้อมที่ดี 
2) กำรจัดบริกำรในระบบดิจิทัล/
ออนไลน์ สะดวก รวดเร็ว และ
ครบถ้วน 
บริการให้ความรู้เพื่อสนับสนุน 
การศึกษา การวิจัย และการเรียนรู้
ตลอดชีวิต โดยจัดหาเครื่องมือและ
นวัตกรรมบริการ (LIFE-LONG 
LEARNING ECOSYSTEM) 
1) กำรจัดกิจกรรมอบรม/ส่งเสริม
กำรใช้บริกำรห้องสมุดและกำร
เผยแพร่องค์ควำมรู้ในด้ำนต่ำงๆ
ให้กับผู้รับบริกำร มีควำมเพียงพอ
และเหมำะสม 
2) กระบวนกำร/ขั้นตอน และควำม
สะดวกรวดเร็วในกำรให้บริกำรที่มี
ประสิทธิภำพ 
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เจ้ำหน้ำที่/บุคลำกรสำยสนับสนุน  
- ควำมก้ำวหน้ำตำมสำยงำน 
(กำรท ำรำยงำนวิจัย, กำรตีพิมพ์
ผลงำน, กำรพัฒนำทักษะ) 
- กำรใช้พื้นท่ีตำมวัตถุประสงค์ของส่วน
งำน 
- กำรสนับสนุนกำรและส่งเสริมกำร
เรียนรู้ของบุตรหลำน 
บริการทรัพยากรสารสนเทศ, บริการ
พื้นที่เพื่อการเรียนรู้, บริการสนับสนุน
การวิจัย, บริการให้ความรู้เพื่อ
สนับสนุนการวิจัย,  
ผู้บริหำรมหำวิทยำลัย  
- ควำมก้ำวหน้ำทำงต ำแหน่งวิชำกำร 
(กำรท ำรำยงำนวิจัย, กำรตีพิมพ์
ผลงำน, กำรเขียนต ำรำ, กำรพัฒนำ
ทักษะ) 
- กำรบริหำรและกำรจัดกำรองค์กร 
บริการทรัพยากรสารสนเทศ, บริการ
พื้นที่เพื่อการเรียนรู้, บริการสนับสนุน
การวิจัย, บริการให้ความรู้เพื่อ
สนับสนุนการวิจัย, บริการข้อมูล
สารสนเทศเพื่อการบริหารและการ
ตัดสินใจ 
 

3) สมรรถนะของบุคลำกร/ผู้
ใหบ้ริกำร 
4) กำรติดต่อสื่อสำรและกำร
ประชำสัมพันธ์ที่ทันต่อเหตุกำรณ์ 
และหลำกหลำยช่องทำง 
5) ระบบสำรสนเทศ อุปกรณ์/
เครื่องมือ/สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกท่ี
จัดให้บริกำรมีประสิทธิภำพ อำทิเช่น 
5.1) เทคโนโลยีสำรสนเทศมีควำม
ทันสมัย และอุปกรณ์ /เครื่องมือ มี
ควำมพร้อม เพียงพอ และเหมำะสม
แก่กำรให้บริกำร 
5.2) บริกำรเครือข่ำยไร้สำย 
(Wireless / Wi-Fi) ภำยในห้องสมุด
มีเพียงพอและครอบคลุมทั่วถึง 
5.3) สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกในกำร
ให้บริกำรในระบบดิจิทัล/ออนไลน์ มี
ควำมเพียงพอและเหมำะสม 
5.4) กำรเข้ำถึงข้อมูลสำรสนเทศ/
ฐำนข้อมูลออนไลน์ของห้องสมุด ง่ำย
และสะดวก 
5.5) เว็บไซต์ของห้องสมุด มีข้อมูลที่
ทันสมัยและถูกต้อง 
5.6) เว็บไซต์ของห้องสมุด มีข้อมูล
และเนื้อหำครบถ้วน และตรงตำม
ควำมต้องกำร 

กลุ่มผู้รับบริการภายนอก 
- ศิษย์เก่ำ 
- บุคคลภำยนอก  

ศิษย์เกำ่และบุคคลภำยนอก 
- กำรใช้ทรัพยำกรฯ ภำยในหอสมุด 
- กำรใช้พื้นท่ีตำมวัตถุประสงค์ส่วน
บุคคล 
- กำรใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 
บริการทรัพยากรสารสนเทศ, บริการ
พื้นที่เพื่อการเรียนรู้, บริการให้
ความรู้เพื่อการศึกษาเรียนรู้ตลอด
ชีวิต 
 

บริการทรัพยากรสารสนเทศ 
(RESOURCES) 
1) กำรให้บริกำรทรัพยำกรฯ ภำยใน
หอสมุดที่ตรงกับควำมต้องกำร เช่น 
ทรัพยำกรสำรสนเทศตีพิมพ์ 
(Printed materials) และทรัพยำกร
สำรสนเทศ ไม่ตีพิมพ์ (Non-printed 
materials)  
2) กำรให้บริกำรช่วยสืบค้นหำข้อมูล
ส ำหรับกำรท ำวิจัย 
หมำยเหตุ: กลุ่มผู้รับบริกำรภำยนอก 
ไม่สำมำรถใช้ E-resources 
(ฐำนข้อมูลออนไลน์ หรือ e-Book) 
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ได้ แต่กลุ่มผู้รับบริกำรภำยนอก ที่
สังกัด MOU (EDS-ThaiPUL) 
สำมำรถยืมได้โดยจ ำกัดสิทธิ์กำรยืม
ทั้งจ ำนวนเล่ม และจ ำนวนวัน ส่วน 
บุคคลทั่วไป ยังไม่สำมำรถยืม
ทรัพยำกรฯ ได้ ใช้ได้เฉพำะพ้ืนที่
ภำยในหอสมุดฯ เท่ำนั้น 
บริการวิชาการแก่ชุมชน 
1) กำรจัดกิจกรรมอบรม/ส่งเสริม
กำรใช้บริกำรห้องสมุดและกำร
เผยแพร่องค์ควำมรู้ในด้ำนต่ำงๆ
ให้กับผู้ใช้บริกำร มีควำมเพียงพอ
และเหมำะสม 
2) ระบบสำรสนเทศ อุปกรณ์/
เครื่องมือ/สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกท่ี
จัดให้บริกำรมีประสิทธิภำพ 
 

 
 
 (3) ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือ 

 ผู้ส่งมอบและคู่ควำมร่วมมือที่เป็นทำงกำรและไม่เป็นทำงกำร มีรำยละเอียดควำมร่วมมือ ดังนี้ 
ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือ บทบาทที่เกี่ยวข้อง 

- บริษัท/ส ำนักพิมพ์ ผู้ผลิตและจ ำหน่ำย 
- บริษัทผู้ให้บริกำรแพลตฟอร์มและโปรแกรม 

- กำรส่งมอบทรัพยำกรสำรสนเทศท่ีถูกต้องและ
รวดเร็ว 
- กำรส่งมอบและบ ำรุงรักษำแพลตฟอร์มและ
โปรแกรม 
- กำรลดขั้นตอนกำรท ำงำน 

- คณะอนุกรรมกำรพัฒนำระบบและเครือข่ำย
ห้องสมุดสถำบันอุดมศึกษำเอกชน (อพส./ThaiPUL)  
- กลุ่มเครือข่ำย EDS-ThaiPUL  
- กลุ่มเครือข่ำยห้องสมุดโรงเรียนแพทย ์(Thailand 
Medical Library) 
- เครือข่ำยควำมร่วมมือระหว่ำงห้องสมุด
สถำบันอุดมศึกษำ (ThaiLIS) 
 

- กำรใช้ทรัพยำกรสำรสนเทศร่วมกัน 
- ควำมร่วมมือด้ำนกำรให้บริกำร  
- ควำมร่วมมือในกำรจัดโครงกำรและกิจกรรม 
- ยกระดับควำมสำมำรถในกำรพัฒนำบุคลำกร 
- ยกระดับควำมสำมำรถในกำรเจรจำต่อรองจัดซื้อ
ฐำนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ร่วมกันเพ่ือลดค่ำใช้จ่ำย 
และเกิดควำมคุ้มค่ำในกำรใช้ทรัพยำกรสำรสนเทศ 

- ศูนยเ์ทคโนโลยีบล็อกเซน (Blockchain) เพ่ือธุรกิจ - ยกระดับกำรให้บริกำรและจัดโครงกำร/กิจกรรมที่
สนับสนุน/ส่งเสริมนักศึกษำและประชำชนในกำร
สร้ำงนวัตกรรมและกำรเป็นผู้ประกอบกำร 
- ควำมร่วมมือในกำรจัดโครงกำรและกิจกรรม 
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P.2 สถานการณ์ขององค์กร 

 
ก. สภาพด้านการแข่งขัน 

ส ำนักหอสมุดฯ ถือเป็นหอ้งสมุดในสถำบันอุดมศึกษำ (Academic Library) ไม่แสวงหำก ำไร มีพันธ
กิจส ำคัญ ในกำรให้บริกำรกลุ่มลูกค้ำภำยในเป็นหลัก เพ่ือประโยชน์ในกำรเรียน กำรสอน และวิจัย จึงได้
ด ำเนินกำรเทียบเคียงสมรรถนะ โดยทบทวนและเลือกคู่เทียบจำกห้องสมุดภำยในเครือข่ำยห้องสมุด
สถำบันอุดมศึกษำเอกชน (อพส./ThaiPUL) ได้แก่ ส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยศรีปทุม เนื่องจำกมีบริบทที่
ตรงกันของสองส่วนงำน คือ ด้ำนกำรให้บริกำร ที่มุ่งเน้นกำรส่งมอบบริกำรที่เป็นเลิศแก่ผู้ใช้บริกำร มีขนำด
องค์กร จ ำนวนพ้ืนที่ จ ำนวนบุคลำกร และจ ำนวนผู้ใช้บริกำรที่ใกล้เคียงกันกับส ำนักหอสมุดฯ เพ่ือด ำเนินกำร
เทียบเคียงสมรรถนะ ในกระบวนกำรรับฟังเสียงของผู้รับบริกำร โดยใช้ระยะเวลำด ำเนินกำรในปีกำรศึกษำ 
2566 และ2567 เพ่ือเปรียบเทียบว่ำองค์กรเป็นอย่ำงไรเมื่อเทียบกับคู่แข่งที่เป็นหน่วยงำนที่มีลักษณะเดียวกัน 

 
คู่เทียบ ตัววัดเชิงเปรียบเทียบ แหลง่ข้อมูล 

ส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยศรี
ปทุม 

ระดับควำมพึงพอใจและควำมไม่ พึงพอใจ
ของกลุ่มลูกค้ำกับองค์กรอ่ืน 4 ด้ำน และกำร
สนับสนุนวิจัย 

ข้อมูลที่เปิดเผยบนเว็บไซต์ /  
กำรขอข้อมูลทำงอีเมล์ 
 

 
ข. รายงานผลการวิเคราะห์ SWOT ของหน่วยงาน 

จำกกำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมด้วย SWOT Analysis ประจ ำปี 2567 ประกอบกำรรับฟังเสียงของ
ผู้รับบริกำร กำรพัฒนำบริกำรให้ทันต่อควำมก้ำวหน้ำทำงเทคโนโลยี  และตอบสนองควำมต้องกำรของ
ผู้ใช้บริกำรในบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป ส ำนักหอสมุดฯ ได้สรุปควำมท้ำทำย และควำมได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ มี
รำยละเอียดดังนี้ 

 
ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญ ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 

1. ควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรที่เปลี่ยนแปลงไป มี
ควำมหลำกหลำยมำกข้ึนและตลอดเวลำ 
2. กำรพัฒนำพ้ืนที่ที่สนับสนุนกำรเรียนรู้ที่มีควำม
หลำกหลำย และยืดหยุ่น ตอบสนองควำมต้องกำร
ของผู้ใช้บริกำร 
3. จัดบริกำรสนับสนุนกำรวิจัยให้แก่อำจำรย์ นักวิจัย 
นักศึกษำได้อย่ำงเป็นระบบและได้มำตรฐำน 
4. ควำมก้ำวหน้ำทำงเทคโนโลยี, AI และกำรบูรณำ
กำรด้ำนดิจิทัล (Digital Integration) 
5. งบประมำณลดลง แต่กำรบอกรับวำรสำร หนังสือ 
และฐำนข้อมูลออนไลน์เพ่ิมขึ้น 
6. กำรพัฒนำและยกระดับสมรรถนะของบุคลำกรให้
เท่ำทันต่อกำรเปลี่ยนแปลง 

1. สำมำรถเข้ำถึงผู้ใช้บริกำรได้หลำกหลำยช่องทำง 
และสำมำรถพัฒนำบริกำรให้ตอบสนองกับควำม
ต้องกำรได้มำกข้ึน 
2. มหำวิทยำลัยสนับสนุนกำรจัดซื้อเครื่องมือ และ
โปรแกรมท่ีช่วยท ำงำนวิจัย และผลงำนทำงวิชำกำร
มำกขึ้น 
3. มีเครือข่ำยควำมร่วมมือที่เข้มแข็ง และมีนโยบำย
กำรยืมระหว่ำงห้องสมุดร่วมกัน 
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ค. ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ 

ส ำนักหอสมุดฯ มีแนวทำงและวิธีกำรปรับปรุงประสิทธิภำพอย่ำงต่อเนื่อง ดังนี้ 
1. ทบทวน และปรับปรุงคุณภำพกระบวนกำรด้วยวงจร PDCA  
2. กำรจัดกำรควำมรู้ (จัดกิจกรรม KM: ไม่น้อยกว่ำ 3 ครั้งต่อปี) เพ่ือส่งเสริมให้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

รวมถึงสร้ำงแนวปฏิบัติที่ดี (Good practice) ในกลุ่มกำรจัดกำรควำมรู้ของบุคลำกร เกิดกำรเรียนรู้ภำยใน
หน่วยงำน และสำมำรถน ำมำพัฒนำกระบวนกำรท ำงำนได้ 

3. กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนตำมตัวชี้วัดของแผนงำนและโครงกำร 
4. ปรับปรุงกำรด ำเนินงำนจำกกำรได้รับข้อเสนอแนะจำกกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำร

ประจ ำปี (Voice of Customer) และในช่องทำงต่ำง ๆ กำรตรวจประเมินผลกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน
ภำยในตำมที่มหำวิทยำลัยก ำหนด และได้น ำข้อเสนอแนะของคณะกรรมกำรมำเป็นแนวทำงในกำรปรับปรุง
กำรปฏิบัติงำนตลอดทั้งปี  

5. กำรก ำกับ ติดตำม ดูแลจำกคณะกรรมกำรบริหำรส ำนักหอสมุดฯ และมีกำรประชุม
คณะกรรมกำรบริหำรส ำนักหอสมุดเป็นประจ ำทุกสำมเดือน เพ่ือให้กำรบริหำรจัดกำรให้เป็นไปตำม
กระบวนกำร PDCA 

 
ง. ผลการด าเนินงานและผลการประเมินในรอบปีที่ผ่านมา 

ส ำนักหอสมุดฯ มีเครื่องมือที่ใช้ในกำรปรับปรุงผลกำรด ำเนินงำนในแต่ละด้ำนซึ่งเครื่องมือหลักที่ใช้ใน
กำรประกันคุณภำพกำรปฏิบัติงำน คือ กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำด้วยเกณฑ์กำรประกันคุณภำพภำยใน
ส่วนงำนสนับสนุน โดยใช้เกณฑ์กำรประเมิน 13 ตัวชี้วัด จำกองค์ประกอบคุณภำพ 3 องค์ประกอบหลักตำมที่
มหำวิทยำลัยก ำหนด 

 
ด้าน เครื่องมือที่ใช้ในการปรับปรุงผลการด าเนินงาน 

Quality Tools Risk Management, KPI, Library Trends, Knowledge 
Management, แผนพัฒนำส ำนักหอสมุดฯระยะ 5 ปี, แผนปฏิบัติ
กำรประจ ำปี, แผนพัฒนำบุคลำกรส ำนักหอสมุดฯ 
กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำด้วยเกณฑ์กำรประกันคุณภำพภำยใน
ส่วนงำนสนับสนุน 

Quality Standard กำรใช้มำตรฐำนสำกลในกำรด ำเนินงำน/ปรับปรุงกระบวนกำร เช่น 
Benchmarking 

Organization Learning กำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้, กำรค้นหำแนวปฏิบัติที่ดี 
 

เปรียบเทียบผลการประเมินคุณภาพภายใน ปีการศึกษา 2565 กับ 2566 
ส ำนักหอสมุดฯ ได้รับกำรประเมินคุณภำพภำยในดีขึ้นตำมล ำดับ โดยในปีกำรศึกษำ 2565 คะแนนอยู่ใน

ระดับดมีำก 4.77 คะแนน และ ในปีกำรศึกษำ 2566 ได้คะแนนอยู่ในระดับดีมำกขึ้น คือ 4.92 คะแนน จำก
คะแนนเต็ม 5 คะแนน  
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เกณฑ์การประเมิน 
ผลการประเมินโดยคณะกรรมการ

ประเมินคุณภาพ ปีการศึกษา 2565 
ผลการประเมินโดยคณะกรรมการ

ประเมินคุณภาพ ปีการศึกษา 2566 
ตัวตั้ง ตัวหำร ผลลัพธ์ คะแนน ตัวชี้วัด คะแนน 

องค์ประกอบท่ี 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์และแผนการ
ด าเนินการ 

(5/1) 5 (5/1) 5 

ตัวบ่งช้ี 1.1 กระบวนกำรพัฒนำแผน 5 ข้อ 5 5 ข้อ 5 
องค์ประกอบท่ี 2  การด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน (28/6) 4.67 (30/6) 5 

ตัวบ่งช้ี 2.1 ระบบและกลไกในกำรเผยแพร่ข้อมูล
ข่ำวสำรตำ่งๆของหน่วยงำน 

6 ข้อ 5 6 ข้อ 5 

ตัวบ่งช้ี 2.2 กำรส ำรวจควำมต้องกำรของ
ผู้รับบริกำร 

5 ข้อ 5 5 ข้อ 5 

ตัวบ่งช้ี 2.3 กำรประเมินควำมพึงพอใจของ
ผู้รับบริกำร 

6 ข้อ 5 6 ข้อ 5 

ตัวบ่งช้ี 2.4 ระบบและกลไกกำรจดัหำทรัพยำกร
สำรสนเทศ 

5 ข้อ 5 5 ข้อ 5 

ตัวบ่งช้ี 2.5 กำรให้บริกำรห้องสมดุดิจิทัล (Digital 
Library) 

6 ข้อ 5 6 ข้อ 5 

ตัวบ่งช้ี 2.6 กำรจัดสภำพแวดล้อมและสิ่งอ ำนวย
ควำมสะดวกให้เอื้อต่อกำรเรียนรู ้

5 ข้อ 3 5 ข้อ 5 

องค์ประกอบท่ี 3  การบริหารจัดการ (29/6) 4.83 (29/6) 4.83 
ตัวบ่งช้ี 3.1 ภำวะผู้น ำของผู้บริหำรหน่วยงำน 6 ข้อ 4 6 ข้อ 4 

ตัวบ่งช้ี 3.2 กำรพัฒนำหน่วยงำนสู่กำรเป็นองค์กร
กำรเรยีนรู ้

5 ข้อ 5 5 ข้อ 5 

ตัวบ่งช้ี 3.3 ระบบกำรบริหำรและพัฒนำบุคลำกร 6 ข้อ 5 6 ข้อ 5 

ตัวบ่งช้ี 3.4 ระบบสำรสนเทศเพื่อกำรบริหำรและ
ตัดสินใจ 

5 ข้อ 5 5 ข้อ 5 

ตัวบ่งช้ี 3.5 ระบบบริหำรควำมเสี่ยง 5 ข้อ 5 5 ข้อ 5 

ตัวบ่งช้ี 3.6 ระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำภำยใน 

5 ข้อ 5 5 ข้อ 5 

คะแนนเฉลี่ยตัวบ่งชี ้องค์ประกอบท่ี 1 - 3 
( จ านวน 13 ตัวบ่งชี้) 

(ผลรวมทุกตัวบ่งชี้) 62 
 

4.77 
(ผลรวมทุก
ตัวบ่งชี้) 

64 
4.92 

(จ านวนตัวบ่งชี้) 13 
(จ านวนตัว

บ่งชี้) 
13 


