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ส ำนักหอสมุดและทรัพยำกรสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยสยำม 
ข้อมูล AUN-QA ปีกำรศึกษำ 2567 

AUN-QA 7: Facilities and Infrastructure (โครงสร้ำงพ้ืนฐำนและสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก) 
 
7.3 A digital library is shown to be set-up, in keeping with progress in information and 
communication technology  

ผลกำรด ำเนินงำนและข้อมูลหลักฐำนตำมเกณฑ์กำรประเมิน  
เกณฑ์กำรประเมิน 1: มีกำรวำงแผนและจัดระบบกำรให้บริกำรห้องสมุดดิจิทัล 

ส ำนักหอสมุดและทรัพยำกรสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยสยำม มีห้องสมุดดิจิทัลที่ได้รับกำรสร้ำงขึ้นให้เหมำะสม
กับควำมก้ำวหน้ำของเทคโนโลยีสำรสนเทศและเทคโนโลยีกำรสื่อสำร ซ่ึงเป็นห้องสมุดที่ให้บริกำรฐำนข้อมูลออนไลน์ 
หนังสือและวำรสำรรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือสนับสนุนกำรเรียน กำรสอน และกำรวิจัย มำตั้งแต่ปี 2548 และมี
พัฒนำกำรกำรให้บริกำรทรัพยำกรสำรสนเทศดิจิทัลเรื่อยมำ ดังภำพที่ 7.3-1 และในปี 2560 ท่ำนอธิกำรบดี ดร.พร
ชัย มงคลวนิช ได้มอบนโยบำยในกำรพัฒนำส ำนักฯ โดยมุ้งเน้นกำรพัฒนำเพ่ือผู้ใช้บริกำรและกำรปรับบทบำทใหม่
ของห้องสมุดในอนำคตในลักษณะของห้องสมุดดิจิทัล https://e-library.siam.edu/อธิกำรบดี-ม-สยำม-มอบนโยบ/  

 

 
ภำพที่ 7.3-1 กำรพัฒนำกำรให้บริกำรทรัพยำกรสำรสนเทศดิจิทัล 

 1) มีทรัพยำกรสำรสนเทศรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ให้บริกำร (E-Resource) โดยเริ่มให้บริกำรมำตั้งแต่ปี 
2548 และได้จัดหำทรัพยำกรฯ ประเภทฐำนข้อมูลออนไลน์ หนังสือ และวำรสำรอิเล็กทรอนิกส์เพ่ิมข้ึนใน 

 ทุกปีเพ่ือให้ครอบคลุมทุกหลักสูตร ได้แก่ eBook, eJournal, eArticles, Online Databases, Audiovisual 
Materials, และ eIR ของสถำบัน เข้ำถึงที่เว็บไซต์ https://e-library.siam.edu 

 2) มีระบบกำรจัดกำรทรัพยำกรสำรสนเทศผ่ำนอินเตอร์เน็ต (E-Library) ซึ่งส ำนักหอสมุดฯ มีระบบ
ห้องสมุดอัตโนมัติ ELIB Library System ตั้งแต่ปี 2549 ซึ่งเป็นระบบปฏิบัติกำรบน  Windows  เพ่ือเพ่ิม
สมรรถนะในกำรบริหำรจัดกำรและกำรสืบค้นข้อมูลทรัพยำกรฯ ผ่ำนอินเตอร์ เน็ต ที่ เว็บไซต์
http://110.164.153.240/elib 

 3) มีระบบกำรเข้ำถึงทรัพยำกรสำรสนเทศและสื่อกำรเรียนรู้ที่ทันสมัยผ่ำนระบบเครือข่ำย (Network 
System & Sharing Resources) คือ มีระบบกำรสืบค้นข้อมูลและฐำนข้อมูลได้ทุกอุปกรณ์ ทุกเวลำ 
ทุกสถำนที่ทั้งจำกภำยในและภำยนอกประเทศ ซึ่งส ำนักฯ ใช้ระบบ Online Public Access Catalog 

https://e-library.siam.edu/อธิการบดี-ม-สยาม-มอบนโยบ/
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(OPAC) ซึ่งเป็นระบบหนึ่งของห้องสมุดอัตโนมัติ ELIB และได้พัฒนำกำรเข้ำถึงข้อมูลทรัพยำกรฯในระบบ
เครือข่ำยห้องสมุดกับกลุ่มเครือข่ำย TU-THAIPUL/EDS-THAIPUL โดยใช้ระบบ Single Search EBSCO 
Discover Service (EDS) มำตั้งแต่ปี 2559 

 4) มีกำรจัดกำรและกำรบริกำรทรัพยำกรฯของสถำบันในรูปแบบดิจิทัล (e-Research / Digital 
Collection Siam University) โดยได้จัดท ำฐำนข้อมูลคลังสถำบันหรือคลังปัญญำมหำวิทยำลัยสยำม 
ที่เว็บไซต์ https://e-research.siam.edu เริ่มบริกำรตั้งแต่ปี 2561 เพ่ือกำรเผยแพร่ ผลงำนวิจัย/
วิทยำนิพนธ์ สำรนิพนธ์ และปริญญำนิพนธ์ต่ำงๆ อีกทั้งได้พัฒนำเว็บไซต์วำรสำรและงำนวิจัยของสถำบัน 
https://e-library.siam.edu/e-journal เพ่ือกำรเผยแพร่ ผลงำนวิจัย/วิชำกำรของอำจำรย์มหำวิทยำลัย
สยำม   
 

ในปีกำรศึกษำ 2561 ส ำนักฯ มุ่งปรับบทบำทใหม่ของห้องสมุดให้เป็นห้องสมุดดิจิทัล ตำมนโยบำยที่ท่ำน
อธิกำรบดมีอบหมำย  โดยได้พัฒนำ Website ของห้องสมุดด้วยตนเอง (https://e-library.siam.edu) เพ่ือกำร
บริหำรจัดกำรและกำรจัดบริกำรทรัพยำกรสำรสนเทศในรูแบบออนไลน์และมีข้อมูลสำรสนเทศ ข่ำวสำรที่ทันสมัย 
เป็นปัจจุบัน ผู้ใช้เข้ำถึงได้ทุกที่ ทุกเวลำ มีกำรวำงแผนระยะยำวในกำรพัฒนำระบบ E-library และกำรใหบริกำร
แก่ผูรับบริกำรตำมพันธกิจและวัตถุประสงค์ของหน่วยงำน โดยวำงแผนระยะยำวไว้ใน “แผนพัฒนำห้องสมุดดิจิทัล 

(Digital Library Plan)” ดังภำพที่ 7.3-2 แผนพัฒนำห้องสมุดดิจิทัล (Digital Library Plan) 

 

https://e-research.siam.edu/
https://e-library.siam.edu/e-journal
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ในปีกำรศึกษำ 2567 ส ำนักฯ ได้วำง “แผนปฏิบัติกำรประจ ำ (Routine Action  Plan : RAP) ส ำนักหอสมุด
และทรัพยำกรสำรสนเทศ ปีกำรศึกษำ 2567” ซึ่งได้แสดงให้เห็นถึงควำมสอดคล้องของแผนงำนและโครงกำรกับ
ยุทธศำสตร์ของส ำนักฯ 4 ด้ำน และสอดคล้องกับพันธกิจ 4 ด้ำน และวัตถุประสงค์ 4 ข้อ รวมแผนกำรด ำเนินงำน
ของส ำนักฯ 11 แผนงำน และ 14 โครงกำร โดยมี “แผนพัฒนำและกำรจัดกำรทรัพยำกรสำรสนเทศ” เพ่ือกำร
พัฒนำ E-Resource &  Online Library Service ได้จัดสรรงบประมำณในภำพรวมครอบคลุมสื่อกำรเรียนกำร
สอนและกำรพัฒนำระบบกำรให้บริกำรห้องสมุดดิจิทัลหรือกำรจัดให้บริกำรบนออนไลน์ต่ำงๆ (Online Library 
Service) เพ่ือสนับสนุนและช่วยเหลือผู้ใช้บริกำร ตำมท่ีปรำกฎในโครงกำร ดังนี้ 

 1) กำรจัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Resource) ส ำนักฯ ได้จัดสรรงบประมำณ
ในกำรจัดซื้อต ำรำ/eBook วำรสำรออนไลน์/eJournal ฐำนข้อมูลออนไลน์ในโครงกำร “กำรจัดหำ
ทรัพยำกรสำรสนเทศ/ทรัพยำกรที่เอ้ือต่อกำรเรียนรู้” (โครงกำร 3041002-67001) 

 2) กำรพัฒนำระบบห้องสมุดอัตโนมัติ: Automated library system (E-Library) ของส ำนักฯ ที่ใช้
อยู่ในปัจจุบันให้ดีขึ้น ในกิจกรรม กำรจัดกำรควำมเสี่ยงระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ELIB ในโครงกำร “กำร
จัดกำรควำมเสี่ยง” (โครงกำร 3041000-67003) 

 3) กำรพัฒนำระบบกำรเข้ำถึงทรัพยำกรสำรสนเทศและสื่อกำรเรียนรู้ที่ทันสมัย ในโครงกำร “กำร
ปรับปรุงฐำนข้อมูลทรัพยำกรสำรสนเทศของห้องสมุด (ELIB WEB OPAC)” (โครงกำร 3041002-67002) 
และโครงกำร “ปรับปรุงฐำนข้อมูลงำนวิจัยมหำวิทยำลัยสยำม (e-ResearchSiamU)” (โครงกำร 
3041002-67003) 

 4) กำรปรับปรุงกำรให้บริกำรต่ำงๆ (e-Library Service)  ส ำนักฯ มีบริกำรในระบบดิจิทัล/บริกำร
ออนไลน์/กิจกรรมที่สนับสนุนกำรเรียนกำรสอนและกำรวิจัย มำกกว่ำ 30 บริกำร และมีกำรพัฒนำระบบ
บริกำรในโครงกำร “กำรปรับปรุงสภำพแวดล้อมและสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกให้เอ้ือต่อกำรเรียนรู้ ” 
(โครงกำร 3041000-67007), โครงกำร “ควำมร่วมมือกับกลุ่ม TU-THAIPUL ในกำรให้บริกำรยืมระหว่ำง
ห้องสมุด ( Interlibrary loan) ด้วยระบบออนไลน์  EDS (EBSCO Discovery Service)” (โครงกำร 
3041001-67001),  โครงกำร “กำรเผยแพร่และประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำรและบริกำรผ่ำนระบบ
ดิจิทัล” (โครงกำร 3041001-67002), และโครงกำร “เผยแพร่ทรัพย์สินทำงปัญญำของมหำวิทยำลัย
สยำมในระบบ TDC ของเครือข่ำย ThaiLIS” (โครงกำร 3041003-67001) 
 

รายการเอกสาร/หลกัฐานอ้างองิ  
 

7.3.1 เว็บไซตส์  ำนกัหอสมดุและทรพัยำกรสำรสนเทศ (https://e-library.siam.edu) 

7.3.2 ระบบหอ้งสมดุอตัโนมตัิ ELIB Library System (http://110.164.153.240/elib) 
7.3.3 ฐำนขอ้มลูคลงัปัญญำมหำวิทยำลยัสยำม (https://e-research.siam.edu) 

7.3.4 เว็บไซตว์ำรสำรและงำนวจิยัของสถำบนั (https://e-library.siam.edu/e-journal) 

7.3.5 แผนกลยทุธแ์ละแผนพฒันำหอ้งสมดุดิจิทลั (Digital Library Plan) 

7.3.6 แผนปฏิบตัิกำรประจ ำ (Routine Action  Plan : RAP) ส ำนกัหอสมดุและทรพัยำกรสำรสนเทศ ปีกำรศกึษำ 2567 

 

 
 
 
 
 
 

https://e-library.siam.edu/
http://110.164.153.240/elib
https://e-research.siam.edu/
https://e-library.siam.edu/e-journal
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เกณฑ์กำรประเมิน 2: มีกำรจัดบริกำรที่ครอบคลุมแหล่งสืบค้น ฐำนข้อมูลด้ำนกำรสอนและกำรวิจัย 

ส ำนักฯ มีกระบวนกำรจัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ ดังภำพที่ 7.3-3 โดยจัดหำตำมควำม
ต้องกำรของอำจำรย์ผู้สอน นักศึกษำ คณะ/สำขำวิชำ และหลักสูตรของมหำวิทยำลัย เพ่ือให้มีแหล่งสืบค้น/
ฐำนข้อมูลที่ได้รับกำรคัดเลือก คัดกรองและมีควำมสอดคล้องกับวัตถุประสงค์กำรเรียนรู้ของหลักสูตร โดยมีคณะ
กรรมกำรบริหำรส ำนักฯ พิจำรณำ เสนอแนะ คัดเลือกทรัพยำกรสำรสนเทศและสิ่งสนับสนุนกำรเรียนรู้ ให้
สอดคล้องกับหลักสูตรและเหมำะสมกับควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำร จำกกำรเสนอรำยชื่อทรัพยำกรฯผ่ำน
แบบฟอร์มทั้งแบบออนไลน์และออฟไลน์ อีเมล์ หรือแจ้งต่อเจ้ำหน้ำที่โดยตรง 

 

 

ภำพที่ 7.3-3 กระบวนกำรจัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศ 
 

 
 
 
 

https://e-library.siam.edu/suggestion-form-order/
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ในปีกำรศึกษำ 2567 ส ำนักฯ ใช้งบประมำณในกำรจัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศ จ ำนวน 4,160,845.41 บำท 
(ข้อมูล ณ วันที่ 30 เมษำยน 2568) จ ำแนกตำมกลุ่มสำขำวิชำ และประเภททรัพยำกรสำรสนเทศ ดังนี้ 

ตำรำงที่ 7.3-1 งบประมำณกำรจัดซื้อทรัพยำกรสำรสนเทศ แบ่งตำมกลุ่มสำขำวิชำและคณะวิชำ ประจ ำปีกำรศึกษำ 2567 

 
 
ตำรำงที่ 7.3-2 ประเภททรัพยำกรสำรสนเทศและงบประมำณกำรจัดซื้อแบ่งตำมกลุ่มสำขำวิชำ ปีกำรศึกษำ 2567 
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ส ำนักฯ ได้จัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศใหม่เพ่ิมเติมทุกปีกำรศึกษำ โดยมีทรัพยำกรสำรสนเทศทั้งหมดที่
ให้บริกำรมีควำมทันสมัย เพียงพอ และสอดคล้องกับหลักสูตร/สำขำวิชำ และกำรเรียนกำรสอน กำรวิจัย ของ
มหำวิทยำลัย โดยมีทรัพยำกรฯทั้งในรูปแบบสิ่งตีพิมพ์และรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์/ฐำนข้อมูล (ดูข้อมูลทรัพยำกรฯ
ของแต่ละหลักสูตรที่เว็บไซต์ส ำนักฯ ที่เมนู “ทรัพยำกรฯ ประจ ำหลักสูตร”) ดังตำรำงที ่7.3-3 และ 7.3-4 

ตำรำงที ่7.3-3 จ ำนวนทรัพยำกรสำรสนเทศทั้งหมด  จ ำแนกตำมประเภท 

เลขหมู่ หมวดหรือประเภทหนังสือ 

จ ำนวนเล่ม 

ภำษำไทย 
จัดหำปี

กำรศึกษำ
2567 

รวม 
ภำษำต่ำง 
ประเทศ 

จัดหำปี
กำรศึกษำ

2567 
รวม 

000 ความรู้ทัว่ไป 9,675 55 
9,730 

4,907 6 4,913 

100 ปรัชญา 1,947 8 
1,955 

441 0 441 

200 ศาสนา 1,711 25 
1,736 

440 1 441 

300 สังคมศาสตร์  26,395 88 
26,483 

5,168 12 5,180 

400 ภาษาศาสตร์ 9,373 30 
9,403 

4,263 12 4,275 

500 วทิยาศาสตร์ 12,969 8 
12,977 

6,272 6 6,278 

600 เทคโนโลย ีวทิยาศาสตร์ประยกุต ์ 66,374 250 
66,624 

34,208 151 34,359 

700 ศิลปกรรม 3,158 14 
3,172 

1,573 4 1,577 

800 วรรณคดี 2,402 3 
2,405 

1,194 3 1,197 

900 ภูมิศาสตร์และประวติัศาสตร์ทัว่ไป 5,284 59 
5,343 

1,756 1 1,757 

 น/รส/พ นวนิยาย เร่ืองสั้น พอ็คเก็ตบุ๊ค 14,950 289 
15,239 

1,227 1 1,228 

รวมหนังสือฉบับพมิพ์ = 216,713 
154,238 

 
829 

 
155,067 

 
61,449 197 

 
61,646 

 
รวมทรัพยำกรสำรสนเทศฉบับพมิพ์ 225,483 
รวมทรัพยำกรสำรสนเทศฉบับอเิลก็ทรอนิกส์ 98,233,749 
In-House Database 2 ฐำน / 1)e-Research 2) Digital Collection Siam University 
ฐำนข้อมูลวชิำกำรออนไลน์ที่จัดซ้ือ 15 ฐำน 
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ตำรำงที ่7.3-4 จ ำนวนทรัพยำกรสำรสนเทศประเภทฐำนข้อมูลวิชำกำรออนไลน์ จ ำแนกตำมกลุ่มสำขำ 
กลุ่มสาขาวิชา  

จัดซือ้ฐานข้อมูลวิชาการ  
Database 

จ านวนรายการ 
 

         จัดหาฐานข้อมูลวิชาการ 

     Open Access Database 
 

วิทยำศำสตร์
สขุภำพ 

1. UptoDate 
2. AccessMedicine 
3. MEDLINE Complete 
4. CU E-library 

>11,000 
160 
2,157 
62 

ACSopenscience, BMC, 
BMJ Open, IOPscience, JAMA, 
Nature Journals Online  
PLoS, PubMed,  

วิทยำศำสตรแ์ละ
เทคโนโลยี 

1. Computers & Applied Sciences  
Complete 

6,847,172 ScienceDirect Open Access, 
Scienceopen, World Scientific 

วิศวกรรมศำสตร ์ 1. SE-ED E-library  139 IEEE Xplore 

บรหิำรธุรกิจ 1. EDS: EBSCO Discover Service  2,147,483,647 Regional Business News 

ศกึษำศำสตร ์ 1. Education Research Complete 
2. ERIC 

6,119,172 
2,084,552 

The UNESCO OA, ThaiEdResearch 

มนษุยศำสตรแ์ละ
สงัคมศำสตร ์

1.Communication & Mass Media  
Complete 

1,090,437 Ag eBook, eReading eBook 

สหสำขำวชิำ 1. Academic Search Complete 
2. EBSCO E-Books 
3. EBSCO E-Journals 
4. Open Dessertations 
5. EBSCO Host: Newswires 

46,017,198 
217,305 
61,565,075 
1,635,108 
616,303 

Cambridge Core Open Access, 
DOAB, DOAJ, PDF Drive 
F1000Research, OpenTextbook Library 
Taylor & Francis Online, THAIJO 
TDC/ThaiLIS, OPENBASE.IN.TH 
TU-THAIPUL / EDS THAIPUL 

รวม 15 ฐำน 
 

>2,273,689,487 มำกกวำ่ 60 ฐำนขอ้มลู 

 
รายการเอกสาร/หลกัฐานอ้างองิ  

7.3.7 รำยงำนประจ ำปี 2567 
7.3.8 เว็บไซตส์  ำนกัหอสมดุและทรพัยำกรสำรสนเทศ (https://e-library.siam.edu) ที่เหนำ้แรกของเว็บไซตห์รอืที่เมน ู“คน้
ฐำนขอ้มลู”   
7.3.9 เว็บไซตส์  ำนกัหอสมดุและทรพัยำกรสำรสนเทศ (https://e-library.siam.edu) ที่เมน ู“ทรพัยำกรฯ ประจ ำหลกัสตูร” 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://e-library.siam.edu/
https://e-library.siam.edu/
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เกณฑ์กำรประเมิน 3: กำรจัดพื้นที่และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกในกำรให้บริกำร 
ส ำนักฯ จัดให้มีโครงสร้ำงพ้ืนฐำนที่จ ำเป็น เช่น กำรบริกำรสถำนที่/สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกต่ำงๆ เพ่ือ

สนับสนนุกำรเรียนรู้ ทั้งในแง่ของที่ตั้ง ช่วงระยะเวลำเปิดให้บริกำร และช่องทำงกำรติดต่อสื่อสำร ซึ่งส ำนักฯ ตั้งอยู่
ที่ชั้น 2-3 อำคำร 12 มีกำรเปิดให้บริกำรทุกวัน เวลำเฉลี่ยที่เปิดให้บริกำรพ้ืนที่ 10 ชั่วโมง/วัน ในวันอังคำร-เสำร์ 
เวลำ 08.00-18.30 น. และวันอำทิตย์-วันจันทร์ เวลำ 08.30-16.30 น. มีบรรณำรักษ์หรือเจ้ำหน้ำที่ประจ ำจุด
ให้บริกำรเพ่ือให้กำรช่วยเหลือภำยในส ำนักฯ ทุกจุดบริกำร (6 จุดบริกำร) มีคอมพิวเตอร์ อุปกรณ ์และเทคโนโลยีที่
สำมำรถสืบค้นและเข้ำถึงข้อมูลสำรสนเทศออนไลน์ ตลอดจนกำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรมำใช้เพื่อ
เพ่ิมควำมสะดวกในกำรด ำเนินกำรและกำรให้บริกำร และส่งเสริมบรรยำกำศกำรเรียนรู้ ดังตำรำงที่ 7.3-5 
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ตำรำงที่ 7.3-5 กำรจัดพ้ืนที่และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
ประเภท
สินทรัพย์ 

รำยละเอียด 

อำคำรสถำนที่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มีพ้ืนที่ท ำกำร จ ำนวน 2 ชั้น และชั้นลอย รวมพ้ืนที่ท ำกำรประมำณ 3,200 ตำรำงเมตร 
ประกอบด้วยพื้นที่ ดังนี้ 
- พื้นที่น่ังส่วนกลำง จ ำนวน 1,200 ที่น่ัง 
- พื้นที่ในกำรจัดฉำยภำพยนตร์ 3 มิติ (3D Theatre Zone)  ขนำด 13 ที่นัง่ พร้อมสตรีมมิ่ง Netflix  
- พื้นที่ให้บริกำรเรียนรู้ตำมอัธยำศัย (Living Library Zone) ให้บริกำรที่นั่ง โซฟำแบบสบำยๆ (Relaxing 
Area) 4 จุด  
- พื้นที่ศึกษำคน้คว้ำสว่นบุคคล/ที่นั่งเฉพำะบุคคล (Individual Workstation/ Carrel) 13 ที่นั่ง 
- Co-Working Space เบำะรองนั่งจ ำนวน 9 ที่น่ัง 
- ห้องศึกษำกลุ่มเล็ก (Study Room) จ ำนวน 6 ห้อง 36 ท่ีนั่ง 
- ห้องศึกษำกลุ่มใหญ่ (Study Room) จ ำนวน 5 ห้อง 60 ที่น่ัง 
- ห้องอินเทอร์เน็ต เพื่อศึกษำค้นคว้ำวิจัย (ห้องสมุดดจิิตอล/ห้องสมดุเสมือน) จ ำนวน 18 ที่น่ัง 
- มุมหนังสือทำงด้ำนดนตรีและศิลปะกำรแสดง (Music & Performing Arts) 
- มุมหนังสือเด็ก (Chidren’s Corner) 
- มุมหนังสือเตรียมสอบ – เตรยีมสอบเข้ำมหำวิทยำลัย/เตรียมสอบเข้ำท ำงำน/เตรียมสอบภำษำ 
- มุมวำรสำรวิทยำศำสตร์สุขภำพ 
- มุมแนะน ำกำรเขียนอ้ำงอิงและบรรณำนุกรม 
- มุมบอร์ดเกม 

อุปกรณ์ 
 
 
 
 
 
 
 

- คอมพิวเตอร์ ส ำหรับค้นคว้ำตำมอัธยำศัยระบบจอสัมผสั (Touchscreen Computer Zone & 
Touchscreen Desktop Computer) จ ำนวน 16  เครื่อง 
- คอมพิวเตอร์ ส ำหรับประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำรระบบจอสัมผสั  จ ำนวน 4  เคร่ือง 
- คอมพิวเตอร์ ส ำหรับค้นคว้ำด้ำนวิชำกำรระบบจอ LED (ห้องดิจิตอลฯ) จ ำนวน 18 เครื่อง 
- คอมพิวเตอร์ ส ำหรับกำรสืบค้น OPAC  จ ำนวน 14 เครื่อง 
- คอมพิวเตอร์ ส ำหรับกำรสืบค้นวำรสำรและฐำนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ จ ำนวน 4 เครื่อง 
- เครื่องเล่น iPod และเครื่องเล่น MP3 จ ำนวน 16 เครื่อง 
- อุปกรณ์บริกำรสื่อโสตทัศนวัสดุ (หูฟังและแว่นตำสำมมติิ) จ ำนวน 13 ชุด 
- อุปกรณ์ต่อพ่วง (ปลั๊กไฟ) จ ำนวน 4 ชุด 

เทคโนโลยี 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ระบบห้องสมุดอตัโนมตัิ (ELIB Library System) 
- ระบบรักษำควำมปลอดภัย (ระบบควบคุมประตูทำงเข้ำ-ออก) 
- ระบบ VPN (Visual Private Network) เฉพำะคณะแพทยศำสตร์ 
- ระบบ EDS กำรให้บริกำรยืมระหว่ำงห้องสมุด (Interlibrary loan) ด้วยระบบออนไลน ์
- เทคโนโลยเีครือข่ำยอินเทอร์เน็ตระบบ LAN 
- เทคโนโลยเีครือข่ำยอินเทอร์เน็ตระบบ Wi-Fi ที่ครอบคลมุทุกพ้ืนท่ีของส ำนักฯ 
- เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ (Server & Client) 
- เทคโนโลยีกำรสื่อสำร Web sites, Facebook (ช่ือเพจ: ห้องสมุดมหำวิทยำลยัสยำม), Line Notify (แจ้ง
ปัญหำหอสมุด/ Q & A), Line Group (LibrarySiamU), Line ของบุคลำกร, Application (App: Strong Siam 
เมนู สืบค้นทรัพยำกรสำรสนเทศ), Channel MS Teams (ช่ือช่อง: ห้องสมุดออนไลน์), E-Mail 
(lib2@siam.edu), โทรศัพท์ (024570068 ต่อ 5142, 5245) 
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ส ำนักฯ  น ำเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรมำใช้เพ่ือเพ่ิมควำมสะดวกในกำรด ำเนินกำรและกำร
ให้บริกำร ดังนี้  

1. กำรเปิดช่องทำงติดต่อสื่อสำรในระบบดิจิทัลให้หลำกหลำย เพ่ือให้ผู้ใช้เข้ำถึงห้องสมุดให้ได้มำก สะดวก 
และรวดเร็วที่สุด ซึ่งช่องทำงหลักที่เข้ำถึงได้ง่ำย คือ WEBSITE (https://e-library.siam.edu/) และช่องทำงกำร
ติดต่อสื่อสำรและกำรประชำสัมพันธ์อ่ืนๆ ได้แก่ ทำง Facebook (ชื่อเพจ: ห้องสมุดมหำวิทยำลัยสยำม) , Line 
Notify (แจ้งปัญหำหอสมุด/ Q & A), Line Group (LibrarySiamU), Line ของบุคลำกร , Application (App: 
Strong Siam เมนู สืบค้นทรัพยำกรสำรสนเทศ) , Channel MS Teams (ชื่อช่อง: ห้องสมุดออนไลน์), E-Mail 
(lib2@siam.edu), โทรศัพท์ (024570068 ต่อ 5142, 5245) เป็นต้น 

2. กำรใช้ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ELIB ท ำให้ผู้ใช้บริกำรค้นหำทรัพยำกรสำรสนเทศได้ง่ำย และสะดวกผ่ำน
ทำงโปรแกรม OPAC (https://e-library.siam.edu/opac) และกำรยืมต่อหนังสือด้วยตนเองทำงออนไลน์  
(Partron Login / Self Renew) 

3. กำรใช้ระบบเทคโนโลยีรักษำควำมปลอดภัย ได้แก่ ระบบประตูอัตโนมัติ (Smart Gate) และระบบกล้อง
วงจรปิด  

4. กำรพัฒนำฐำนข้อมูล In-House Database ได้แก่ ฐำนข้อมูลคลังสถำบันหรือคลังปัญญำมหำวิทยำลัย
สยำม Digital Collection Siam University (e-Research & IR) ประกอบด้วยผลงำนวิจัย วิทยำนิพนธ์ สำร
นิพนธ์ โครงงำน/สหกิจศึกษำ เข้ำถึงได้ที่ https://e-research.siam.edu และคลังข้อมูลดิจิทัลและข้อมูลนักวิจัย
ของมหำวิทยำลัยสยำม (E-Books & E-Journals & Article) เข้ำถึงได้ที ่https://e-library.siam.edu/e-journal 

5. กำรใช้ระบบเทคโนโลยีเครือข่ำยควำมร่วมมือระหว่ำงห้องสมุด เพ่ือสนับสนุนกำรเรียนรู้และกำรใช้
ทรัพยำกรสำรสนเทศร่วมกัน ได้แก่ ระบบ EDS (Ebsco Discovery Service) 

6. ระบบช ำระค่ำปรับด้วย SCAN TO PAY (QR PAYMENT)  
7. กำรพัฒนำโปรแกรมหรือระบบกำรบริกำรออนไลน์บนเว็บไซต์ มำกกว่ำ 30 บริกำร ได้แก่ 
 1)    บริกำรระบบสบืค้นทรัพยำกรสำรสนเทศที่มีภำยในส ำนักฯ (Library Search System / WEB OPAC) https://e-

library.siam.edu/opac/ 
 2)    บริกำรระบบสบืค้นข้อมูลช่องทำงเดียวจำก 13 สถำบัน (One Search System-EDS-ThaiPUL/Ebsco Discovery Service) 

https://discovery.ebsco.com/c/smokdd/ 
 3)    บริกำรตอบค ำถำมและช่วยค้นคว้ำและแจ้งปัญหำกำรใช้ห้องสมุด (Line Notify Q & A)  https://e-library.siam.edu/ 
 4)    แจ้งช่วงเวลำเปิดให้บริกำร (Libraries & Hours) https://e-library.siam.edu/library-closures-2023/ 
 5)    บริกำรสมัครสมำชิกหอ้งสมุดทำงออนไลน์ (Membership) https://e-library.siam.edu/membership/ 
 6)    บริกำรยืม-คืน (Circulation Service) https://e-library.siam.edu/circulation-service/ 
 7)    บริกำรแนะน ำ/เสนอซื้อทรัพยำกรสำรสนเทศเข้ำห้องสมุด (Book Suggestion Service) https://e-

library.siam.edu/suggestion-form-order/ 
 8)    บริกำรจัดส่งหนังสือ หรือขอรับตัวเล่มที่ห้องสมุด (Book Delivery Service) https://e-library.siam.edu/book-delivery/ 
 9)    บริกำรตรวจสอบสถำนะ-ยืมต่อ-จองหนังสือด้วยตนเองทำงออนไลน์ (Partron Login/Self Renew)  https://e-

library.siam.edu/self-renew/ เป็นบริกำรยืมหนังสือต่อดว้ยตนเองผ่ำนระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ELIB 
 10)  บริกำรบทควำมอิเล็กทรอนกิส์/ส ำเนำบทควำม (Electronic Information Service) https://e-library.siam.edu/electronic-

information-service/ เป็นกำรค้นหำเอกสำรฉบบัเต็มในรูปแบบอิเล็กทรอนกิส์ โดยผู้ขอใช้บริกำรต้องสำมำรถระบุชือ่บทควำมที่ต้องกำร
ได้ ให้บริกำรเฉพำะนักศึกษำ อำจำรย์ และบุคลำกรมหำวิทยำลัยสยำม 

 11)    บริกำรยืมระหวำ่งห้องสมุด (Inter-Library Loan Service) https://e-library.siam.edu/tu-thaipul-2libplus-ill/ เป็นกำร
ให้บริกำรยืมทรัพยำกรสำรสนเทศ หรือขอท ำส ำเนำทรัพยำกรสำรสนเทศของห้องสมุดสถำบันอุดมศึกษำของรัฐและสถำบันอุดมศึกษำ
ห้องสมุดมหำวิทยำลัยเอกชน (TU-ThaiPUL/EDS-ThaiPUL) 

 12)   บริกำรอบรมและฝึกปฏิบัตกิำร (Workshops & Trainings Service) https://e-library.siam.edu/training-service/ เป็นบริกำร
ฝึกอบรมผ่ำนระบบออนไลน์ผ่ำน Microsoft Teams เพื่อยกระดับงำนวิชำกำรของมหำวิทยำลยั โดยมีกำรจัดอบรมใหค้วำมรู้กำรใช้ระบบ
สำรสนเทศเพื่อให้สำมำรถใช้งำนระบบได้อย่ำงถูกต้อง 

 13)   บริกำรแนะน ำกำรเขียนอ้ำงอิงและบรรณำนุกรม (Online Reference Service) https://e-library.siam.edu/reference-apa-7th-
edition/ 

 14)   บริกำรรวบรวมขอ้มูลสำรสนเทศและคอร์สออนไลน์ให้กับรำยวิชำ (ECTL: Excellence Center for Teaching & 
Learning)https://ectl.siam.edu/courses/ 

https://e-library.siam.edu/
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https://e-library.siam.edu/electronic-information-service/
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https://ectl.siam.edu/courses/
https://ectl.siam.edu/courses/


ส ำนกัหอสมดุและทรพัยำกรสำรสนเทศ มหำวิทยำลยัสยำม 
 

11 

 15)   บริกำรรวบรวมฐำนขอ้มูลวิชำกำรออนไลน์ระบบเปิด  (Open Access Database) https://e-library.siam.edu/open-access-
database/ 

 16)   บริกำรรวบรวมขอ้มูลนักวจิัยและผลงำนวิชำกำร ม.สยำม (Siam University Digital Repository Service) https://e-
library.siam.edu/researcher-data-archives-repository-service/ 

 17)   บริกำรฐำนข้อมูลคลังปัญญำมหำวิทยำลยัสยำม (e-Research / Digital Collection Siam University) ประกอบด้วย
งำนวิจัย วิทยำนิพนธ์ สำรนิพนธ ์โครงงำน/สหกิจศึกษำ https://e-research.siam.edu/ 

 18)  บริกำรฐำนขอ้มูลสหสำขำวิชำออนไลน์ EBSCO HOST Online Databases https://e-library.siam.edu/ebsco-host/ 
 19)  บริกำรฐำนขอ้มูลทำงกำรแพทย์ออนไลน์ UPTODATE https://e-library.siam.edu/uptodate/ และ  AccessMedicine https://e-

library.siam.edu/accessmedicine 
 20)  บริกำรวำรสำรต่ำงประเทศ (Publications Search) 

https://publications.ebsco.com/?custId=s3576028&groupId=main&profileId=pfui 
 21)  บริกำรสัญญำณอินเทอร์เน็ต ภำยในบริเวณห้องสมุด (Wi-Fi Areas) http://110.164.153.252/web_auth.html 
 22)  บริกำรหอ้งศึกษำค้นคว้ำแบบกลุ่ม (Study Room Service) จ ำนวน 12 ห้องhttps://e-library.siam.edu/group-study-room/ 
 23)  บริกำรรวบรวมทรัพยำกรสำรสนเทศ ประจ ำหลกัสูตร เพื่อกำรรับรองหลักสูตร (Textbook & Resources Collection for Course 

Service) https://e-library.siam.edu/category/information-for-researchers/textbook-resources/ 
 24)  บริกำรรวบรวมรำยชือ่วำรสำรและสิ่งพิมพ์ต่อเนื่องของแต่ละกลุ่มสำขำวิชำ (Publications & Periodical Collection for Course 

Service) https://e-library.siam.edu/category/recommend/resourcestypes/ 
 25)  บริกำรรำยงำนประจ ำปี/ข้อมูลสำรสนเทศประจ ำปีของส ำนักฯ (Report Library) https://e-library.siam.edu/category/รำยงำน

ประจ ำป/ี 
 26) บริกำรดำวนโ์หลดเอกสำรและคู่มือกำรใช้บริกำรหอ้งสมุดและสืบคืนพิเศษต่ำงๆ (Service for Downloading Documents and 

Manuals for Library Services and Special Searches) https://e-library.siam.edu/manual-library-siamu/ เป็นกำรให้
ค ำแนะน ำกำรใช้ห้องสมุด ด้วยกำรเผยแพร่คู่มือกำรใช้บริกำรหอ้งสมุดผ่ำนทำงเว็บไซต์ส ำนักฯ เพื่อให้ผู้รับบริกำรสำมำรถศึกษำข้อมูลกำรใช้
บริกำรห้องสมุดเบื้องต้นได้ด้วยตนเอง 

 27)  บริกำร E-BOOKS ที่หน้ำแรกของเว็บไซต์ อำทิเช่น Cambridge Core https://e-library.siam.edu/e-books-cambridge-
core/,  – SE-ED E-libraryhttps://e-library.siam.edu/ebooks-se-ed-e-library/, – PDF Drive https://e-library.siam.edu/pdf-
drive-ebooks/ 

 28)  บริกำร E-JOURNALS)https://publications.ebsco.com/?custId=s3576028&groupId=main&profileId=pfui 
 29) บริกำร E-Research & IRhttps://e-library.siam.edu/e-research-ir/ 
 30) บริกำร E-THESES/ Open Dissertation & Theses ฐำนข้อมูลวิทยำนพินธ์ ในต่ำงประเทศhttps://e-library.siam.edu/e-theses/ 
 31) บริกำรแหล่งรวมหนังสือพิมพ์ออนไลน์) https://e-library.siam.edu/newspapers-online/ 
 32) บริกำรรำยชือ่วำรสำรในฐำนข้อมูล Scopus ที่ลดรำคำค่ำตีพิมพh์ttps://e-library.siam.edu/scopus-journals143-2024/ 
 33) บริกำรแนะน ำหนังสือใหม่/ที่น่ำสนใจ https://e-library.siam.edu/category/recommend/book-recommend/ 
 34) บริกำรแนะน ำกำรใช้ฐำนขอ้มูล Publication finder https://e-library.siam.edu/publication-finder/ 
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รายการเอกสาร/หลกัฐานอ้างองิ  
 

7.3.10 เว็บไซต์ส ำนักหอสมุดและทรัพยำกรสำรสนเทศ (https://e-library.siam.edu) ท่ีเมนูหลัก “บริการ” 
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7.8 The competences of the support staff rendering services related to facilities are shown 
to be identified and evaluated to ensure that their skills remain relevant to stakeholder 
needs. 
เกณฑ์กำรประเมิน: บุคลำกรมีสมรรถนะและควำมพร้อมในกำรให้บริกำร 

ส ำนักฯ มีกำรก ำหนดคุณสมบัติของบุคลำกรห้องสมุด ที่ใช้ในกำรสรรหำและบรรจุแต่งตั้ง ตำมประกำศ
ทบวงมหำวิทยำลัย เรื่อง มำตรฐำนห้องสมุดสถำบันอุดมศึกษำ พ.ศ. 2544 และประกำศมหำวิทยำลัยสยำม เรื่อง 
กำรก ำหนดเกณฑ์ผ่ำนกำรทดสอบภำษำอังกฤษของบุคลำกรมหำวิทยำลัยสยำม 

บุคลำกรส ำนักหอสมุดฯ มีควำมรู้ควำมเชี่ยวชำญในกำรจัดหำ จัดกำรทรัพยำกรสำรสนเทศ ให้บริกำรข้อมูล
ควำมรู้และสำรสนเทศ และกำรด ำเนินงำนที่เกี่ยวข้อง โดยได้รับกำรพัฒนำตำมลักษณะงำน และวิชำชีพอย่ำง
เหมำะสม โดยมีแผนบริหำรและกำรพัฒนำบุคลำกรเป็นกรอบในกำรด ำเนินงำน มีกำรจัดโครงกำร/กิจกรรมเพ่ือ
ส่งเสริมบุคลำกรให้ได้รับกำรฝึกอบรมเพ่ือให้มีสมรรถนะสูง โดยได้มีกำรจัดสรรงบประมำณตำมโครงกำร “เสริม
ทักษะองค์ควำมรู้ของบุคลำกรส ำนักหอสมุดและทรัพยำกรสำรสนเทศ” บุคลำกรของส ำนักฯ มีจ ำนวนทั้งหมด 11 
คน (มีผู้พิกำร 1 คน/ ไม่รวมบุคลำกรของห้องสมุดมำรวย@สยำม 2 คน) ได้รับกำรพัฒนำด้วยกำรจัดส่งบุคลำกร
เข้ำร่วม อบรม/ประชุม/สัมมนำ/ศึกษำดูงำน/แลกเปลี่ยนเรียนรู้/ศึกษำด้วยตนเองทำงออนไลน์ ในปีกำรศึกษำ 
2567 จ ำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 90.91 ได้รับกำรพัฒนำเฉลี่ย 4 ครั้ง/คน/ปีกำรศึกษำ  จำกจ ำนวนเรื่อง
ขององค์ควำมรู้ที่ได้เข้ำร่วมทั้งหมด 45 เรื่อง  ประกอบด้วยองค์ควำมรู้ ทั้งทำงด้ำนวิชำชีพบรรณำรักษ์และ
ห้องสมุด (ได้ร้อยละ 90.91) ด้ำนเทคโนโลยี (ได้ร้อยละ 90.91) ด้ำนภำษำอังกฤษ (ได้ร้อยละ 45.45)  ด้ำน
คุณลักษณะส่วนบุคคลที่ดีและมีจิตใจในกำรให้บริกำร (Service Mind) รวมทั้งด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
ด้ำนวิชำกำร กำรเรียน กำรสอน และกำรวิจัย ตลอดจนกำรพัฒนำควำมรู้รอบตัว  (ได้ร้อยละ 81.82) โดยมีหัวข้อ
กำรเข้ำร่วมที่  https://e-library.siam.edu/hr-development-2567 
     บุลำกรมีควำมสำมำรถในกำรให้บริกำรที่เกี่ยวข้องกับสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกด้ำนห้องสมุด โดยบุคลำกรของ
ห้องสมุด นอกจำกจะมีสมรรถนะและควำมพร้อมในกำรให้บริกำรพ้ืนฐำนตำมมำตรฐำนห้องสมุดสถำบันอุดมศึกษำ
และตำมหน้ำที่หลักที่ได้รับมอบหมำย บุคลำกรยังมีควำมพร้อมในกำรให้บริกำรพิเศษในระบบดิจิทัล โดยมี
สมรรถนะในกำรปฏิบัติงำนและกำรพัฒนำงำน ดังนี้ 

 1) บุคลำกรส ำนักหอสมุดฯ เป็นผู้จัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศและข้อมูลสำรสนเทศทำงวิชำกำร ซึ่งเป็น
ผู้มีควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรคัดเลือก คัดกรองทรัพยำกรฯให้มีควำมสอดคล้องกับวัตถุประสงค์กำร
เรียนรู้ของหลักสูตร และพิจำรณำน ำเข้ำกระบวนกำรจัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศ จำกกำรเสนอรำยชื่อ
ทรัพยำกรฯ ผ่ำนฟอร์มออนไลน์ อีเมล์ และแจ้งต่อเจ้ำหน้ำที่โดยตรง โดยในปีกำรศึกษำ 2567 ได้จัดซื้อ
จัดหำทรัพยำกรฯ ตรงตำมหลักสูตรครบทุกกลุ่มสำขำวิชำ และตรงตำมควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำร ได้
ร้อยละ 98.44 

 2) บุคลำกรมีกำรพัฒนำกระบวนกำรให้บริกำรในระบบดิจิทัล/สร้ำง  Digital Content บน
เว็บไซต์ บุคลำกรของส ำนักฯ โดยเฉพำะในสำยวิชำชีพบรรณำรักษ์มีสมรรถนะและควำมพร้อมในกำร
พัฒนำ/สร้ำง Digital Content เพ่ือให้บริกำรในระบบดิจิทัล และได้พัฒนำงำนบริกำรต่ำงๆ ผ่ำนทำง
เว็บไซต์ มำกกว่ำ 30 บริกำร และสร้ำงช่องทำงกำรติดต่อสื่อสำรและกำรประชำสัมพันธ์ผ่ำนสื่อสังคม
ออนไลน์ (Social media) ส่งผลให้เว็บไซต์ของส ำนักฯ https://e-library.siam.edu ได้รับกำรจัดอันดับ
เว็บไซต์จำก Google Analytics ให้เป็นเว็บไซต์ อันดับ 1 ใน 5 เว็บไซต์ของมหำวิทยำลัยสยำม siam.edu 
ที่มีผู้ใช้งำนมำกท่ีสุด  

 3) บุคลำกรมีสมรรถนะและควำมพร้อมในกำรถ่ำยทอดองค์ควำมรู้ด้ำนกำรสืบค้นข้อมูลและกำรใช้
ห้องสมุดในระบบดิจิทัล ในปีกำรศึกษำ 2567 ส ำนักฯ ได้จัดกิจกรรมบริกำรให้ควำมรู้เพ่ือสนับสนุน
กำรศึกษำ กำรวิจัย และกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยได้จัดอบรมให้กับนักศึกษำและคณำจำรย์ จ ำนวน 10 
ครั้ง โดยมีดร.คมเดช บุญประเสริฐ และนำงพรรณี จิวพุทธิธรรม เป็นวิทยำกรถ่ำยทอดควำมรู้ต่ำงๆ อำทิ

https://e-library.siam.edu/hr-development-2566
https://e-library.siam.edu/
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เช่น กำรใช้บริกำรห้องสมุดผ่ำนระบบออนไลน์ กำรสืบค้นฐำนข้อมูลวิชำกำรออนไลน์ EBSCO Host & 
EDS, UpToDate และกำรใช้บริกำรยืมระหว่ำงห้องสมุดด้วยระบบ EDS และกำรใช้ Generative AI เป็น
ต้น  

 4) บุคลำกรมีกำรพัฒนำคุณภำพผลงำนวิชำกำรของนักศึกษำด้ำนกำรอ้ำงอิง  โดยนำงพรรณี จิวพุทธิ
ธรรม (หัวหน้ำแผนกพัฒนำทรัพยำกรสำรสนเทศ ส ำนักฯ) ได้จัดท ำคู่มือกำรเขียนอ้ำงอิงและบรรณำนุกรม
ตำมรูปแบบ APA 7th edition เผยแพร่ไว้ที่เว็บไซต์ส ำนักฯ (https://e-library.siam.edu/reference-
apa-7th-edition/) และจัดบริกำรแนะน ำและตรวจแก้ไขกำรเขียนอ้ำงอิงและบรรณำนุกรม (Online 
Reference Service) ให้ ถู กต้ อ งตำมมำตรฐำน  APA ก่อนกำร เผยแพร่ บน เว็ บ ไซต์ https://e-
research.siam.edu 

 5) บุคลำกรมีส่วนร่วมในกำรพัฒนำคุณภำพวำรสำรวิชำกำรของมหำวิทยำลัย  โดยนำงพรรณี จิวพุทธิ
ธรรม (หัวหน้ำแผนกพัฒนำทรัพยำกรสำรสนเทศส ำนักฯ) ได้ช่วยงำนกองบรรณำธิกำรวำรสำร
บริหำรธุรกิจ มหำวิทยำลัยสยำม ของคณะบริหำรธุรกิจ โดยมีหน้ำที่ดูแลและจัดกำรเว็บไซต์และระบบ
วำรสำรออนไลน์ในระบบ ThaiJo และเป็นผู้ช่วยในกองบรรณำธิกำรของวำรสำรฯ 

 6) บุคลำกรมีกำรพัฒนำเครือข่ำยควำมร่วมมือและบริกำรวิชำกำรแก่สังคม โดยบุคลำกรของส ำนักฯ 
ได้รับกำรเลือกตั้งให้เป็นประธำนกลุ่มงำนของเครือข่ำยห้องสมุด และได้รับเชิญเป็นวิทยำกรและ
คณะท ำงำนจำกองค์กรภำยนอก ดังนี้ 
6.1) เครือข่ำย อพส.หรือ คณะอนุกรรมกำรพัฒนำระบบและเครือข่ำยห้องสมุดสถำบันอุดมศึกษำเอกชน 
โดยบุคลำกรของส ำนักฯ ดร.คมเดช บุญประเสริฐ (ผู้ช่วยผู้อ ำนวยกำรส ำนักฯ) เป็นประธำนกลุ่มงำน
บริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ของเครือข่ำย และนำงพรรณี จิวพุทธิธรรม (หัวหน้ำแผนกพัฒนำ
ทรัพยำกรสำรสนเทศ ส ำนักฯ) เป็นประธำนกลุ่มงำนพัฒนำและวิเครำะห์ทรัพยำกรสำรสนเทศ  โดยดู
รำยละเอียดได้ท่ี https://e-library.siam.edu/thaipul-sub-committee-library1-2566-5/ 
6.2) เครือข่ำยควำมร่วมมือเทคโนโลยีบล็อกเซน (Blockchain) โดยดร.คมเดช บุญประเสริฐ (ผู้ช่วย
ผู้อ ำนวยกำรส ำนักฯ) ได้จัดตั้งศูนย์เทคโนโลยีบล็อกเซน (Blockchain) และเป็นคณะท ำงำนให้กับ
เครือข่ำยของศูนย์ โดยมีกำรจัดกิจกรรมและอบรมให้ควำมรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีบล็อกเซน (Blockchain) 
ให้กับคณำจำรย์ นักศึกษำ และผู้ประกอบกำรธุรกิจ ปีกำรศึกษำละ 2 ครั้ง  
 
บุคลำกรของส ำนักฯ ได้รับกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน โดยคณะกรรมกำรทีม่หำวิทยำลัยแต่งตั้งเป็นกำร

ประเมินผลกำรปฏิบัติงำน:บุคลำกรสำยสนับสนุน เป็นประจ ำทุกปี และได้รับกำรประเมินจำกคณะกรรมกำร
ประเมินคุณภำพภำยใน รวมทั้งกำรประเมินควำมพึงพอใจจำกผู้ใช้บริกำรในด้ำนบุคลำกร/ผู้ให้บริกำรประจ ำปี 
(Voice of Customer) โดยได้น ำข้อเสนอแนะจำกคณะกรรมกำรและผู้ใช้บริกำรมำเป็นแนวทำงในกำรปรับปรุง
กำรปฏิบัติงำนตลอดทั้งปี 

 
รายการเอกสาร/หลกัฐานอ้างองิ  

7.8.1 กำรพัฒนำบุคลำกร ปีกำรศกึษำ 2567 https://e-library.siam.edu/hr-development-2567 
7.8.2 สรุปโครงกำร “กำรส่งเสรมิกำรรูส้ำรสนเทศและกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต ปีกำรศึกษำ 2567” 
7.8.3 สรุปโครงกำร “เผยแพร่ควำมรู้เทคโนโลยีบล็อกเซน (Blockchain) เพื่อธุรกิจ” 
 

 
 
 
 

https://e-research.siam.edu/
https://e-research.siam.edu/
https://e-library.siam.edu/thaipul-sub-committee-library1-2566-5/
https://e-library.siam.edu/hr-development-2567
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7.9 The quality of the facilities (library, laboratory, IT, and student services) are shown to 
be subjected to evaluation and enhancement 
เกณฑ์กำรประเมิน 1: มีกำรประเมินคุณภำพกำรให้บริกำรของห้องสมุดและควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร 

ส ำนักฯ มีกำรประเมินคุณภำพองค์กร เพ่ือให้ได้มำตรฐำนคุณภำพของห้องสมุดระดับสถำบันอุดมศึกษำ 
โดยก ำหนดเกณฑ์กำรประเมินและตัวบ่งชี้คุณภำพให้สอดคล้องตำม ประกำศทบวงมหำวิทยำลัย เรื่อง มำตรฐำน
ห้องสมุดสถำบันอุดมศึกษำ พ.ศ. 2544 และเกณฑ์กำรประเมินอ่ืนๆ ทั้งเกณฑ์กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ
แห่งชำติ (QA) และเกณฑ์ AUN-QA ที่เกี่ยวข้องกับห้องสมุด โดยได้รำยงำนกำรประเมินตนเอง (SAR) ใน 3 
องค์ประกอบ 13 ตัวบ่งชี้คุณภำพ และตรวจประเมินโดยคณะกรรมกำรประเมินคุณภำพภำยในระดับหน่วยงำน ปี
กำรศึกษำละ 1 ครั้ง ผลกำรประเมินคุณภำพภำยใน ปีกำรศึกษำ 2565 กับ 2566 ที่ผ่ำนมำดีขึ้นตำมล ำดับ โดยใน
ปีกำรศึกษำ 2565 คะแนนอยู่ในระดับดีมำก 4.77 คะแนน และ ในปีกำรศึกษำ 2566 ได้คะแนนอยู่ในระดับดีมำก
ขึ้น คือ 4.92 คะแนน จำกคะแนนเต็ม 5 คะแนน ในปีกำรศึกษำ 2567 ส ำนักฯ ได้น ำเกณฑ์กำรประเมินคุณภำพ
ภำยในระดับหน่วยงำนสนับสนุนตำมเกณฑ์คุณภำพกำรศึกษำเพ่ือกำรด ำเนินงำนที่เป็นเลิศ (EdPEx) มำใช้ในกำร
ประเมินคุณภำพกำรปฏิบัติงำนภำยใน โดยได้จัดท ำโครงร่ำงองค์กร (Organization Profile: OP) เพ่ือให้เห็น
ภำพรวมและสภำพแวดล้อมของหน่วยงำน ก่อนกำรประเมินตำมตัวชี้วัด โดยคณะกรรมกำรประเมินระดับ
หน่วยงำนตำมกรอบระยะเวลำที่มหำวิทยำลัยก ำหนดและตำมค ำสั่งแต่งตั้ง ที่ 48/2568 เรื่อง แต่งตั้งคณะท ำงำน
ตรวจติดตำมกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพระดับหน่วยงำนตำมเกณฑ์คุณภำพกำรศึกษำเพ่ือกำรด ำเนินกำรที่เป็น
เลิศ (EdPEx) 

ส ำนักฯ มีกำรส ำรวจควำมต้องกำรและควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรทุกปีกำรศึกษำ โดยในปีกำรศึกษำ 
2567 ได้ปรับปรุงแบบสอบถำมออนไลน์และแจกแบบสอบถำมทำงอีเมล์ กลุ่มLine และที่ เว็บไซต์ส ำนัก
ฯ https://e-library.siam.edu/form-library-service-2567 โดยส ำรวจควำมต้องกำรและควำมพึงพอใจให้
ครอบคลุมทุกด้ำนที่ส ำนักฯ จัดบริกำร คือ 1) ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนและควำมสะดวกรวดเร็วในกำรให้บริกำร 
2) ด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศ 3) ด้ำนระบบสำรสนเทศ อุปกรณ์/เครื่องมือ/สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกท่ีจัดให้บริกำร 4) 
ด้ำนบุคลำกร/ผู้ให้บริกำร 5) ด้ำนกำรเปิดท ำกำร ระเบียบกำรใช้บริกำร กำรจัดพ้ืนที่และสภำพแวดล้อม และ 6)
ด้ำนกำรประชำสัมพันธ์และกำรสื่อสำร เพ่ือน ำข้อมูลมำปรับปรุงคุณภำพของกำรบริกำร รำยละเอียดดังที่สรุปผล
กำรประเมินที่ได้เผยแพร่ไว้ที่ https://e-library.siam.edu/contentment-library โดยมีผู้ตอบแบบสอบถำม
ควำมต้องกำรและควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรส ำนักหอสมุดฯ ประจ ำปีกำรศึกษำ 2567 จ ำนวน 350 คน จ ำแนก
ตำมสังกัด (คณะ/หลักสูตร/หน่วยงำน) ของผู้ตอบแบบสอบถำม ดังตำรำงที่ 7.9-1 และผลกำรส ำรวจควำม
ต้องกำร/ควำมคำดหวัง และควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรส ำนักหอสมุดฯในแต่ละด้ำน แบ่งตำมสถำนภำพหรือ
แยกตำมกลุ่มผู้ใช้บริกำร/กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถำม ดังภำพที่ 7.9-1 และ 7.9.2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://forms.gle/eawmeU33DPQZ64Z17
https://e-library.siam.edu/form-library-service-2567
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ตำรำงที่ 7.9-1 ผลกำรวิเครำะห์ระดับควำมต้องกำร/ควำมคำดหวัง และควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำร
ส ำนักหอสมุดฯ โดยรวม จ ำแนกตำมสังกัด (คณะ/หลักสูตร/หน่วยงำน) ของผู้ตอบแบบสอบถำม ทั้ง 6 
ด้ำน รวม 22 ข้อ  

สังกัด (คณะ/หลักสูตร/หน่วยงำน)
ของผู้ตอบแบบสอบถำม 

จ ำนวน 
N = 350  

ควำมต้องกำร/ 
ควำมคำดหวัง 

 

ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำร 

คน ร้อย
ละ 

Mean Std. กำรแปลผล Mean Std. กำรแปลผล 

คณะเทคโนโลยีสำรสนเทศ 10 2.9 4.25 0.77 มำก 4.29 0.79 มำก 
คณะนิติศำสตร์ 2 0.6 4.36 0.61 มำก 4.30 0.73 มำก 
คณะนิเทศศำสตร์ 2 0.6 3.91 0.90 มำก 4.18 0.91 มำก 
คณะบริหำรธุรกิจ 69 19.7 4.25 0.79 มำก 4.25 0.84 มำก 
คณะพยำบำลศำสตร์ 102 29.1 4.34 0.71 มำก 4.26 0.78 มำก 
คณะแพทยศำสตร์ 23 6.6 4.24 0.79 มำก 4.26 0.79 มำก 
คณะทันตแพทยศำสตร์ 13 3.7 4.48 0.64 มำก 4.44 0.68 มำก 
คณะเภสัชศำสตร์ 8 2.3 4.24 0.69 มำก 3.78 0.84 มำก 
คณะรัฐศำสตร์ 5 1.4 4.80 0.40 มำกที่สุด 4.88 0.32 มำกที่สุด 
คณะวิทยำศำสตร์ 6 1.7 4.44 0.53 มำก 4.43 0.62 มำก 
คณะวิศวกรรมศำสตร์ 11 3.1 4.44 0.56 มำก 4.54 0.56 มำกที่สุด 
คณะศิลปศำสตร์ 61 17.4 4.10 0.80 มำก 4.04 0.88 มำก 
วิทยำลัยนำนำชำติ – [International 
Program - Business 
Administration] 2 0.6 4.48 0.50 มำก 4.50 0.50 มำก 
วิทยำลัยนำนำชำติ – [International 
Program - Hotel & Tourism 
Management] - - - - - - - - 
วิทยำลัยดนตรีและศิลปะกำรแสดง - - - - - - - - 
บัณฑิตวิทยำลัย - มหำบัณฑิต 2 0.6 4.18 0.57 มำก 4.61 0.57 มำกที่สุด 
บัณฑิตวิทยำลัย - ปรัชญำดุษฎี
บัณฑิต 9 2.6 4.65 0.67 มำกที่สุด 4.55 0.68 มำกที่สุด 
ส ำนัก/ศูนย์/อ่ืนๆ 15 4.3 4.51 0.61 มำกที่สุด 4.50 0.66 มำก 
หน่วยงำนภำยนอกมหำวิทยำลัย 10 2.9 4.73 0.74 มำกที่สุด 4.75 0.71 มำกที่สุด 

รวม 350 100 4.38 0.66 มำก 4.39 0.70 มำก 
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ภำพที่ 7.9-1 ควำมต้องกำร/ควำมคำดหวังของผู้ใช้บริกำร 
 

จำกภำพที่ 7.9-1 ผลกำรส ำรวจควำมต้องกำร/ควำมคำดหวัง แบ่งตำมสถำนภำพหรือแยกตำมกลุ่มผู้ใช้บริกำร
พบว่ำ นักศึกษำระดับปริญญำตรี มีควำมต้องกำร/ควำมคำดหวัง ด้ำนกำรเปิดท ำกำร ระเบียบกำรใช้บริกำร กำร
จัดพ้ืนที่และสภำพแวดล้อมของห้องสมุดสูงสุด มีค่ำเฉลี่ย 4.34 ส่วนนักศึกษำระดับบัณฑิตศึกษำ เจ้ำหน้ำที่ 
อำจำรย์ และผู้บริหำรมหำวิทยำลัยและผู้บริหำรหน่วยงำนภำยใน มีควำมต้องกำร/ควำมคำดหวัง ด้ำนบุคลำกร/ผู้
ให้บริกำรของห้องสมุดสูงสุดทุกประเภท มีค่ำเฉลี่ย 4.54 4.53 4.49 และ 4.33 ตำมล ำดับ อำจำรย์และนักศึกษำ
ระดับปริญญำตรี มีควำมต้องกำร/ควำมคำดหวัง ด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศน้อยที่สุด มีค่ำเฉลี่ย 4.06 และ 4.21 
ตำมล ำดับ ส่วนผู้บริหำรมหำวิทยำลัยและผู้บริหำรหน่วยงำนภำยใน นักศึกษำระดับบัณฑิตศึกษำ และเจ้ำหน้ำที่ มี
ควำมต้องกำร/ควำมคำดหวัง ด้ำนกำรประชำสัมพันธ์และกำรสื่อสำรน้อยที่สุด มีค่ำเฉลี่ย 3.58 4.38 และ 4.42 
ตำมล ำดับ 
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ภำพที่ 7.9-2 ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำร 
 

จำกภำพที่ 7.9-2 ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจแบ่งตำมสถำนภำพหรือแยกตำมกลุ่มผู้ใช้บริกำรพบว่ำ นักศึกษำ
ระดับปริญญำตรี มีควำมพึงพอใจด้ำนกำรเปิดท ำกำร ระเบียบกำรใช้บริกำร กำรจัดพ้ืนที่และสภำพแวดล้อมของ
ห้องสมุดสูงสุด มีค่ำเฉลี่ย 4.26 ส่วนผู้บริหำรมหำวิทยำลัยและผู้บริหำรหน่วยงำนภำยใน เจ้ำหน้ำที่ และ นักศึกษำ
ระดับบัณฑิตศึกษำ มีควำมพึงพอใจด้ำนบุคลำกรของห้องสมุดสูงสุด มีค่ำเฉลี่ย 4.22 4.63 และ 4.55 ตำมล ำดับ 
ส่วนอำจำรย์ มีควำมพึงพอใจด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนและควำมสะดวกรวดเร็วในกำรให้บริกำรของห้องสมุด
สูงสุด มีค่ำเฉลี่ย 4.51 นักศึกษำระดับปริญญำตรี บัณฑิตศึกษำ และอำจำรย์ มีควำมพึงพอใจด้ำนทรัพยำกร
สำรสนเทศน้อยที่สุด มีค่ำเฉลี่ย 4.18, 4.33 และ 4.01 ตำมล ำดับ และนักศึกษำระดับปริญญำตรีและเจ้ำหน้ำที่ มี
ควำมพึงพอใจด้ำนระบบสำรสนเทศ อุปกรณ์/เครื่องมือ/สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกที่จัดให้บริกำรน้อยที่สุดเข่นกัน มี
ค่ำเฉลี่ย 4.18 และ 4.44 ส่วนผู้บริหำรมหำวิทยำลัยและผู้บริหำรหน่วยงำนภำยในมีควำมพึงพอใจด้ำนกำร
ประชำสัมพันธ์และกำรสื่อสำรน้อยที่สุด มีค่ำเฉลี่ย 3.50 

 
รายการเอกสาร/หลกัฐานอ้างองิ  

7.9.1 รำยงำนผลกำรประเมินคุณภำพภำยในระดับหน่วยงำนสนับสนุน ส ำนักหอสมุดและทรัพยำกรสำรสนเทศ 
ปีกำรศึกษำ 2566 
7.9.2 สรุปผลกำรประเมินควำมตอ้งกำรและควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรของส ำนักทรัพยำกรสำรสนเทศมหำวิทยำลัยสยำม 
ประจ ำปีกำรศึกษำ 2567 https://e-library.siam.edu/contentment-library/  
 

 

https://e-library.siam.edu/contentment-library/
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เกณฑ์กำรประเมิน 2: มีกำรน ำผลกำรประเมินมำปรับปรุงพัฒนำ 
ส ำนักฯ ได้น ำข้อเสนอแนะจำกคณะกรรมกำรประเมินคุณภำพภำยใน ปีกำรศึกษำ 2566 มำใช้ปรับปรุง

พัฒนำกำรปฏิบัติงำนในปีกำรศึกษำ 2567 ดังนี้  
1) จัดประชุมคณะกรรมกำรบริหำรฯ อย่ำงสม่ ำเสมอ เพ่ือติดตำมควำมคืบหน้ำกำรด ำเนินโครงกำร/กิจกรรม

ต่ำงๆ อย่ำง ต่อเนื่อง และร่วมกันหำวิธีกำรแก้ไขปัญหำในกำรด ำเนินงำน 
2) มีกำรติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำนผ่ำนที่ประชุมของส ำนักฯ มำกขึ้น 
3) มีกำรเจำะกลุ่มผู้รับบริกำรเพ่ือประชำสัมพันธ์กำรใช้งำนส ำนักหอสมุดฯ อำทิเช่น กลุ่มอำจำรย์ที่เขียน

ผลงำนโดยใช้กำรอ้ำงอิงด้วย APA 7th edition กลุ่มนักศึกษำระดับบัณฑิตศึกษำเพ่ือแนะน ำกำรเขียน
อ้ำงอิงให้ถูกต้อง กลุ่มนักศึกษำใหม่เพ่ือแนะน ำกำรใช้ห้องสมุด เป็นต้น 

4) ไดแ้ยกวิเครำะห์ผลกำรส ำรวจควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรให้ครอบคลุมบริกำรทุกประเภทของหน่วยงำน 
ตำมท่ีแสดงข้อมูลใน สรุปผลกำรประเมินควำมต้องกำรและควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรของส ำนัก
ทรัพยำกรสำรสนเทศมหำวิทยำลัยสยำม ประจ ำปีกำรศึกษำ 2567 https://e-
library.siam.edu/contentment-library/ 

5) ได้เพ่ิมกำรน ำผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสำรสนเทศจำกภำยนอกหน่วยงำนมำใช้ในกำร
ปรับปรุงระบบสำรสนเทศ อำทิเช่น ได้รำยงำนข้อมูลสถิติกำรเข้ำใช้ห้องสมุดและสถิติกำรยืมหนังสือของ
คณะวิชำต่ำงๆ บนเว็บไซต์ เพ่ือน ำข้อมูลไปใช้ในกำรบริหำรและกำรตัดสินใจของผู้บริหำรมหำวิทยำลัย  

ส ำนักฯ น ำผลกำรประเมินควำมต้องกำรและควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำร และข้อเสนอแนะของผู้รับบริกำร 
จำกปีกำรศึกษำ 2566 น ำมำปรับปรุงพัฒนำกำรปฏิบัติงำนในปีกำรศึกษำ 2567 อำทิเช่น 

1) กำรจัดซื้อทรัพยำกรสำรสนเทศรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ได้ครบทุกกลุ่มสำขำวิชำ และได้จัดหำตรงตำมควำม
ต้องกำรของผู้ใช้บริกำร ได้ร้อยละ 98.44 จำกเป้ำหมำยที่ตั้งไว้ร้อยละ 90 (จ ำนวนทรัพยำกรฯที่ผู้ใช้บริกำรและ
คณะวิชำได้เสนอแนะและขออนุมัติทั้งหมด 962 รำยกำร ได้รับอนุมัติจ ำนวน 947 รำยกำร ไม่อนุมัติจ ำนวน 15 
รำยกำร)  

2) เพ่ิมเนื้อหำ/Content เพ่ือประชำสัมพันธ์กิจกรรมของห้องสมุดและกำรให้บริกำรรูปแบบออนไลน์ เผยแพร่
ฐำนข้อมูลวิชำกำรออนไลน์ เผยแพร่แหล่งข้อมูลส ำหรับนักวิจัย และแนะน ำหนังสือใหม่และที่น่ำสนใจบนเว็บไซต์ 
เพ่ิมขึ้น 391 เรื่อง มำกกว่ำปีกำรศึกษำ 2566 ที่ได้จ ำนวน 291 เรื่อง 

3) เพ่ิมกำรจัดกิจกรรมอบรมกำรใช้ห้องสมุดและส่งเสริมกำรรู้สำรสนเทศและได้จัดท ำเอกสำรประกอบกำร
อบรม “กำรใช้บริกำรห้องสมุดและทรัพยำกรฯ ในระบบดิจิทัล” แก่นักศึกษำและคณำจำรย์ ได้มำกขึ้นจ ำนวน 10 
ครั้ง จำกเป้ำหมำยที่ตั้งไว้ 6 ครั้ง  

ส ำนักฯ น ำผลกำรประเมินควำมต้องกำรและควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำร และข้อเสนอแนะของผู้รับ บริกำร 
จำกปีกำรศึกษำ 2567 โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในกำรน ำผลควำมต้องกำร/ควำมคำดหวังที่อยู่ในระดับสูงสุดและผลกำร
ประเมินควำมพึงพอใจที่อยู่ในระดับน้อยที่สุด น ำไปวำงแผนปรับปรุงห้องสมุดในปีกำรศึกษำ 2568 อำทิเช่น 

1) กำรปรับปรุงสภำพแวดล้อมและระบบปรับอำกำศให้ดีขึ้น ตำมโครงกำร “กำรปรับปรุงสภำพแวดล้อม
และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกให้เอื้อต่อกำรเรียนรู้” 

2) กำรจัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์  (E-Resource) ให้เพิ่มมำกขึ้น โดยจัดสรร
งบประมำณในกำรจัดซื้อต ำรำ/eBook และฐำนข้อมูลออนไลน์ในโครงกำร “กำรจัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศ/
ทรัพยำกรที่เอ้ือต่อกำรเรียนรู้”  

3) กำรพัฒนำระบบสำรสนเทศและระบบกำรเข้ำถึงทรัพยำกรสำรสนเทศและสื่อกำรเรียนรู้ที่ทันสมัย ตำม
โครงกำร “กำรปรับปรุงฐำนข้อมูลทรัพยำกรสำรสนเทศของห้องสมุด (ELIB WEB OPAC)” โครงกำร “ปรับปรุง
ฐำนข้อมูลงำนวิจัยมหำวิทยำลัยสยำม (e-ResearchSiamU)” และโครงกำร “กำรเผยแพร่และประชำสัมพันธ์
ข้อมูลข่ำวสำรและบริกำรผ่ำนระบบดิจิทัล”  

https://e-library.siam.edu/contentment-library/
https://e-library.siam.edu/contentment-library/


ส ำนกัหอสมดุและทรพัยำกรสำรสนเทศ มหำวิทยำลยัสยำม 
 

20 

4) กำรพัฒนำระบบห้องสมุดอัตโนมัติ: Automated library system (E-Library) ของส ำนักฯ ที่ใช้
อยู่ในปัจจุบันให้ดีขึ้น ในกิจกรรม กำรจัดกำรควำมเสี่ยงระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ELIB ในโครงกำร “กำรจัดกำร
ควำมเสี่ยง”  
 

รายการเอกสาร/หลกัฐานอ้างองิ  

7.9.3 สรุปแผนปฏิบัติกำรประจ ำ (Routine Action  Plan : RAP) ส ำนักหอสมุดฯ ปีกำรศึกษำ 2567 
7.9.4 แผนปฏิบัติกำรประจ ำ (Routine Action  Plan : RAP) ส ำนักหอสมุดฯ ปีกำรศึกษำ 2568 
 

 


