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ค าน า 

มหาวิทยาลัยสยาม ได้ก าหนดนโยบายและแนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา โดยการ
น า เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเ พ่ือการด า เนินการที่ เป็น เลิศ (Education Criteria for Performance 
Excellence: EdPEx) ของส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (สป.อว.) 
มาใช้ในการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน โดยมหาวิทยาลัยมีการด าเนินการเพ่ือเตรียมความพร้อมการ
ด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) โดยได้น าเสนอแนวทางการ
ด าเนินงานต่อสภามหาวิทยาลัยสยาม ในการประชุมครั้งที่ 6/2566 วันพุธที่ 10 ธันวาคม 2566 โดยมีมติ
เห็นชอบการใช้ระบบการประกันคุณภาพตามเกณฑ์ EdPEx ในระดับสถาบันและระดับคณะวิชา ในปี
การศึกษา 2566 และมีมติในการน าแนวทางตามเกณฑ์ EdPEx ไปใช้ในระดับหน่วยงานสนับสนุนในปี
การศึกษา 2567 โดยมีกระบวนการตามล าดับส าหรับหน่วยงานสนับสนุน ดังนี้ 

ปีที่ 1 มหาวิทยาลัยสยาม โดยส านักประกันคุณภาพการศึกษา ได้จัดท าคู่มือการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับหน่วยงาน ปีการศึกษา 2567  เพ่ือใช้เป็นแนวทางการด าเนินงานด้านการประกัน
คุณภาพภายในตามเกณฑ์คุณภาพ EdPEx และจัดประชุมหน่วยงานสนับสนุนระดับผู้อ านวยการหน่วยงานและ
ผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพ เพ่ือทบทวนเกณฑ์การประเมินคุณภาพภายในระดับหน่วยงานสนับสนุน 
เพ่ือให้สอดคล้องกับเกณฑ์การประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA และระดับคณะวิชา
ตามเกณฑ์ EdPEx และทบทวนการจัดเตรียมข้อมูลการด าเนินงานของหน่วยงานสนับสนุน เมื่อวันอังคารที่ 4 
มีนาคม 2568 และได้จัดประชุมชี้แจงแนวทางและเกณฑ์การประเมินคุณภาพภายในระดับหน่วยงานตาม
เกณฑ์ EdPEx เมื่อวันพฤหัสบดีที่ 27 มีนาคม 2568 โดยในปีที่ 1 ได้ก าหนดให้หน่วยงานสนับสนุนจัดท า
เอกสารโครงร่างองค์กร (Organizational Profile: OP) น าส่งไปยังส านักประกันคุณภาพการศึกษา 

ปีที ่2 มหาวิทยาลัยสยาม โดยส านักประกันคุณภาพการศึกษา ได้ทบทวนเกณฑ์คุณภาพส าหรับหน่วยงาน
สนับสนุน โดยได้ปรับปรุงและจัดท าคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหน่วยงาน ปีการศึกษา 2568 
และจัดประชุมชี้แจงแนวทางและเกณฑ์การประเมินคุณภาพภายในระดับหน่วยงานสนับสนุนตามเกณฑ์ EdPEx 
เมื่อวันพฤหัสบดีที่ 16 เมษายน 2569 โดยในปีที่ 2 ได้ก าหนดให้หน่วยงานสนับสนุนจัดท าเอกสารโครงร่างองค์กร 
(Organizational Profile: OP) และรายงานผลการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพ หมวด 1 การน าองค์กร หมวด 2 
ผู้รับบริการ หมวด 3 การบริหารและพัฒนาบุคลากร หมวด 4 การปฏิบัติการและการจัดการความรู้ และหมวด 5 
ผลลัพธ์ ตามที่ก าหนดในคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหน่วยงาน  

ในปีการศึกษา 2568 นี้ เป็นปีที่ 2 ของการน าเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศมาใช้
ในการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน (EdPEx) ส านักหอสมุดและทรัพยากรสารสนเทศจึงได้จัดท าเอกสารโครง
ร่างองค์กร (Organizational Profile: OP) และรายงานผลการด าเนินงานโดยความร่วมมือจากทุกภาคส่วนของ
ส านักหอสมุดฯ ในการจัดเก็บ รวบรวม วิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลดังที่ปรากฏในรายงานการประเมินตนเองฉบับนี้ 

 

(อาจารย์สุธน สุภาวงศ์) 
ผู้อ านวยการส านักหอสมุดและทรัพยากรสารสนเทศ 
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โครงร่างองค์กร 

 

P.1 ลักษณะองค์กร 

ส านักหอสมุดและทรัพยากรสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสยาม  จัดตั้งขึ้นเม่ือ พ.ศ. 2516 เมื่อแรกก่อตั้ง
มีสถานภาพเป็นแผนก ภายใต้ชื่อ “แผนกห้องสมุด” โดยมีที่ท าการแห่งแรกอยู่ที่อาคาร 2 ชั้น 1  ต่อมาในปี 
พ.ศ. 2523 จึงย้ายสถานที่มาอยู่ ณ อาคาร  3 (อาคารอนุสรณ์ ดร.ณรงค์ มงคลวนิช)   โดยมีที่ท าการอยู่ที่ชั้น 1  
ชั้น  2 และส่วนหนึ่งของชั้น 3 และในปี พ.ศ. 2531  ได้ย้ายที่ท าการมาอยู่ ณ ชั้น 2 และชั้น 3 ของอาคารเฉลิม
พระเกียรติ (อาคาร 12) จนถึงปัจจุบัน นับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2528 เป็นต้นมา ได้เปลี่ยนสถานภาพเป็นส านัก ซึ่งเป็น
ส่วนงานที่เรียกชื่ออย่างอ่ืนมีฐานะเทียบเท่าคณะ ตามมาตรา 19 และมาตรา 34 (2) (9) แห่งพระราชบัญญัติ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ. 2546 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2550 โดยมีชื่อว่า “ส านักหอสมุด 
(Central Library)” ปัจจุบันได้ เปลี่ยนชื่อเป็น “ส านักหอสมุดและทรัพยากรสารสนเทศ (Library & 
Information Resources Center)” โดยมีภาระหน้าที่ในการจัดหา จัดเก็บ และให้บริการทรัพยากรสารสนเทศ 
เพ่ือส่งเสริมสนับสนุนการเรียนการสอนตามหลักสูตรของมหาวิทยาลัย สนับสนุนการค้นคว้าวิจัย ตลอดจนเป็น
แหล่งค้นคว้าเพิ่มเติมนอกชั้นเรียน เพ่ือให้สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนามหาวิทยาลัย  

ในปี พ.ศ. 2564 ตามประกาศกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม เรื่อง การ
ก าหนดให้สถาบันอุดมศึกษาสังกัดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา โดยการประชุมสภามหาวิทยาลัยสยามครั้งที่ 4/2564 
วันที่ 18 สิงหาคม พ.ศ. 2564 ให้ความเห็นชอบ ก าหนดให้มหาวิทยาลัยสยามจัดอยู่ในกลุ่มที่ 2 กลุ่มพัฒนา
เทคโนโลยีและส่งเสริมการสร้างนวัตกรรม (Technology Development and Innovation)  จึงเป็นจุด
เปลี่ยนส าคัญท่ีจะต้องปรับบทบาท และพัฒนาการด าเนินงานของส านักหอสมุดฯ เพ่ือสนับสนุนด้านเทคโนโลยี
และส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมของมหาวิทยาลัย และมุ่งสู่การเป็น Digital Library มีการด าเนินงานประสาน
กับคณะวิชา รวมถึงห้องสมุดมารวยมหาวิทยาลัยสยาม โดยใช้กลไกคณะกรรมการบริหารส านักหอสมุดและ
ทรัพยากรสารสนเทศในการด าเนินการ พร้อมทั้งจัดเตรียมทรัพยากรสารสนเทศและบริการต่าง ๆ ให้ผู้ใช้บริการ
ได้พัฒนาทักษะ และส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Life-long Learning)  
 

ก. สภาพแวดล้อมขององค์กร  

(1) บริการที่ส าคัญของส านักหอสมุดและทรัพยากรสารสนเทศ 

ส านักหอสมุดฯ มีบริการหลักท่ีส าคัญตามพันธกิจ ดังนี้  

บริการที่ส าคัญ ผลต่อความส าเร็จของส านกัฯ/กระบวนการส่งมอบ 
บริการทรัพยากร
สารสนเทศ (RESOURCES) 
  
 

ความส าคัญ: จัดหาทรัพยากรสารสนเทศสอดคล้องกับความต้องการของหลักสูตรการเรียน
การสอนทั้งในแบบรูปเล่มและออนไลน์ รวมถึงการสร้างคลังข้อมูลทรัพย์สินทางปัญญา (e-

ResearchSiamU) เพื่อประโยชน์ในการศึกษาค้นคว้า และมุ่งสู่การเป็น Digital Library 

กระบวนการส่งมอบ: ประกอบด้วยกระบวนการหลักและกระบวนการย่อย ดังนี ้
(1) กระบวนการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ ประกอบด้วยกระบวนการย่อย ดังนี ้
1. กระบวนการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศประเภทหนังสือ  
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บริการที่ส าคัญ ผลต่อความส าเร็จของส านกัฯ/กระบวนการส่งมอบ 
2. กระบวนการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศประเภทอิเล็กทรอนิกส์ (ฐานข้อมูลออนไลน์ 
วารสารอิเล็กทรอนิกส์ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์) และเครื่องมือสนับสนุนการวิจัย 

(2) กระบวนการจัดระบบทรัพยากรสารสนเทศ ประกอบด้วยกระบวนการย่อย ดังนี ้
3. กระบวนการวิเคราะห์เนื้อหาและลงรายการในระบบห้องสมุดอัตโนมัติ (ELIB) 
4. กระบวนการเตรียมทรัพยากรสารสนเทศประเภทหนังสือก่อนน าออกบริการ 

5. กระบวนการซ่อมบ ารุงรักษาทรัพยากรสารสนเทศประเภทสิ่งพิมพ์ 

6. กระบวนการบ ารุงรักษาทรัพยากรสารสนเทศประเภทอิเล็กทรอนิกส์ (ฐานข้อมูล
ออนไลน์ วารสารอิเล็กทรอนิกส์ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์) 
7.กระบวนการแปลงข้อมูลสารสนเทศมหาวิทยาลัยสยามเป็นรูปแบบไฟล์ดิจิทัล 

บริการพื้นที่และ
สภาพแวดล้อมเพื่อการ
เรียนรู้ โดยการพัฒนาพื้นที่
และสภาพแวดล้อมให้
สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้รับบริการ 
(SPACE) 

ความส าคัญ: พัฒนาพ้ืนท่ีและสภาพแวดล้อมเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนและการเรียนรู้ 
ตลอดจนเป็นพ้ืนท่ีสร้างสรรค์ที่ส่งเสริมการเป็นนวัตกรรมและผู้ประกอบการ 

กระบวนการส่งมอบ: ประกอบด้วยกระบวนการสนับสนุนและกระบวนการย่อย ดังนี ้
กระบวนการด้านการเงินและอาคารสถานท่ี ประกอบด้วยกระบวนการย่อย ดังน้ี 

1. กระบวนการให้บริการพื้นที่และสภาพแวดล้อมเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ 
 1.1) การให้บริการพื้นท่ีทางกายภาพ เช่น การให้บริการพื้นท่ีเรียนรู้เดี่ยว/กลุ่ม การพัฒนา
มุมอ่านต่าง ๆ การให้บริการ Edutainment Zone 

 1.2) การพัฒนาระบบสนับสนุนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการพื้นที่และสภาพแวดลอ้ม 
บริการให้ความรู้และสิ่ง
สนับสนุนการศึกษา การ
วิจัย และการเรยีนรู้ตลอด
ชีวิต (LIFE-LONG LEARNING 
ECOSYSTEM) 
 

ความส าคัญ: จัดการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะจ าเป็นที่สอดคล้องตามผลลัพธ์ผลการเรียนรู้ 
(Learning Outcomes) 4 ด้าน ตามประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา เรื่อง 
รายละเอียดผลลัพธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 ที่ก าหนด
ผลลัพธ์การเรียนรู้ส าหรับระดับอุดมศึกษา ได้แก่ 1) ด้านความรู้ (Knowledge) 2) ด้านทักษะ 
(Skills) 3) ด้านจริยธรรม (Ethics) 4) ด้านลักษณะบุคคล (Character) จัดบริการ และเครื่องมือ 
และสิ่งสนับสนุน การเรียนการสอนและการวิจัย  
กระบวนการส่งมอบ: ประกอบด้วยกระบวนการหลักและกระบวนการย่อย ดังนี ้
(3) กระบวนการบริการสารสนเทศ ประกอบด้วยกระบวนการย่อย ดังน้ี 

1. กระบวนการให้บริการฝึกอบรม ท้ังในรูปแบบ On-site และ Online 

2. กระบวนการให้บริการสนับสนุนการวิจัย  
3. กระบวนการให้บริการยืมทรัพยากรสารสนเทศประเภทหนังสือในห้องสมุด 

4. กระบวนการให้บริการยืมทรัพยากรสารสนเทศประเภทหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  
 

(2) วิสัยทัศน์ พันธกิจ และสมรรถนะหลัก 

ตารางท่ี OP-1 วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมและสมรรถนะหลัก 
1.วิสัยทัศน์ “แหล่งรวมองค์ความรู้ มุ่งสู่ความเป็น 

Digital Library ที่สนับสนุนการเรียน
การสอน การวิจัย และส่งเสริมการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต (Life-long 
Learning)” 
 

ความเป็น Digital Library ประกอบด้วย 1) E-Resource: 
บริการสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ บริการจดัหาเอกสารฉบับ
อิเล็กทรอนิกส์ และบริการสืบค้นสารสนเทศตามความต้องการ 
2) Automated library system: ระบบห้องสมุดอตัโนมตัิที่
ให้บริการสืบค้นหนังสือภายในห้องสมุดทั้งหมด 3) Network 
System & Sharing Resources: ระบบสืบค้นข้อมลูผ่าน
ระบบเครือข่ายที่ได้มาตรฐานและทันสมัย ใช้ส าหรับสืบค้น
ทรัพยากรสารสนเทศท้ังหมดที่มีให้บริการในห้องสมุดและ
เครือข่าย 4) Website & In-House Database: เว็บไซต์
ห้องสมุดและคลังข้อมูล เพื่อการจดัการ รวบรวมและบริการ

https://www.ops.go.th/th/ches-downloads/edu-standard/item/6940-2022-07-22-02-54-49
https://www.ops.go.th/th/ches-downloads/edu-standard/item/6940-2022-07-22-02-54-49
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องค์ความรู้ในรูปแบบดจิิทัลของสถาบัน มส. 5) System 
Integration: ระบบท่ีเชื่อมโยงข้อมูลโครงสร้างพื้นฐานทาง
คุณภาพของสถาบันและของประเทศ 

2.พันธกิจ Key Work Process (แหล่งรวมองค์ความรู้ มุ่งสู่
ความเป็น Digital Library)  
พันธกิจ: 1.จัดหาทรัพยากรสารสนเทศ
และองค์ความรู้ต่าง ๆ รวมทั้งการ
จัดเก็บ/บริหารจัดการ และพัฒนา
ทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุดให้
สอดคล้องกับหลักสูตร และความ
ต้องการของผู้ใช้บริการ 
 
พันธกิจ: 2.การให้บริการสารสนเทศ 
และการพัฒนาบริการของห้องสมุดให้มี
คุณภาพ สามารถเข้าถึงสารสนเทศได้
อย่างสะดวก รวดเร็ว ทุกท่ี ทุกเวลา 
 
พันธกิจ: 3.บริการพื้นที่การเรียนรู้ และ
สิ่งอ านวยความสะดวกขั้นพื้นฐาน 
ตลอดจนพัฒนาการบริหารจัดการ
ห้องสมุดให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
 
 
 
 
 
 
 
Key Support Processes (แหล่งรวมองค์ความรู้ ที่
สนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย และ
ส่งเสริมการเรียนรูต้ลอดชีวิต Life-long Learning)  
พันธกิจ: 4.บริการให้ความรู้ทั้งทาง
วิชาการและวิชาชีพ เผยแพร่องค์
ความรู้ต่าง ๆ แก่บุคคลภายในและ
ภายนอก (Inside-out และ Outside-in) 
เพ่ือพัฒนาห้องสมุดให้เป็นแหล่งเรียนรู้
หลักของสถาบันและชุมชน และเอ้ือต่อ
การเรียนรู้ตลอดชีวิต  

ตัวชี้วัด/แนวทางการวัดผล 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 น าเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการสารสนเทศใน
การด าเนินงานได้อย่างเหมาะสม และ 
บริหารทรัพยากรสารสนเทศให้ครอบคลุมวิชาการที่มีการสอน
ได้อย่างคุ้มคา่ มีตัวช้ีวัดดังนี ้
KPI 1 มีระบบบริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศ/ระบบห้องสมุด
อัตโนมัติ ที่มีความเสถยีร KPI 2 มีทรัพยากรสารสนเทศที่ครอบคลุมทุก
หลักสูตรเพิ่มขึ้น KPI 3 ผลการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ ตรงกับความ
ต้องการของผู้ใช้บริการ KPI 4 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในด้าน
ทรัพยากรสารสนเทศ และทรพัยากรที่เอื้อต่อการเรียนรู้ อยู่ในระดับดี 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 มุ่งเน้นการให้บริการที่ตรงตามความต้องการ
ของผู้ใช้โดยมีการประชาสมัพันธ์เชิงรุก มีตัวช้ีวัดดังนี ้KPI 5 
จ านวนระบบการใหบ้ริการต่างๆ ของหอ้งสมุด (All Services) 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างภาพลักษณข์ององค์กรด้วยนวัตกรรม
สารสนเทศและการบริการ มีตัวช้ีวัดดังนี้ 

KPI 6 ระดับความส าเร็จของการบริหารจัดการแบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-
Governance) KPI 7 มีระบบฐานขอ้มลูทรัพย์สินทางปัญญา(งานวิจัย)ของ
มหาวิทยาลัยสยามที่ถกูต้องและเป็นปจัจุบัน KPI 8 ระดบัความส าเร็จของ
แผนปฏิบัติการประจ าปี KPI 9 เว็บไซต์ของส านักฯ อยู่ในอันดับ 1 ใน 5 
เว็บไซต์ที่ใช้มากที่สุดของมหาวิทยาลัยสยาม KPI 10 ระดับความพึงพอใจ
ผู้ใช้บริการด้านการประชาสัมพันธ์และการสื่อสารของส านักฯ อยู่ในระดับ
ดี KPI 11 ส านักฯ มีการด าเนินการควบคุมความเส่ียงไม่ให้เป็นผลกระทบ
ความเสียหายต่อการด าเนินงานและมีความเส่ียงระดับสูงลดลงหรือไม่
เพิ่มขึ้น KPI 12 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อระบบ
สารสนเทศของส านักฯ อยู่ในระดับดี KPI 13 จ านวนนวัตกรรมบริการที่
สนับสนุนการวิจยั (Online Library Service) KPI 14 ระดับความพึง
พอใจของผู้ใช้บริการด้านการจัดสภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวก
ให้เอื้อต่อการเรียนรู้ อยู่ในระดับดี 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 สร้างองค์ความรูเ้ช่ือมโยงเครือข่ายสารสนเทศ
ให้เกิดความหลากหลาย มตีัวช้ีวัดดังนี ้

KPI 15 มีเทคโนโลยีเช่ือมโยงเครือข่ายสารสนเทศเพื่อการใช้ทรัพยากรฯ 
ร่วมกันอยา่งต่อเนื่อง KPI  16 จ านวนเครือข่ายความรว่มมือในการใช้
ทรัพยากรสารสนเทศร่วมกัน KPI 17 มคีวามร่วมมือในการเผยแพร่ขอ้มูล
ทรัพย์สินทางปัญญาของมหาวิทยาลยัสยามร่วมกับเครือข่ายระดบัชาติ 
ThaiLIS อย่างต่อเนื่อง 
ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาทักษะสารสนเทศและทักษะการรอบรู้
เทคโนโลยีสารสนเทศ ให้กับผู้รับบริการ มีตัวชีว้ัดดังนี้ 
KPI 18 จ านวนกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการรู้สารสนเทศและการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตในด้านวิชาการ  วิชาชีพ   และความรู้ทางดิจิทัลให้กับนักศึกษา 
คณาจารย์ และบุคลากร KPI 19 ความคุ้มค่าของการใช้ทรัพยากร
สารสนเทศอยู่ในระดับดี KPI 20 การใช้บริการห้องสมุดและทรัพยากร
สารสนเทศทั้งทางออนไลน์และออฟไลน์รวมกันเพิ่มขึ้น 
ยุทธศาสตร์ที่ 6 พัฒนาทักษะการเรียนรู้ของบุคลากรให้มีความ
ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา มตีัวช้ีวัดดังนี้ 
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KPI 21 บุคลากรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และน าความรู้ที่ได้รับไปใช้ในการ
ปฏิบัติงานจริง KPI 22 บุคลากรได้รับการพัฒนาความรู้/ทักษะ/
คุณลักษณะส่วนบุคคลไม่ต่ ากว่าร้อยละ 85 KPI 23 ระดับความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการต่อบุคลากรผู้ให้บริการ อยู่ในระดับดี 

3.ค่านิยม SUSL คือ  
S = Service Mind มีจิตบริการ  
U = Unity มีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน    
S = Service with Excellent Quality บริการที่เป็นเลิศ มีคุณภาพและมีมาตรฐาน 
L = Life-long Learning ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

4.
สมรรถนะ
หลัก 

บริการสารสนเทศที่เป็นเลิศ  (ตรงกับค่านิยม S และ S)  
ทันต่อโลกที่มีการเปลี่ยนแปลง (ตรงกับค่านิยม U และ L) 
(การบริการที่เป็นเลิศ หมายถึง ความเป็นเลิศในการส่งมอบบริการให้แก่กลุ่มลูกค้า ความพึงพอใจ
ในระดับดีขึ้นไป) 

 

(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร 

ส านักหอสมุดฯ มีบุคลากรทั้งหมดจ านวน 11 คน (รวมบุคลากรอัตราพิเศษ/พิการการได้ยิน 1 คน) 

ตารางท่ี OP-2 ประเภทบุคลากร  

ประเภทบุคลากร จ านวนบุคลากร รวม 11 คน ณ วันที ่1 สิงหาคม 2567 
จ าแนกตามเพศ เพศหญิง 8 คน (72.73%) 

เพศชาย 3 คน (27.27%) 
จ าแนกตามสายงาน สายบริหาร 2 คน (18.18%) 

สายวิชาชีพบรรณารักษ์ 6 คน (54.55%) 
สายสนับสนุนงานห้องสมุด 3 คน (27.27%) 

จ าแนกตามวุฒิการศึกษา ปริญญาตรี 8 คน (72.73%) 
ปริญญาโท  1 คน (9.09%) 
ปริญญาเอก 1 คน (9.09%) 
ต่ ากว่าปริญญาตรี 1 คน (9.09%) 

จ าแนกตามอายุ น้อยกว่า 31 ปี 0 คน (0.00%) 
31-40 ปี 0 คน (0.00%) 
41-50 ปี 2 คน (18.20%) 
มากกว่า 50 ปี 9 คน (81.80%) 

จ าแนกตามอายุงาน น้อยกว่า 10 ปี 2 คน (18.18%) 
10-20 ปี 3 คน (27.27%) 
21-30 ปี 4 คน (36.37%) 
มากกว่า 30 ปี 2 คน (18.18%) 

  

บุคลากรส านักหอสมุดฯ มีความรู้ความเชี่ยวชาญในการจัดหา จัดการทรัพยากรสารสนเทศ ให้บริการ
ข้อมูลความรู้และสารสนเทศ และการด าเนินงานที่เกี่ยวข้อง โดยได้รับการพัฒนาตามลักษณะงาน และวิชาชีพ
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อย่างเหมาะสม โดยมีแผนบริหารและการพัฒนาบุคลากรเป็นกรอบในการด าเนินงาน มีการจัดโครงการ/
กิจกรรมเพื่อส่งเสริมบุคลากรให้ได้รับการฝึกอบรมเพ่ือให้มีสมรรถนะสูง  

ความเปลี่ยนแปลงส าคัญด้านบุคลากรที่องค์กรก าลังประสบมี 4 ด้าน ได้แก่  
1) ด้านอัตราก าลัง คือ ขาดอัตราก าลังทดแทน ต าแหน่งบุคลากรที่เกษียณอายุ ลาออก ย้ายออก และ

เสียชีวิต รวมอัตราสะสมตั้งแต่ปี 2560-2567 จ านวน 11 ต าแหน่ง (อัตราก าลังที่สอดคล้องกับภาระงานของ
ห้องสมุดในระดับอุดมศึกษาที่ควรมีประมาณ 26 ต าแหน่ง หรือตามสัดส่วนนักศึกษา 500 คน ต่อ บรรณารักษ์ 1 
คน จาก: มาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2544) 

2) ด้านความรู้และความช านาญเฉพาะด้านของบุคลากร คือ ขาดบุคลากรที่มีความช านาญเชิงลึกใน
สายวิชาชีพเฉพาะ อาทิเช่น นักคอมพิวเตอร์/นักเทคโนโลยีสารสนเทศ นักพัฒนาระบบสารสนเทศหรือ
นวัตกรรมบริการ/Application Developer นักการตลาด/นักประชาสัมพันธ์ 

3) ด้านสุขภาพ คือ บุคลากรร้อยละ 81.80 ก าลังก้าวเข้าสู่กลุ่มผู้สูงวัย  
4) ด้านการสร้างความผูกพันของบุคลากร คือ ขาดกิจกรรมที่ส่งเสริมให้เกิดความผูกพันของบุคลากร 

 

(4) สินทรัพย์ 

ส านักหอสมุดฯ มีสินทรัพย์ที่ส าคัญ ดังนี้ 

ตารางท่ี OP-3 ข้อมูลทรัพย์สินที่ส าคัญ 

ประเภทสินทรัพย ์ รายละเอียด 

อาคารสถานที ่

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มีพื้นที่ท าการ จ านวน 2 ชั้น และชั้นลอย รวมพ้ืนที่ท าการประมาณ 3,200 ตารางเมตร ประกอบด้วยพ้ืนที่ ดังนี้ 
- พื้นที่น่ังส่วนกลาง จ านวน 1,200 ที่น่ัง 
- พื้นที่ในการจัดฉายภาพยนตร์ 3 มิติ (3D Theatre Zone)  ขนาด 13 ที่นัง่ พร้อมสตรีมมิ่ง Netflix  
- พื้นที่ให้บริการเรียนรู้ตามอัธยาศัย (Living Library Zone) ให้บริการที่นั่ง โซฟาแบบสบายๆ (Relaxing 
Area) 4 จุด  
- พื้นที่ศึกษาคน้คว้าสว่นบุคคล/ที่นั่งเฉพาะบุคคล (Individual Workstation/ Carrel) 13 ที่นัง่ 
- Co-Working Space เบาะรองนั่งจ านวน 9 ที่น่ัง 
- ห้องศึกษากลุ่มเล็ก (Study Room) จ านวน 6 ห้อง 36 ท่ีนั่ง 
- ห้องศึกษากลุ่มใหญ่ (Study Room) จ านวน 5 ห้อง 60 ที่น่ัง 
- ห้องอินเทอร์เน็ต เพื่อศึกษาค้นคว้าวิจัย (ห้องสมุดดจิิตอล/ห้องสมดุเสมือน) จ านวน 18 ที่น่ัง 
- มุมหนังสือทางด้านดนตรีและศิลปะการแสดง (Music & Performing Arts) 
- มุมหนังสือเด็ก (Chidren’s Corner) 
- มุมหนังสือเตรียมสอบ – เตรยีมสอบเข้ามหาวิทยาลัย/เตรียมสอบเข้าท างาน/เตรียมสอบภาษา 
- มุมวารสารวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
- มุมแนะน าการเขียนอ้างอิงและบรรณานุกรม 
- มุมบอร์ดเกม 

อุปกรณ์ 
 
 

- คอมพิวเตอร์ ส าหรับค้นคว้าตามอัธยาศัยระบบจอสัมผสั (Touchscreen Computer Zone & 
Touchscreen Desktop Computer) จ านวน 16  เครื่อง 
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- คอมพิวเตอร์ ส าหรับประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารระบบจอสัมผสั  จ านวน 4  เคร่ือง 
- คอมพิวเตอร์ ส าหรับค้นคว้าด้านวิชาการระบบจอ LED (ห้องดิจติอลฯ) จ านวน 18 เครื่อง 
- คอมพิวเตอร์ ส าหรับการสืบค้น OPAC  จ านวน 14 เครื่อง 
- คอมพิวเตอร์ ส าหรับการสืบค้นวารสารและฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 4 เครื่อง 
- เครื่องเล่น iPod และเครื่องเล่น MP3 จ านวน 16 เครื่อง 
- อุปกรณ์บริการสื่อโสตทัศนวัสดุ (หูฟังและแว่นตาสามมติิ) จ านวน 13 ชุด 
- อุปกรณ์ต่อพ่วง (ปลั๊กไฟ) จ านวน 4 ชุด 

เทคโนโลย ี
 
 
 
 
 
 
 
 

- ระบบห้องสมุดอตัโนมตัิ (ELIB Library System) 
- ระบบรักษาความปลอดภัย (ระบบควบคุมประตูทางเข้า-ออก) 
- ระบบ VPN (Visual Private Network) เฉพาะคณะแพทยศาสตร์ 
- ระบบ EDS การให้บริการยืมระหว่างห้องสมุด (Interlibrary loan) ด้วยระบบออนไลน ์
- เทคโนโลยเีครือข่ายอินเทอร์เน็ตระบบ LAN 
- เทคโนโลยเีครือข่ายอินเทอร์เน็ตระบบ Wi-Fi ที่ครอบคลมุทุกพ้ืนท่ีของส านักฯ 
- เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ (Server & Client) 
- เทคโนโลยีการสื่อสาร Web sites, Facebook (ช่ือเพจ: ห้องสมดุมหาวิทยาลยัสยาม), Line Notify (แจ้ง
ปัญหาหอสมุด/ Q & A), Line Group (LibrarySiamU), Line ของบุคลากร, Application (App: Strong Siam 
เมนู สืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ), Channel MS Teams (ช่ือช่อง: ห้องสมุดออนไลน์), E-Mail 
(lib2@siam.edu), โทรศัพท์ (024570068 ต่อ 5142, 5245) 

ทรัพย์สินทาง
ปัญญา 

 
 
  
 

- สร้างและพัฒนาเว็บไซต์ของห้องสมุดด้วยตัวเอง  https://e-library.siam.edu 
- สร้างและพัฒนาฐานข้อมลูคลังทรัพย์สินทางปัญญามหาวิทยาลัยสยาม (e-ResearchSiamU) ด้วยตวัเอง 
https://e-research.siam.edu  
- จัดท าระบบ Course Reserves Online ซึ่งเป็นระบบสารสนเทศที่รวบรวมข้อมลูหนังสือในห้องสมดุ และ
จัดหาคลิปวีดิโอ ที่มีเนื้อหาสอดคล้องกับรายวิชาที่มหาวิทยาลัยเปดิสอน (โดยพิจารณาจาก มคอ.3 ของแต่ละ
รายวิชา)  

ทรัพยากร
สารสนเทศ 

 

1) ทรัพยากรฯ ตีพิมพ์ (Printed materials) เช่น หนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ์ กฤตภาค ฯลฯ  
2) ทรัพยากรฯ ไมต่ีพิมพ์ (Non-printed materials) เช่น บอร์ดเกม สื่อโสตทัศน์ stemming ฯลฯ  
3) ทรัพยากรฯ อิเล็กทรอนิกส์ (E-resources) เช่น ฐานข้อมูลออนไลน์ e-Books e-Journal ฯลฯ 
 

 

ความเปลี่ยนแปลงส าคัญด้านสินทรัพย์ที่องค์กรก าลังประสบมี 4 ด้าน ซึ่งเป็นสินทรัพย์ที่ส าคัญอัน
ส่งผลต่อการด าเนินงานให้บรรลุวิสัยทัศน์และพันธกิจ ได้แก่  

1) ด้านระบบปรับอากาศ คือ เครื่องปรับอากาศของห้องสมุดส่วนใหญ่ มีอายุการใช้งานมานาน
มากกว่า 30 ปี ช ารุดบ่อยและใช้ระยะเวลานานในการซ่อมบ ารุง ส่งผลต่อการถ่ายเทอากาศภายในและผลเสีย
ต่อสุขภาพของผู้รับบริการ และส่งผลให้จ านวนผู้เข้าใช้บริการลดลง 

2) ด้านระบบห้องสมุดอัตโนมัติ คือ ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ELIB Library System ใช้งานมา
นานมากกว่า 20 ปี ขาดการ Upgrade Version จึงไม่รองรับการเชื่อมโยงกับเทคโนโลยีใหม่ๆ  

3) ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศตามความต้องการและการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีใหม่ๆ  
อาทิเช่น โปรแกรมสนับสนุนการวิจัยและแพลตฟอร์มสนับสนุนการเข้าถึงฐานข้อมูล ระบบส านักงาน
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Office) ระบบประเมินคุณภาพคลังข้อมูลดิจิทัลของฐานข้อมูลคลังทรัพย์สินทางปัญญาของ
มหาวิทยาลัยสยาม (e-ResearchSiamU) และ AI เป็นต้น 

https://e-library.siam.edu/
https://e-research.siam.edu/
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4) ด้านพ้ืนที่ คือ ขาดห้องประชุมหรือห้องฝึกอบรมภายในส านักหอสมุดฯ ที่มีขนาดกลางเพ่ือจัด
ประชุมหรือฝึกอบรมความรู้ต่างๆของส านักฯ และห้อง Study Room มีไม่เพียงพอกับความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ เป็นต้น 

 
(5) กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ  

     ส านักหอสมุดฯ ด าเนินงานอยู่ภายใตส้ภาพแวดล้อม ด้านกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ดังนี้ 

กระบวนการท างานหลัก
ตามพันธกิจ 

กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
 

ด้านการบริหาร การเงิน 
พัสดุ และงบประมาณ 

1) พระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ. 2546 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2550
  
2) พระราชบัญญตัิลิขสิทธ์ิ (ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 2561 

3) พระราชบัญญตัิคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) 

4) พระราชบัญญตัิว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 

5) พระราชบัญญตัิความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน พ.ศ. 2554 

6) ข้อบังคับมหาวิทยาลัยสยาม ว่าด้วยการบริหารงานบุคคล พ.ศ. 2563 

7) ข้อบังคับมหาวิทยาลัยสยาม ว่าด้วยประมวลจริยธรรม พ.ศ. 2564 หมวดที ่4 จริยธรรมของ
บุคลากรของมหาวิทยาลัย 

8) ข้อบังคับมหาวิทยาลัยสยาม ว่าด้วยการบริหารจดัการทรัพย์สินทางปัญญาของมหาวิทยาลัย
สยาม พ.ศ. 2566 

ด้านบริการและการ
จัดการห้องสมุด 

1) มาตรฐานห้องสมดุสถาบันอดุมศึกษา พ.ศ. 2544 
2) จรรยาบรรณบรรณารักษ์ และนักสารสนเทศ พ.ศ. 2552 

ด้านการจดัการสารสนเทศ 
 

1) DDC 23 Dewey Decimal edition 23 (2011) 
2) ตารางเลขผู้แต่งหนังสือภาษาไทยส าเร็จรูป (2538) 
3) เลขคัดเตอร์หนังสือภาษาอังกฤษ (1968) 

ด้านองค์กรใส่ใจกับ
สิ่งแวดล้อม 

1) มาตรฐานห้องสมดุสเีขียว พ.ศ. 2558 สมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทย 

2) มาตรฐานห้องสมดุสเีขียว พุทธศักราช 2566 สมาคมห้องสมุดแหง่ประเทศไทย 

3) มาตรฐานส านักงานสีเขียว พ.ศ. 2566 กรมส่งเสริมคณุภาพสิ่งแวดล้อม 
 

ข. ความสัมพันธ์ระดับองค์กร 
ส านักหอสมุดฯ ด าเนินงานภายใต้การก ากับเชิงนโยบายของอธิการบดี  มีคณะกรรมการบริหาร

ส านักหอสมุดฯ ร่วมมอบนโยบายและติดตามผลการด าเนินงาน ผู้อ านวยการส านักฯ เป็นผู้บริหารสูงสุดของ
หน่วยงาน และเป็นผู้บริหารประเภทประจ า (ไม่มีวาระการด ารงต าแหน่ง) มีคณะกรรมการบริหารส านักหอสมุดฯ 
ประกอบด้วย รองอธิการบดี ผู้อ านวยการ ตัวแทนจากกลุ่มสาขาวิชา ผู้ช่วยผู้อ านวยการ และหัวหน้าแผนก/งาน ท า
หน้าที่วางนโยบายในการบริหารจัดการ เพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้ มีการประเมินผู้อ านวยการ โดย
คณะกรรมการที่มหาวิทยาลัยแต่งตั้งเป็นการประเมินผลการปฏิบัติงาน: บุคลากรสายสนับสนุน เป็นประจ าทุกปี 
และได้รับการประเมินจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในเป็นประจ าทุกปี ทั้งยังเปิดโอกาสให้บุคลากรทุก
ประเภททุกระดับมีส่วนร่วมในการบริหารส านักหอสมุดฯ ตลอดจน มีระบบการสื่อสารข้อมูลที่จ าเป็นแก่บุคลากร
ผ่านทางสื่อหลายรูปแบบ เช่น เว็บไซต์ Social media สายตรงผู้บริหาร Line Group ตลอดจนรับข้อร้องเรียนจาก
บุคลากรภายใน และบุคคลภายนอก 
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(1) โครงสร้างองค์กร  

 

(2) ผู้รับบริการ 

ผู้รับบริการของส านักหอสมุดฯ ก าหนดขึ้นตามลักษณะกิจกรรมของแต่ละกลุ่ม ที่มีเป้าหมายแตกต่าง
กัน หรือตามความต้องการหรือความคาดหวังของแต่ละกลุ่ม ที่มีต่อการให้บริการหลักที่ได้รับ  

ตารางท่ี OP-4 ความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการ 

กลุ่มผู้รับบริการ 
 

ความต้องการและ  
ความคาดหวัง 

การปฏิบัติการเพ่ือตอบสนอง  
ความต้องการ/ความคาดหวัง 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 

กลุ่มผู้รับบริการภายใน 
- นักศึกษาระดับปรญิญาตร ี
- นักศึกษาระดับบณัฑิตศึกษา 
- อาจารย์/บุคลากรสายวิชาการ 
- เจ้าหน้าท่ี/บุคลากรสาย
สนับสนุน 
- ผู้บริหารมหาวิทยาลัย 
 

 

1) ทรัพยากรสารสนเทศ มี
ความเพียงพอและทันสมัย  
 
 
 
 
 
 
 

บริการทรัพยากรสารสนเทศ 
(RESOURCES) 
1) การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ ที่ตรง
กับความต้องการ 
2) การจัดหาทรัพยากรฯ ทุกประเภทใหม้ี
ความทันสมัยและครอบคลุมทุกสาขาวิชา 
3) การจัดหาทรัพยากรฯ ใหม้ีจ านวน
เพียงพอและเหมาะสม 

1) ทรัพยากรสารสน 
เทศ เพียงพอต่อ
ความ ต้องการที่เพิ่ม
มากขึ้น 
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2) พื้นที่และสภาพแวดล้อม 
เหมาะสม (อาคาร สถานท่ี 
ห้องเรียนรู้กลุ่มย่อย ห้อง
ประชุม/ปฏิบัติการ มุมความรู้ 
การเปิดท าการ และระเบียบ
การใช้บริการ) 
 
 
 
 
 
3) โครงการ/กิจกรรมอบรมให้
ความรู้ เพื่อสนับสนุน 
การศึกษา การวิจัย และการ
เรียนรูต้ลอดชีวิต มีเพียงพอและ
เหมาะสม 
 
 
 
 
 
4) สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ได้แก่ 
ระบบสารสนเทศ วัสดุ อุปกรณ์ 
เทคโนโลยี มีความเพียงพอและ
ทันสมัย  
 
 
 
 
 
 
 
 
5) ทรัพยากรที่ส่งเสริมและ
สนับสนุนการวิจัยที่สอดคล้อง
กับความต้องการ 
 

บริการพ้ืนที่และสภาพแวดล้อมเพ่ือการ
เรียนรู้ โดยการพัฒนาพ้ืนที่และ
สภาพแวดล้อมให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้รับบริการ (SPACE) 
1) การจัดพื้นที่และสภาพแวดล้อมที่ดมีีสุข
ภาวะและน่าเข้าใช้บริการ 
2) การเปิดท าการ ระเบียบการใช้บริการมี
ความเหมาะสมและสอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้รับบริการ 
 
บริการให้ความรู้และสิ่งสนบัสนนุ 
การศึกษา การวิจัย และการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต (LIFE-LONG LEARNING 
ECOSYSTEM) 
1) การจัดกิจกรรมอบรม/ส่งเสริมการใช้
บริการห้องสมุดและการเผยแพร่องค์
ความรู้ในด้านต่างๆให้กับผูร้ับบริการ มี
ความเพียงพอและเหมาะสม 
2) กระบวนการ/ขั้นตอน และความสะดวก
รวดเร็วในการให้บริการที่มีประสทิธิภาพ 
3) บุคลากร/ผู้ให้บริการมสีมรรถนะในการ
ให้บริการ 
4) การติดต่อสื่อสารและการประชาสัมพันธ์
ที่ทันต่อเหตุการณ์ และหลากหลายช่องทาง 
5) ระบบสารสนเทศ อุปกรณ/์เครือ่งมือ/สิ่ง
อ านวยความสะดวกที่จัดให้บริการมี
ประสิทธิภาพ อาทิเช่น 
5.1) เทคโนโลยสีารสนเทศมีความทันสมัย 
และอุปกรณ์ /เครื่องมือ มีความพร้อม 
เพียงพอ และเหมาะสมแก่การใหบ้ริการ 
5.2) บริการเครือข่ายไรส้าย (Wireless / 
Wi-Fi) ภายในห้องสมุดมเีพียงพอและ
ครอบคลมุทั่วถึง 
5.3) สิ่งอ านวยความสะดวกในการ
ให้บริการในระบบดิจิทลั/ออนไลน ์มีความ
เพียงพอและเหมาะสม 
5.4) การเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศ/
ฐานข้อมูลออนไลน์ของห้องสมุด ง่ายและ
สะดวก 
5.5) เว็บไซต์ของห้องสมุด มีข้อมลูที่
ทันสมัยและถูกต้อง 
5.6) เว็บไซต์ของห้องสมุด มีข้อมลูและ
เนื้อหาครบถ้วน และตรงตามความต้องการ 

 
 
 
 
2) พื้นทีแ่ละ
สภาพแวดล้อม มสีุข
ภาวะ สะดวก 
สะอาด ปลอดภยั 
 
 
 
 
 
 
 
3) จ านวนโครงการ/ 
กิจกรรม ท่ีเพิ่ม
ความรู้และทักษะต่อ
การศึกษา การวิจัย 
และการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต สอดคล้องกับ
ความต้องการของ
ผู้รับบริการแตล่ะ
กลุ่ม 
 
 
4) ระบบสารสนเทศ 
วัสดุอุปกรณ์และ 
เทคโนโลยีให้บริการ 
เพียงพอและพร้อม
ต่อการใช้งาน 
 
 
 
 
 
 
 
5) ฐานข้อมูล
วิชาการ/
แหล่งข้อมูล 
เพื่อการตีพิมพ์
เผยแพร่ทีม่ีคุณภาพ 
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กลุ่มผู้รับบริการภายนอก 
- ศิษย์เก่า 
- บุคคลภายนอก  

 
 
1) สื่อสิ่งพิมพ์/ไฟลเ์อกสาร ของ
วิทยานิพนธ์หรือบทความวิจัย 
 
 
 
 
2) โครงการ/กิจกรรมอบรมให้
ความรู้ เพื่อสนับสนุน 
การศึกษา การวิจัย และการ
เรียนรูต้ลอดชีวิต 
 
 
 
 
 
3) สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ได้แก่ 
ระบบสารสนเทศ วัสดุ อุปกรณ์ 
เทคโนโลยี มีความเพียงพอและ
ทันสมัย  
 
4) พื้นที่และสภาพแวดล้อม 
เหมาะสม 
 

บริการทรัพยากรสารสนเทศ 
(RESOURCES) 
1) การให้บริการทรัพยากรฯ ภายใน
หอสมุดที่ตรงกับความต้องการ เช่น 
ทรัพยากรสารสนเทศตีพิมพ์ (Printed 
materials) และทรัพยากรสารสนเทศ ไม่
ตีพิมพ์ (Non-printed materials)  
2) การให้บริการช่วยสืบค้นหาข้อมูลส าหรับ
การท าวิจัย 
หมายเหตุ: กลุม่ผู้รบับริการภายนอก ไม่
สามารถใช้ E-resources (ฐานข้อมูล
ออนไลน์ หรือ e-Book) ได้ แต่กลุม่
ผู้รับบริการภายนอก ท่ีสังกัด MOU (EDS-
ThaiPUL) สามารถยืมไดโ้ดยจ ากดัสิทธ์ิการ
ยืมทั้งจ านวนเลม่ และจ านวนวัน ส่วน 
บุคคลทั่วไป ยังไม่สามารถยืมทรัพยากรฯ 
ได้ ใช้ได้เฉพาะพื้นท่ีภายในหอสมดุฯ 
เท่านั้น 
บริการวิชาการแก่ชุมชน 
1) การจัดกิจกรรมอบรม/ส่งเสริมการใช้
บริการห้องสมุดและการเผยแพร่องค์
ความรู้ในด้านต่างๆให้กับผู้ใช้บริการ มี
ความเพียงพอและเหมาะสม 
2) ระบบสารสนเทศ อุปกรณ/์เครือ่งมือ/สิ่ง
อ านวยความสะดวกที่จัดให้บริการมี
ประสิทธิภาพ 
 

 
 
1) การได้ยืมสื่อ
สิ่งพิมพ์/รับไฟล์ 
เอกสารของ
วิทยานิพนธ์หรือ 
บทความวิจัย 
 
2) จ านวนโครงการ/ 
กิจกรรม ท่ีเพิ่ม
ความรู้และทักษะต่อ
การศึกษา การวิจัย 
และการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต สอดคล้องกับ
ความต้องการของ
ผู้รับบริการแตล่ะ
กลุ่ม 
 
3) ระบบสารสนเทศ 
วัสดุอุปกรณ์และ 
เทคโนโลยีให้บริการ 
เพียงพอและพร้อม
ต่อการใช้งาน 
4) พื้นที่และ
สภาพแวดล้อม มสีุข
ภาวะ สะดวก 
สะอาด ปลอดภยั 

 

(3) ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือ 

 ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ มีรายละเอียดความร่วมมือ ดังนี้ 

ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือ บทบาทที่เกี่ยวข้อง 

- บริษัท/ส านักพิมพ์ ผูผ้ลติและจ าหน่าย 

- บริษัทผู้ให้บริการแพลตฟอรม์และโปรแกรม 
- การส่งมอบทรัพยากรสารสนเทศที่ถูกต้องและรวดเร็ว 

- การส่งมอบและบ ารุงรักษาแพลตฟอร์มและโปรแกรม 
- การลดขั้นตอนการท างาน 

- คณะอนุกรรมการพัฒนาระบบและเครือข่ายห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน (อพส./ThaiPUL)  
- กลุ่มเครือข่าย EDS-ThaiPUL/TU ThaiPUL  
- กลุ่มเครือข่ายห้องสมุดโรงเรียนแพทย์ (Thailand Medical 
Library) 
- เครือข่ายความร่วมมือระหว่างหอ้งสมุดสถาบันอดุมศึกษา 
(ThaiLIS) 
 

- การใช้ทรัพยากรสารสนเทศร่วมกัน 

- ความร่วมมือด้านการให้บริการ  
- ความร่วมมือในการจดัโครงการและกิจกรรม 

- ยกระดับความสามารถในการพฒันาบุคลากร 

- ยกระดับความสามารถในการเจรจาต่อรองจดัซื้อ
ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ร่วมกันเพื่อลดค่าใช้จ่าย และเกิด
ความคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ 
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ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือ บทบาทที่เกี่ยวข้อง 

- ศูนย์เทคโนโลยีบล็อกเซน (Blockchain) เพื่อธุรกิจ - ยกระดับการให้บริการและจัดโครงการ/กิจกรรมที่
สนับสนุน/ส่งเสรมินักศึกษาและประชาชนในการสร้าง
นวัตกรรมและการเป็นผู้ประกอบการ 

- ความร่วมมือในการจดัโครงการและกิจกรรม 
 

P.2 สถานการณ์ขององค์กร 
ก. สภาพด้านการแข่งขัน 

ส านักหอสมุดฯ ถือเป็นห้องสมุดในสถาบันอุดมศึกษา (Academic Library) ไม่แสวงหาก าไร มีพันธกิจ
ส าคัญ ในการให้บริการกลุ่มลูกค้าภายในเป็นหลัก เพ่ือประโยชน์ในการเรียน การสอน และวิจัย จึงได้ด าเนินการ
เทียบเคียงสมรรถนะ โดยทบทวนและเลือกคู่เทียบจากห้องสมุดภายในเครือข่ายห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
(อพส./ThaiPUL) คือ ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยศรีปทุม เนื่องจากมีบริบทที่ตรงกันของสองส่วนงาน คือ ด้านการ
ให้บริการ ที่มุ่งเน้นการส่งมอบบริการที่เป็นเลิศแก่ผู้ใช้บริการ มีขนาดองค์กร จ านวนพ้ืนที่ จ านวนบุคลากร และ
จ านวนผู้ใช้บริการที่ใกล้เคียงกันกับส านักหอสมุดฯ เพ่ือด าเนินการเทียบเคียงสมรรถนะ ในกระบวนการบริหารและ
การจัดบริการให้แกผู่้รับบริการ โดยใช้ระยะเวลาด าเนินการในปีการศึกษา 2566, 2567 และ2568 เพ่ือเปรียบเทียบ
ว่าองค์กรเป็นอย่างไรเมื่อเทียบกับคู่แข่งที่เป็นหน่วยงานที่มีลักษณะเดียวกัน 

คู่เทียบ ตัววัดเชิงเปรียบเทียบ แหล่งข้อมูล/ผู้รับผิดชอบ
หาข้อมูล 

ส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลัย
ศรีปทุม 

ประเด็นเทียบเคียง 2 ประเด็น และ 4 ตัวชี้วัด ดังนี้  
1) บริการห้องสมุดดิจิทัล มี 2 ตัวชี้วัด คือ 1.1) จ านวนระบบ
สารสนเทศและระบบบริการออนไลน์ที่ พัฒนาขึ้นเองเพ่ือ
สนับสนุนการบริหารจัดการและการบริการ  1.2) สัดส่วน
บุคลากรปฏิบัติงานจริงต่ออัตราก าลังที่ควรมี  คือ 26/26 
(นักศึกษา 500 คนต่อบรรณารักษ์ 1 คน หรือตามสัดส่วนของ
บุคลากรต่อภาระงานของห้องสมุดระดับสถาบันอุดมศึกษาที่
ควรมี คือ 26 คน ต่อ 26 ต าแหน่งงานที่ควรมี จาก: มาตรฐาน
หอ้งสมุดสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2544) 
2) พื้นที่การเรียนรู้แบบสร้างสรรค์  มี 2 ตัวชี้วัด คือ2.1) 
จ านวนรางวัล เกียรติบัตร และการรับรองที่หน่วยงานได้รับจาก
การบริหารจัดการและการน าองค์กร  2.2) จ านวนระบบ 
กระบวนการ หรือบริการที่ได้รับการรับรองคุณภาพจาก
หน่วยงานภายนอก 

ข้อมูลที่เปิดเผยบนเว็บไซต์ 
/ รายงานประจ าปี 2567 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม/ การ
ขอข้อมูลทางอีเมล 

ผู้รับผิดชอบหาข้อมูลโดย: 
ผู้อ านวยการส านักฯ และ
คณะท างานด้านการ
ประกันคุณภาพ 
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ข. รายงานผลการวิเคราะห์ SWOT ของหน่วยงาน 

จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมด้วย SWOT Analysis ประจ าปี 2567 ประกอบการรับฟังเสียงของ
ผู้รับบริการ การพัฒนาบริการให้ทันต่อความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี  และตอบสนองความต้องการของ
ผู้ใช้บริการในบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป ส านักหอสมุดฯ ได้สรุปความท้าทาย และความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ มี
รายละเอียดดังนี้ 

ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญ ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 
1. ความต้องการของผู้รับบริการที่เปลี่ยนแปลงไป มี
ความหลากหลายมากข้ึนและตลอดเวลา 
2. การพัฒนาพื้นที่ที่สนับสนุนการเรียนรู้ที่มีความ
หลากหลาย และยืดหยุ่น ตอบสนองความต้องการ
ของผู้ใช้บริการ 
3. จัดบริการสนับสนุนการวิจัยให้แก่อาจารย์ นักวิจัย 
นักศึกษาได้อย่างเป็นระบบและได้มาตรฐาน 
4. ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี, AI และการบูรณา
การด้านดิจิทัล (Digital Integration) 
5. งบประมาณลดลง แต่การบอกรับวารสาร หนังสือ 
และฐานข้อมูลออนไลน์เพ่ิมขึ้น 
6. การพัฒนาและยกระดับสมรรถนะของบุคลากรให้
เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลง 

1. สามารถเข้าถึงผู้ใช้บริการได้หลากหลายช่องทาง 
และสามารถพัฒนาบริการให้ตอบสนองกับความ
ต้องการได้มากข้ึน 
2. มหาวิทยาลัยสนับสนุนการจัดซื้อเครื่องมือ และ
โปรแกรมท่ีช่วยท างานวิจัย และผลงานทางวิชาการ
มากข้ึน 
3. มีเครือข่ายความร่วมมือที่เข้มแข็ง และมีนโยบาย
การยืมระหว่างห้องสมุดร่วมกัน 
 

 

ค. ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ 

ส านักหอสมุดฯ มีแนวทางและวิธีการปรับปรุงประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง ดังนี้ 
1. ทบทวน และปรับปรุงคุณภาพกระบวนการด้วยวงจร PDCA  
2. การจัดการความรู้ (จัดกิจกรรม KM: ไม่น้อยกว่า 3 ครั้งต่อปี) เพ่ือส่งเสริมให้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

รวมถึงสร้างแนวปฏิบัติที่ดี (Good practice) ในกลุ่มการจัดการความรู้ของบุคลากร เกิดการเรียนรู้ภายใน
หน่วยงาน และสามารถน ามาพัฒนากระบวนการท างานได้ 

3. การประเมินผลการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดของแผนงานและโครงการ 
4. ปรับปรุงการด าเนินงานจากการได้รับข้อเสนอแนะจากการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ

ประจ าปี (Voice of Customer) และในช่องทางต่าง ๆ การตรวจประเมินผลการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภายในตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด และได้น าข้อเสนอแนะของคณะกรรมการมาเป็นแนวทางในการปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานตลอดทั้งปี  

5. การก ากับ ติดตาม ดูแลจากคณะกรรมการบริหารส านักหอสมุดฯ และมีการประชุมคณะกรรมการ
บริหารส านักหอสมุดเป็นประจ าทุกสามเดือน เพ่ือให้การบริหารจัดการให้เป็นไปตามกระบวนการ PDCA 
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ง. ผลการด าเนินงานและผลการประเมินในรอบปีที่ผ่านมา 
ส านักหอสมุดฯ มีเครื่องมือที่ใช้ในการปรับปรุงผลการด าเนินงานในแต่ละด้านซึ่งเครื่องมือหลักที่ใช้ใน

การประกันคุณภาพการปฏิบัติงาน คือ การประกันคุณภาพการศึกษาด้วยเกณฑ์การประกันคุณภาพภายในส่วน
งานสนับสนุน โดยในปีการศึกษา 2565-2566 ใช้เกณฑ์การประเมิน 13 ตัวชี้วัด จากองค์ประกอบคุณภาพ 3 
องค์ประกอบหลักตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด โดยมีผลการด าเนินงานตามตารางเปรียบเทียบผลการประเมิน
คุณภาพภายใน ปีการศึกษา 2565 (ได้คะแนน 4.77 คะแนน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน) กับ 2566 (ได้คะแนน 
4.92 คะแนน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน) 

ในส่วนปีการศึกษา 2567 เป็นปีแรกทีส่ านักฯ ไดน้ าแนวทางเกณฑ ์EdPEx มาใช้ในการประกันคุณภาพ
การบริหารองค์กร ตามที่สภามหาวิทยาลัยสยาม ในคราวประชุมครั้งที่ 6/2566 วันพุธที่ 10 ธันวาคม 2566 มี
มติเห็นชอบการใช้ระบบการประกันคุณภาพตามเกณฑ์ EdPEx ในระดับสถาบันและระดับคณะวิชา และมีมติใน
การน าแนวทางตามเกณฑ์ EdPEx ไปใช้ในระดับหน่วยงานสนับสนุนในปีการศึกษา 2567 ซึ่งเป็นการน าเกณฑ์ 
EdPEx มาใช้ในการบริหารองค์กรในเชิงระบบ (มองทุกระบบเชื่อมโยงกันหมด) และช่วยในการพัฒนาอย่างก้าว
กระโดดและยั่งยืน เพ่ือน าไปสู่การบริหารและด าเนินงานให้บรรลุพันธกิจของหน่วยงานและตอบสนองต่อพันธ
กิจของมหาวิทยาลัย ทั้งนี้ ได้จัดประชุมผู้อ านวยการหน่วยงานและผู้รับผิดชอบงานประกัน เรื่องทบทวนเกณฑ์
การประเมินคุณภาพภายในระดับหน่วยงานสนับสนุน เพ่ือให้สอดคล้องกับเกณฑ์การประเมินคุณภาพภายใน
ระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA และระดับคณะวิชาตามเกณฑ์ EdPEx และทบทวนการจัดเตรียมข้อมูลการ
ด าเนินงานของหน่วยงานสนับสนุน เพ่ือให้หลักสูตรและคณะวิชาน าข้อมูลไปใช้ส าหรับการประเมินคุณภาพ
ภายในต่อไป เมื่อวันอังคารที่ 4 มีนาคม 2568 เวลา 14.00-16.00 น. ณ ห้อง 19-905 ชั้น 9 อาคาร 19 
(ผู้เข้าร่วมประชุมจากส านักฯ ประกอบด้วย อ.สุธน สุภาวงศ์ และนางพรรณี จิวพุทธิธรรม) และจัดประชุมชี้แจง
แนวทางและเกณฑ์การประเมินคุณภาพภายในระดับหน่วยงานตามเกณฑ์ EdPEx เมื่อวันพฤหัสบดีที่ 27 
มีนาคม 2568 เวลา 14.00 - 16.00 น. ณ ห้อง 19-905 ชั้น 9 อาคาร 19 (ผู้เข้าร่วมประชุมจากส านักฯ คือ 
นางพรรณี จิวพุทธิธรรม) โดยในปีแรกนี้ได้ก าหนดให้หน่วยงานสนับสนุนจัดส่งเพียงโครงร่างองค์กร 
(Organization Profile: OP) ภายในวันที่ 16 พฤษภาคม 2568 

ส านักฯ ได้ด าเนินการด้วยการ 1) จัดท ารายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ์ AUN-QA ในตัวชี้วัดที่ 7: 
Facilities and Infrastructure (โครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอ านวยความสะดวก) ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของ
ห้องสมุด โดยจัดส่ง AUN-QA-7.3-7.8-7.9-LibrarySiamU ของส านักหอสมุดฯ ปีการศึกษา 2567 เพ่ือให้หลักสูตรใช้
ประกอบในการเขียนผลการด าเนินงานของหลักสูตรในปีการศึกษา 2567 ของทุกหลักสูตร ดาวน์โหลดเอกสารได้ที ่
https://drive.google.com/drive/folders/16IN04fT2LNl1YItoBzouozW4i5Jb-NeM?usp=sharing  

2) สรุปผลการประเมินความต้องการและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการของส านักทรัพยากรสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยสยาม ประจ าปีการศึกษา 2567 เผยแพร่ไว้ที่ https://e-library.siam.edu/contentment-library/  

3) จัดท าข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศ ประจ าหลักสูตรของแต่ละหลักสูตร ประจ าปีการศึกษา 2567 โดยได้
เผยแพร่ไว้ที่เว็บไซต์ของส านักฯ สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ดังนี้ 

• หลักสตูรของคณะทันตแพทยศาสตร์ ได้ที ่https://e-library.siam.edu/dentistry-resources/ 
• หลักสตูรทัศนมาตรศาสตรบณัฑิต ได้ที่ https://e-library.siam.edu/optometry-resources/ 
• หลักสตูรของคณะนิติศาสตร์ ได้ที่ https://e-library.siam.edu/law-resources-2024/ 
• หลักสตูรของคณะนิเทศศาสตร์ไดท้ี่ https://e-library.siam.edu/communication-arts-resources-2024/ 

https://drive.google.com/drive/folders/16IN04fT2LNl1YItoBzouozW4i5Jb-NeM?usp=sharing
https://e-library.siam.edu/contentment-library/
https://e-library.siam.edu/dentistry-resources/
https://e-library.siam.edu/optometry-resources/
https://e-library.siam.edu/law-resources-2024/
https://e-library.siam.edu/communication-arts-resources-2024/
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• หลักสตูรของคณะบริหารธุรกิจ ไดท้ี ่https://e-library.siam.edu/business-resources-2024/ 
• หลักสตูรของคณะพยาบาลศาสตร ์ได้ที่ https://e-library.siam.edu/nursing-resources/ 
• หลักสตูรของคณะแพทยศาสตร์ ได้ที ่https://e-library.siam.edu/medicine-resources/ 
• หลักสตูรของคณะเภสัชศาสตร์ ไดท้ี ่https://e-library.siam.edu/pharmacy-resources/ 
• หลักสตูรของคณะวิทยาศาสตร์และคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ ได้ที่ https://e-library.siam.edu/science-

technology-resources/ 
• หลักสตูรของคณะวิศวกรรมศาสตร์ ได้ที่ https://e-library.siam.edu/engineering-resources-2567/ 
• หลักสตูรคณะรัฐศาสตร์และและสาขาวิชาสันติภาพศึกษาและการทตู ได้ที่ https://e-library.siam.edu/political-

science-resources-2024/ 
• หลักสตูรของคณะศิลปศาสตร์ ไดท้ี ่https://e-library.siam.edu/liberal-arts-resources-2567/ 
• หลักสตูรศีกษาศาสตร์ ได้ที ่https://e-library.siam.edu/education-resources-2024/ 

• สาขาวิชาดนตรีและศิลปะการแสดงได้ที่ https://e-library.siam.edu/fine-and-applied-arts-2567/ 
4) จัดท าโครงร่างองค์กร (Organization Profile: OP) ของส านักหอสมุดฯ ปีการศึกษา 2567 และ

จัดส่งให้กับส านักประกันคุณภาพการศึกษา ทางอีเมลเมื่อวันที่ 15 พฤษภาคม 2568 
ในปีการศึกษา 2568 ส านักฯ ได้น าเกณฑ์ EdPEx มาใช้ในการประกันคุณภาพหน่วยงาน ตามเกณฑ์ที่

มหาวิทยาลัยโดยส านักประกันคุณภาพการศึกษาก าหนด โดยได้มีการปรับเกณฑ์คุณภาพให้เหมาะสมกับ
หน่วยงานสนับสนุน และได้มีการประชุมชี้แจงแนวทางและเกณฑ์การประเมินคุณภาพภายในระดับหน่วยงาน
สนับสนุน ตามเกณฑ์ EdPEx (ผู้เข้าร่วมประชุมจากส านักฯ ประกอบด้วย อ.สุธน สุภาวงศ์ และนางพรรณี จิว
พุทธิธรรม) เมื่อวันพฤหัสบดีที่ 16 เมษายน 2569 เวลา 13.30 – 16.30 น. ณ ชั้น 5 อาคาร 19  โดยก าหนดให้
หน่วยงานสนับสนุนรับการประเมินคุณภาพภายใน ในเดือนพฤษภาคม 2569  

ส านักฯ ได้ด าเนินการจัดท า “รายงานการประเมินตนเอง ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการ
ด าเนินการของหน่วยงานสนับสนุน ส านักหอสมุดและทรัพยากรสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสยาม ปีการศึกษา 
2568” ซึ่งประกอบด้วย โครงร่างองค์กร และผลการด าเนินงาน หมวด 1 การน าองค์กร หมวด 2 ผู้รับบริการ 
หมวด 3 การบริหารและพัฒนาบุคลากร หมวด 4 การปฏิบัติการและการจัดการความรู้ และหมวด 5 ผลลัพธ์
โดยส านักประกันคุณภาพการศึกษา ก าหนดให้หน่วยงานสนับสนุนจัดส่งรายงานการประเมินตนเอง ภายใน
วันที่ 15 พฤษภาคม 2569 

 
ด้าน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการปรับปรุงผลการด าเนินงาน 

Quality Tools Risk Management, KPI, Library Trends, Knowledge Management, แผนพัฒนา
ส านักหอสมุดฯระยะ 5 ปี, แผนปฏิบัติการประจ าปี, แผนพัฒนาบุคลากรส านักหอสมุดฯ 
การประกันคณุภาพการศึกษาด้วยเกณฑ์การประกันคุณภาพภายในส่วนงานสนับสนุน 

Quality Standard การใช้มาตรฐานสากลในการด าเนนิงาน/ปรับปรุงกระบวนการ เช่น Benchmarking 
Organization Learning การแลกเปลี่ยนเรียนรู้, การค้นหาแนวปฏิบัติที่ด ี

https://e-library.siam.edu/business-resources-2024/
https://e-library.siam.edu/nursing-resources/
https://e-library.siam.edu/medicine-resources/
https://e-library.siam.edu/pharmacy-resources/
https://e-library.siam.edu/science-technology-resources/
https://e-library.siam.edu/science-technology-resources/
https://e-library.siam.edu/engineering-resources-2567/
https://e-library.siam.edu/political-science-resources-2024/
https://e-library.siam.edu/political-science-resources-2024/
https://e-library.siam.edu/liberal-arts-resources-2567/
https://e-library.siam.edu/education-resources-2024/
https://e-library.siam.edu/fine-and-applied-arts-2567/
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ตารางเปรียบเทียบผลการประเมินคุณภาพภายใน ปีการศกึษา 2565 กับ 2566 

ส านักหอสมุดฯ ได้รบัการประเมินคุณภาพภายในดีขึ้นตามล าดับ โดยในปีการศึกษา 2565 คะแนนอยู่ในระดับดมีาก 4.77 
คะแนน และ ในปีการศึกษา 2566 ได้คะแนนอยู่ในระดับดมีากขึ้น คือ 4.92 คะแนน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน 

 

เกณฑ์การประเมิน 

ผลการประเมินโดยคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพ ปีการศึกษา 2565 

ผลการประเมินโดยคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพ ปีการศึกษา 2566 

ตัว
ตั้ง 

ตัวหาร ผลลัพธ์ คะแนน 
ตัวชี้วัด คะแนน 

องค์ประกอบท่ี 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์และแผนการด าเนินการ (5/1) 5 (5/1) 5 

ตัวบ่งช้ี 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน 5 ข้อ 5 5 ข้อ 5 

องค์ประกอบท่ี 2  การด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน (28/6) 4.67 (30/6) 5 

ตัวบ่งช้ี 2.1 ระบบและกลไกในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ต่างๆของหน่วยงาน 

6 ข้อ 5 6 ข้อ 5 

ตัวบ่งช้ี 2.2 การส ารวจความต้องการของผู้รับบริการ 5 ข้อ 5 5 ข้อ 5 

ตัวบ่งช้ี 2.3 การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 6 ข้อ 5 6 ข้อ 5 

ตัวบ่งช้ี 2.4 ระบบและกลไกการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ 5 ข้อ 5 5 ข้อ 5 

ตัวบ่งช้ี 2.5 การให้บริการห้องสมดุดิจิทัล (Digital Library) 6 ข้อ 5 6 ข้อ 5 

ตัวบ่งช้ี 2.6 การจัดสภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความ
สะดวกให้เอื้อต่อการเรียนรู ้

5 ข้อ 3 5 ข้อ 5 

องค์ประกอบท่ี 3  การบริหารจัดการ (29/6) 4.83 (29/6) 4.83 

ตัวบ่งช้ี 3.1 ภาวะผู้น าของผู้บริหารหน่วยงาน 6 ข้อ 4 6 ข้อ 4 

ตัวบ่งช้ี 3.2 การพัฒนาหน่วยงานสู่การเป็นองค์กรการเรียนรู ้ 5 ข้อ 5 5 ข้อ 5 

ตัวบ่งช้ี 3.3 ระบบการบริหารและพัฒนาบุคลากร 6 ข้อ 5 6 ข้อ 5 

ตัวบ่งช้ี 3.4 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและตัดสินใจ 5 ข้อ 5 5 ข้อ 5 

ตัวบ่งช้ี 3.5 ระบบบริหารความเสี่ยง 5 ข้อ 5 5 ข้อ 5 

ตัวบ่งช้ี 3.6 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน 

5 ข้อ 5 5 ข้อ 5 

คะแนนเฉลี่ยตัวบ่งชี้ องค์ประกอบที่ 1 - 3 

( จ านวน 13 ตัวบ่งชี้) 
(ผลรวมทุกตัวบ่งชี้) 62 

 

4.77 

(ผลรวม
ทุก 

ตัวบ่งชี้) 

64 4.92 
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หมวด 1 
การน าองค์กร 

 
ส านักฯ ได้ด าเนนิงานหมวดการน าองค์กร ดังนี้ 
1.  การก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และแผนงานตามพันธกิจทั้งระยะสั้นและระยะยาวที่สอดคล้องกับนโยบาย

ของมหาวิทยาลัย 
ส านักฯ มีวิธีการในการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และแผนงานตามพันธกิจ โดยมีเป้าหมาย คือ บุคลากร

ส านักฯ มีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และแผนงานตามพันธกิจ มากกว่าร้อยละ 90 ซึ่งได้มีการ
ด าเนินงานประชุมบุคลากรส านักฯ เพ่ือก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และแผนงานตามพันธกิจ (รายงานการประชุม
บุคลากรส านักฯ ประจ าปี ครั้งที่ 1/2568 เมื่อวันที่ 1 พฤษภาคม 2568) ซึ่งสามารถด าเนินงานบรรลุตามเป้าหมาย 
คือ บุคลากรส านักฯ มีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และแผนงานตามพันธกิจ ได้ร้อยละ 90.90 

ส านักฯ มีวิธีการจัดท า แผนปฏิบัติการทั้งระยะสั้น และระยะยาวที่สอดคล้อง กับวัตถุประสงค์ส านักฯ
และสอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัย โดยมีเป้าหมาย คือ มีแผนปฏิบัติการเชิงกลยุทธ์ ระยะยาว และ
แผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ ซึ่งได้มีการด าเนินการโดยหัวหน้าคณะท างานด้านแผนงาน/โครงการ 
น าเสนอ (ร่าง) แผนปฏิบัติการทั้งระยะสั้น และระยะยาว ต่อ ที่ประชุมบุคลากร/น าเสนอต่อผู้บริหารหน่วยงาน/
คณะกรรมการบริหารส านักฯ พิจารณาเห็นชอบ ซึ่งสามารถด าเนินงานบรรลุตามเป้าหมาย คือส านักฯ มี
แผนปฏิบัติการเชิงกลยุทธ์ ระยะยาว และมีแผนปฏิบัติการประจ า 

ส านักฯ มีแผนปฏิบัติการเชิงกลยุทธ์ ระยะยาว 5 ปี (ปีการศึกษา 2567-2570) และมีแผนปฏิบัติการ
ประจ า (Routine Action  Plan : RAP) ส านักหอสมุดและทรัพยากรสารสนเทศ ปีการศึกษา 2568 สามารถ
เข้าถึงข้อมลูได้ที:่  
https://drive.google.com/drive/folders/1Id4JD53CLG0SSid4TbQTxXgyYoWgi-Ph?usp=sharing 

แผนปฏิบัติการเชิงกลยุทธ์ ระยะยาว 5 ปี (ปีการศึกษา 2567-2570) ส านักฯ ได้วางแผนไว้เป็น
แผนพัฒนาระยะยาว 5 ปี เพ่ือให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยสยาม ซึ่งอยู่ในระยะเวลา 5 ปี 
เช่นกัน คือ ปีการศึกษา 2567-2571 ซึ่งได้แสดงให้เห็นถึงความสอดคล้องของวิสัยทัศน์ แผนกลยุทธ์ กับพันธ
กิจ และวัตถุประสงค์ของส านักฯ สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ที่  2. Future Education และ 4. Future System 
for Management ของมหาวิทยาลัยสยาม โดยมีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ และยุทธศาสตร์ส านักฯ 5 ด้าน 
กลยุทธ์ 6 ด้าน พันธกิจ 4 ด้าน และวัตถุประสงค์ 4 ข้อ โดยได้ก าหนดค่าเป้าหมายความส าเร็จของแผนกลยุทธ์ 
23 KPI ดังมีรายละเอียดตามที่ปรากฏในตาราง 1.1  

แผนปฏิบัติการประจ า (Routine Action  Plan : RAP) ส านักหอสมุดและทรัพยากรสารสนเทศ ปี
การศึกษา 2568 ส านักฯ ได้วางแผนแผนปฏิบัติการประจ าปีโดยมีแผนงาน 11 แผนงาน/ 11 ตัวชี้วัด และ
โครงการ 14 โครงการ ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ที่ 2. Future Education/KPI 6 นักศึกษา/บัณฑิตได้รับการ
พัฒนาทักษะทางดิจิทัลเพ่ิมมากขึ้น และ 4. Future System for Management/ KPI 11 ระดับความพึงพอใจ
ของนักศึกษาต่อการบริการของมหาวิทยาลัยอยู่ในระดับดี, และ KPI 13 มีระบบฐานข้อมูลสารสนเทศที่ถูกต้อง
และเป็นปัจจุบัน ของมหาวิทยาลัยสยาม  

 
 

https://drive.google.com/drive/folders/1Id4JD53CLG0SSid4TbQTxXgyYoWgi-Ph?usp=sharing


- 17 - 

 

ตาราง 1.1 แผนปฏิบัติการเชิงกลยุทธ์ ระยะยาว 5 ปี (ปีการศึกษา 2567-2570) ส านักหอสมุดฯ 
ความสอดคล้องของวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ แผนกลยุทธ์ และค่าเป้าหมายความส าเร็จ (KPI) ของส านักฯ

วิสัยทัศน์: “แหล่งรวมองค์ความรู้ มุ่งสู่ความเป็น Digital Library ที่สนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย และส่งเสริมการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต (Life-long Learning)” 

ยุทธศาสตร์ส านักฯ 
VS ยุทธศาสตร์ 

SiamU 

พันธกิจ 4 ด้าน วัตถุประสงค ์  

4 ข้อ 

กลยุทธ ์
6 กลยุทธ์ 

เป้าหมาย  
7 ข้อ 

 

ค่าเป้าหมายความส าเร็จของ 
แผนกลยุทธ์ KPI 23 ตัวชี้วัด 

1.น าเทคโนโลยีมาใช้ใน
การจัดการสารสนเทศใน
การด าเนินงานได้อย่าง
เหมาะสม และ 
บริหารทรัพยากร
สารสนเทศให้ครอบคลุม
วิชาการที่มีการสอนได้
อย่างคุ้มค่า VS 
ยุทธศาสตร์ Siam ที ่4 
KPI 11 ระดบัความพึง
พอใจของนักศึกษาต่อ
การบริการของ
มหาวิทยาลัยอยูใ่น
ระดับด ี

1.จัดหาทรัพยากร
สารสนเทศและองค์
ความรู้ต่าง ๆ รวมท้ังการ
จัดเก็บ/บริหารจัดการ 
และพัฒนาทรัพยากร
สารสนเทศของห้องสมุด
ให้สอดคล้องกับหลักสูตร 
และความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ 

1. เพื่อจดัหาและ
รวบรวม (จัดซื้อรับ
บริจาค, แลกเปลี่ยน, 
และสร้างเครอืข่าย) 
ทรัพยากรสารสนเทศที่
สอดคล้อง เหมาะสมทั้ง
ปริมาณและคุณภาพ 
และครอบคลุมทกุ
หลักสูตร/สาขาวิชาที่
มหาวิทยาลัยเปิดสอน 
(Information 
Resource Center) 

1.บริหาร
ทรัพยากร
สารสนเทศ 
อย่างมี
ประสิทธิภาพ
สอดคล้องกับ
ความต้องการ
ของคนยุค
ใหม่ 

1.มีทรัพยากรสารสนเทศ
ครอบคลุมทุกสาขาวิชาที่
เปิดสอน ทนัสมัยและ
เพียงพอต่อความตอ้งการ
ของผู้ใช้บรกิาร 

KPI 1 มีระบบบริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศ/
ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ที่มีความเสถียร  
KPI 2 มทีรัพยากรสารสนเทศที่ครอบคลมุทกุ
หลักสูตรที่เปิดสอนในมหาวทิยาลัย  
KPI 3 ผลการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ ตรงกับ
ความต้องการของผู้ใช้บริการ  
KPI 4 รอ้ยละความส าเรจ็ของการจัดหาตาม
แผนพัฒนาระบบห้องสมุดอัตโนมัติและพัฒนา
ทรัพยากรสารสนเทศดิจทิัล (E-Resource) 

2.มุ่งเน้นการให้บริการที่
ตรงตามความต้องการ
ของผู้ใช้โดยมีการ
ประชาสัมพันธ์เชิงรุก 

2.การให้บริการ
สารสนเทศ และการ
พัฒนาบรกิารของ
ห้องสมุดให้มีคุณภาพ 
สามารถเข้าถึง
สารสนเทศได้อย่าง
สะดวก รวดเรว็ ทกุที่ 
ทุกเวลา 

2. เพื่อเป็นแหล่ง
ให้บริการสารสนเทศ 
อย่างมีประสทิธิภาพ 
ด้วยเทคโนโลยีทีท่ันสมัย 
 

2. พัฒนาการ
ให้บริการใน
ระบบดิจิทัล 
 
 
 
 

2.ให้บริการสารสนเทศ
และองค์ความรู้ที่
สามารถเข้าถึงได้สะดวก
รวดเร็ว และถกูต้อง 
 

KPI 5 จ านวนระบบการให้บริการต่างๆ ของ
ห้องสมุด (All Services)  
 

3.สร้างภาพลักษณ์ของ
องค์กรด้วยนวัตกรรม
สารสนเทศและการ
บริการ VS 
ยุทธศาสตร์ Siam ที ่4 
KPI 11 ระดบัความพึง
พอใจของนักศึกษาต่อ
การบริการของ
มหาวิทยาลัยอยูใ่นระดับ
ด ี
 

3.บริการพ้ืนที่การ
เรียนรู ้และสิ่งอ านวย
ความสะดวกขั้น
พ้ืนฐาน ตลอดจน
พัฒนาการบริหาร
จัดการห้องสมดุให้มี
ประสิทธภิาพและ
ประสิทธผิล 
 

3. เพื่อเป็น
แหล่งข้อมูลข่าวสารที่
ทันสมัยของ ข้อมูล
คลังทรัพย์สินทาง
ปัญญาของ
มหาวิทยาลัยสยาม 

3.บริหาร
จัดการอย่างมี
ประสิทธิภาพสู่
คุณภาพที่ยั่งยืน 

3.เป็นศูนย์กลางการ
บริหารจัดการและการ
เผยแพร่ทรัพย์สินทาง
ปัญญาของมหาวิทยาลัย
สยาม ให้เกิดประโยชน์
สูงสุด รวมทั้งมีระบบ
สารสนเทศเพื่อใช้ในการ
บริหารจัดการและการ
ตัดสินใจ ได้อย่างเหมะ
สม 

KPI 6 ระดับความส าเร็จของการบริหารจัดการแบบ
อิเลก็ทรอนิกส ์(E-Governance) 
KPI 7 มีระบบฐานข้อมูลทรัพย์สินทางปัญญา
(งานวิจัย)ของมหาวทิยาลัยสยามที่ถกูตอ้งและเป็น
ปัจจุบัน  
KPI 8 ระดับความส าเร็จของแผนปฏิบัตกิารประจ าปี 
KPI 9 เว็บไซต์ของส านกัฯ อยู่ในอนัดับ 1 ใน 5 
เว็บไซต์ที่ใช้มากที่สุดของมหาวิทยาลัยสยาม  
KPI 10 ระดับความพึงพอใจผู้ใช้บริการด้านการ
ประชาสัมพนัธ์และการสื่อสารของส านักฯ อยู่ใน
ระดับด ี
KPI 11 ส านกัฯ มกีารด าเนินการควบคมุความเสี่ยง
ไม่ให้เป็นผลกระทบความเสียหายต่อการด าเนินงาน
และมีความเสี่ยงระดับสูงลดลงหรอืไม่เพิม่ขึน้  
KPI 12 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีตอ่
ระบบสารสนเทศของส านกัฯ อยู่ในระดับด ี
KPI 13 จ านวนนวัตกรรมบรกิารที่สนับสนุนการวจิัย 
(Online Library Service) 
KPI 14 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการด้านการ
จัดสภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวกให้เอือ้
ต่อการเรียนรู้ อยู่ในระดับด ี
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ความสอดคล้องของวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ แผนกลยุทธ์ และค่าเป้าหมายความส าเร็จ (KPI) ของส านักฯ 

วิสัยทัศน์: “แหล่งรวมองค์ความรู้ มุ่งสู่ความเป็น Digital Library ที่สนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย และส่งเสริมการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต (Life-long Learning)” 

ยุทธศาสตร์ส านักฯ 
VS ยุทธศาสตร์ 

SiamU 

พันธกิจ 4 ด้าน วัตถุประสงค ์  
4 ข้อ 

กลยุทธ ์
6 กลยุทธ์ 

เป้าหมาย  
7 ข้อ 

 

ค่าเป้าหมายความส าเร็จของ 
แผนกลยุทธ์ KPI 23 ตัวชี้วัด 

4.สร้างองค์ความรู้
เช่ือมโยงเครือข่าย
สารสนเทศให้เกิดความ
หลากหลาย VS 
ยุทธศาสตร์ Siam ที ่4 
KPI 13 มีระบบ
ฐานข้อมูลสารสนเทศที่
ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 

3.บริการพ้ืนที่การ
เรียนรู ้และสิ่งอ านวย
ความสะดวกขั้น
พ้ืนฐาน ตลอดจน
พัฒนาการบริหาร
จัดการห้องสมดุให้มี
ประสิทธภิาพและ
ประสิทธผิล 
 

3. เพื่อเป็น
แหล่งข้อมูลข่าวสารที่
ทันสมัยของข้อมูลคลัง
ทรัพย์สินทางปัญญา
ของมหาวิทยาลยั
สยาม 

4.ความ
ร่วมมือในการ
ใช้ทรัพยากร
ร่วมกัน 

4.สร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือกับภายนอก
มหาวิทยาลัย เพื่อ
ส่งเสริมการใช้ทรัพยากร
สารสนเทศและบริการ
ร่วมกันได้อย่างคุ้มค่า
และมีประสิทธภิาพ 
พัฒนาแหล่งเรียนรู้ให้
โรงเรียนและสถาน
ประกอบการ และมีส่วน
ร่วมในการให้บริการแก่
สังคม 

KPI 15 มีเทคโนโลยีเช่ือมโยงเครือข่าย
สารสนเทศเพื่อการใช้ทรัพยากรฯ ร่วมกนัอย่าง
ต่อเนื่อง 
KPI  16 จ านวนเครือข่ายความร่วมมอืในการใช้
ทรัพยากรสารสนเทศร่วมกัน  
KPI 17 มีความร่วมมือในการเผยแพร่ขอ้มูล
ทรัพย์สินทางปัญญาของมหาวิทยาลยัสยาม
ร่วมกับเครือข่ายระดับชาติ ThaiLIS อยา่ง
ต่อเนื่อง 

5.พัฒนาทกัษะสารสนเทศ 
และทกัษะการรอบรู้
เทคโนโลยี
สารสนเทศ ให้กับ
ผู้รับบริการ VS 
ยุทธศาสตร์ Siam ที ่2 
KPI 6 นักศึกษา/
บัณฑิตไดร้ับการพัฒนา
ทักษะทางดิจิทลัเพิ่ม
มากขึ้น 
 

4.บริการให้ความรู้ท้ัง
ทางวิชาการและ
วิชาชีพ เผยแพร่องค์
ความรู้ต่าง ๆ แก่
บุคคลภายในและ
ภายนอก (Inside-out 
และ Outside-in) 
เพื่อพัฒนาห้องสมุดให้
เป็นแหล่งเรียนรู้หลัก
ของสถาบันและชุมชน 
และเอื้อตอ่การเรียนรู้
ตลอดชีวติ 

4. เพื่อให้บริการ
ความรูแ้ละส่งเสริม
สนับสนุนการพัฒนา
ความรู้และการศึกษา
เรียนรู้ด้วยตนเอง
ให้กับบุคลากรภายใน
หน่วยงาน และ
บุคคลภายนอก ทั้งใน
มหาวิทยาลัยชุมชน
และสังคม เพื่อการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต 

5.พัฒนา
ทักษะ
สารสนเทศ 
และทักษะ
การรอบรู้
เทคโนโลยี
สารสนเทศ สู่
การเรียนรู้
ตลอดชีวิต 

5.ผู้รับบริการมีทักษะสูง
ในการใช้ทรัพยากร
สารสนเทศและทรัพยา 
กรความรู้ทางดิจิทัล 
เพื่อให้ทรัพยากรฯ มี
การถูกใช้อย่างคุ้มค่า 

 
KPI 18 จ านวนกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการรู้
สารสนเทศและการเรียนรู้ตลอดชีวิตในด้าน
วิชาการ  วิชาชีพ   และความรู้ทางดิจิทลัให้กับ
นักศึกษา คณาจารย ์และบุคลากร  
KPI 19 ความคุ้มค่าของการใช้ทรัพยากร
สารสนเทศอยู่ในระดับดี  
KPI 20 การใช้บริการห้องสมุดและทรัพยากร
สารสนเทศทั้งทางออนไลน์และออฟไลน์รวมกัน
เพิ่มขึ้น 
 
 

6.พัฒนาทักษะการ
เรียนรู้ของบุคลากรให้มี
ความทันสมัยอยู่
ตลอดเวลา 

4.บริการให้ความรู้ท้ัง
ทางวิชาการและ
วิชาชีพ เผยแพร่องค์
ความรู้ต่าง ๆ แก่
บุคคลภายในและ
ภายนอก (Inside-out 
และ Outside-in) 
เพื่อพัฒนาห้องสมุดให้
เป็นแหล่งเรียนรู้หลัก
ของสถาบันและชุมชน 
และเอื้อตอ่การเรียนรู้
ตลอดชีวติ 

4. เพื่อให้บรกิารความรู้
และส่งเสริมสนับสนนุ
การพัฒนาความรู้และ
การศกึษาเรียนรู้ดว้ย
ตนเองให้กับบุคลากร
ภายในหน่วยงาน และ
บุคคลภายนอก ทั้งใน
มหาวิทยาลัยชุมชนและ
สังคม เพือ่การเรียนรู้
ตลอดชีวติ 

6.พัฒนา
ความรู้สู่การ
ปฏิบัต ิ
 

6.เป็นองค์กรต้นแบบ
แห่งการเรียนรู ้ 

KPI 21 บุคลากรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  และ
น าความรู้ที่ได้รับ ไปใช้ในการปฏบิัติงานจริง  

 7.บุคลากรมีสมรรถนะ
และศักยภาพแบบมือ
อาชีพ 

KPI 22 บุคลากรได้รับการพัฒนาความรู/้ทักษะ/
คุณลักษณะส่วนบุคคลไม่ต่ ากว่าร้อยละ 85  
KPI 23 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อ
บุคลากรผู้ให้บริการ อยู่ในระดับดี 
 

 
2. การถ่ายทอดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และแผนงานไปยังบุคลากร เพื่อน าไปสู่การปฏิบัติ 

ส านักฯ มีวิธีการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และแผนงานไปยังบุคลากรสู่การปฎิบัติ โดยมีเป้าหมาย 
คือ บุคลากรส านักฯ รับทราบข้อมูลร้อยละ 100   ซึ่งได้มีการด าเนินการด้วยการแจ้งวิสัยทัศน์ พันธกิจ และ
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แผนงานไปยังบุคลากรผ่านช่องทางการสื่อสารของหน่วยงานทั้งการสื่อสารทางเดียวและการสื่อสารสองทาง ซึ่ง
สามารถด าเนินงานบรรลุตามเป้าหมาย คือบุคลากรส านักฯ รับทราบข้อมูลร้อยละ 100 

ผู้บริหารหน่วยงานของส านักหอสมุดและทรัพยากรสารสนเทศ ประกอบด้วย ผู้อ านวยการ ผู้ช่วย
ผู้อ านวยการ หัวหน้าแผนก และเลขานุการส านัก ซึ่งเป็นคณะกรรมการบริหารส านักหอสมุดฯ มีการถ่ายทอด
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และแผนงานของส านักฯ และนโยบายของมหาวิทยาลัยไปยังบุคลากร ผ่านวิธีการถ่ายทอดที่
หลากหลายดังตาราง 1.2 

โดยเริ่มตั้งแต่การสื่อสารทางเดียวผ่านทางอีเมลของบุคลากร ด้วยการจัดส่ง “แผนยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลัยสยาม ปีการศึกษา 2567-2571” ซึ่งประกอบด้วยวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายของ
มหาวิทยาลัย เพ่ือให้บุคลากรท าความเข้าใจและน าไปวางแผนงาน/โครงการประจ าปีของแต่ละแผนกให้
สอดคล้องตามแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย  

การสื่อสารสองทางโดยตรงจากผู้น าหน่วยงาน ผ่านการประชุมบุคลากร (รายงานการประชุมบุคลากร
ส านักฯ ประจ าปี ครั้งที่ 1/2568 เมื่อวันที่ 1 พฤษภาคม 2568) ซึ่งเป็นวิธีการสื่อสารและถ่ายทอดวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ ค่านิยมหลัก กลยุทธ์และตัวชี้วัด ที่มีประสิทธิผลที่สุด เพ่ือก าหนดวิสัยทัศน์และทบทวนพันธกิจ และ
ถ่ายทอดแผนกลยุทธ์สู่แผนปฏิบัติการเป็นประจ าทุกปี ถ่ายทอดให้บุคลากรรับทราบว่า ตนเองมีหน้าที่และ
ความส าคัญต่อองค์กรอย่างไร เพ่ือให้บุคลากรทุกคนเข้าใจและท าหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมายให้บรรลุ
เป้าหมายขององค์กร  

 

ตาราง 1.2 การถ่ายทอดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และนโยบายของมหาวิทยาลัยและของหน่วยงานสู่บุคลากร 
 

วิธีการถ่ายทอด บุคลากรส านักฯ ทุกคน  
(ยกเว้นบุคลากรผู้พิการการได้ยิน) 

1. การสร้างความรู้ความเข้าใจผ่านการประชุมบุคลากร / 
2. การเผยแพร่เอกสารแผนงานและโครงการ ผ่านทางอีเมล / 
3. การเผยแพร่ในรายงานการประเมินตนเอง/รายงานประจ าปี / 
4. การเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ส านักฯ / 
5. การเผยแพร่ในคู่มือแนะน าการใช้ห้องสมุดทั้งฉบับพิมพ์และ
ฉบับอิเล็กทรอนิกส ์

/ 

6. การสร้างความรู้ความเข้าใจผ่านการประชุมคณะกรรมการ
บริหารส านักฯ 

เฉพาะระดับผู้บริหารหน่วยงาน/แผนก/งาน 

 
3. การก าหนดแผนงาน ตัวชี้วัดความส าเร็จที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของแผน ก าหนดผู้รับผิดชอบ เครื่องมือ
หรือวิธีการ ระยะเวลาด าเนินการและทรัพยากรที่เพียงพอต่อการด าเนินการเพื่อให้บรรลุตามตัวชี้วัด 

ส านักฯ มีวิธีการในการก าหนดแผนงาน ตัวชี้วัดความส าเร็จที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของแผน 
ก าหนดผู้รับผิดชอบ เครื่องมือหรือวิธีการ ระยะเวลาด าเนินการและทรัพยากรที่เพียงพอต่อการด าเนินการ โดย
มีเป้าหมาย คือ บุคลากรส านักฯ มีส่วนร่วมในการก าหนดแผนงาน ตัวชี้วัดความส าเร็จที่สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของแผน ก าหนดผู้รับผิดชอบ เครื่องมือหรือวิธีการ ระยะเวลาด าเนินการและทรัพยากรที่เพียงพอ
ต่อการด าเนินการ มากกว่าร้อยละ 90 ซึ่งได้มีการด าเนินงานด้วยการ 1) ประชุมบุคลากรส านักฯ เพ่ือก าหนด
แผนปฏิบัติการประจ าปี (รายงานการประชุมบุคลากรส านักฯ ประจ าปี ครั้งที่ 1/2568 เมื่อวันที่ 1 พฤษภาคม 
2568) ซ่ึงสามารถด าเนินงานบรรลุตามเป้าหมาย คือ ได้ร้อยละ 90.91 
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ส านักฯ มีวิธีการที่ก่อให้เกิดการมุ่งเน้นการปฏิบัติอย่างจริงจังเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ แผนปฏิบัติ
การประจ าของหน่วยงาน โดยมีเป้าหมาย คือ บุคลากรรับทราบแผนปฏิบัติงานประจ า/โครงการมากกว่าร้อยละ 
90 ซึ่งได้มีการด าเนินการด้ายการแจ้งวิสัยทัศน์ พันธกิจ และแผนงานในที่ประชุมบุคลากรส านักฯ และ
มอบหมายผู้รับผิดชอบในการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติงานประจ า/โครงการ ซึ่งสามารถด าเนินงานบรรลุตาม
เป้าหมาย คือบุคลากรรับทราบแผนปฏิบัติงานประจ า/โครงการ ร้อยละ 90.91 

แผนปฏิบัติการประจ า (Routine Action  Plan : RAP) ส านักหอสมุดและทรัพยากรสารสนเทศ ปี
การศึกษา 2568 ส านักฯ ได้ก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของแผนงานและโครงการ 
ก าหนดผู้รับผิดชอบ เครื่องมือหรือวิธีการ ระยะเวลาด าเนินการและงบประมาณ โดยน าเสนอแผนงานและ
โครงการเพ่ือของบประมาณสนับสนุนไปยังส านักแผนงานและวิจัยสถาบัน โดยมีแผนงาน 11 แผนงาน/ 11 
ตัวชี้วัด และโครงการ 14 โครงการ / 29 ตัวชี้วัด ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ที่  2/KPI 6 และที่ 4/ KPI 11,13  
ของมหาวิทยาลัยสยาม ดังมีรายละเอียดตามที่ปรากฏตามแผนฯ 

 
4. การก ากับติดตามการด าเนินงาน 

ส านักฯ มีวิธีการก ากับติดตามการด าเนินงานตามแผนการติดตามผลการด าเนินงานของหน่วยงาน ดัง
ตาราง 1.3 โดยมีเป้าหมาย คือ ส านักฯ ปรับตัวและตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ซึ่งได้มีการด าเนินการด้วยการที่ผู้บริหารก ากับติดตามผลการด าเนินงาน (ผู้บริหารและหัวหน้าคณะท างานแผนงาน
โครงการ) พิจารณาผลการด าเนินการ วิเคราะห์หาสาเหตุที่ท าให้ด าเนินการได้เร็ว หรือล่าช้ากว่าแผนฯ วิธีการแก้ไข
เพ่ือน าเสนอต่อคณะกรรมการบริหารส านักฯ (รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารส านักฯ) ซึ่งคณะกรรมการ
บริหารส านักฯ พิจารณาให้ค าแนะน าปรับแผน และจัดสรรทรัพยากรเพ่ิมเติม เพ่ือน ามาใช้ในการวางแผนฯ ที่ได้
ปรับปรุงแล้วในปีต่อไปเพ่ือตอบโจทย์แก่ผู้รับบริการ หากพบว่าผลการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการบรรลุตามค่า
คาดการณ์ที่ก าหนดไว้ ให้ผู้รับผิดชอบโดยคณะท างานแผนงาน/โครงการ น าเสนอการพัฒนา เพ่ือให้ได้ผลการ
ด าเนินการที่ดีข้ึน  

หัวหน้าคณะท างานแผนงานโครงการของส านักฯ เป็นกรรมการ ของคณะกรรมการประสานแผนงาน 
ตามที่มหาวิทยาลัยแต่งตั้ง โดยมีหน้าที่รวบรวมและติดตามแผนงาน/โครงการของหน่วยงาน จัดส่งไปยังส านัก
แผนงานและวิจัยสถาบันทุกต้นปีการศึกษา การติดตามและวิเคราะห์ผลการด าเนินงานตามระบบการวัดผลตาม
ตัวชี้วัด โดยส านักฯ จะก ากับติดตามความก้าวหน้าของแผนฯ ผ่านกลไกการท างานของ คณะท างานแผนงาน
โครงการ โดยตัวแทนคณะท างาน จัดท าแผนการติดตามผลการด าเนินงานของหน่วยงาน รายงานปัญหาและผล
การด าเนินงานแผนปฏิบัติการต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหารส านักฯ ซึ่งมีการประชุมทุก 4 เดือน/ตามความ
เร่งด่วน โดยมีหน้าที่ก ากับติดตามและแก้ไขปัญหาการด าเนินการตามแผนงาน/โครงการ ซึ่งแต่ละโครงการที่อยู่
ในแผนปฏิบัติการประจ าปี จะระบุผู้รับผิดชอบ เครื่องมือหรือวิธีประเมินผลโครงการ ระยะเวลาด าเนินการ และ
สรุปผลการด าเนินงานเมื่อสิ้นสุดปีการศึกษา 

โดยมีคณะท างานประกันคุณภาพ ท าหน้าที่รวบรวมข้อมูลสารสนเทศของผลการด าเนินงาน ตาม
ตัวชี้วัดประจ าปี เพ่ือวัดความส าเร็จขององค์กร และจัดท าเป็นรายงานประจ าปี และรายงานการประเมินตนเอง 
เพ่ือเผยแพร่ให้ผู้เกี่ยวข้องได้ทราบ 

 
 
 



- 21 - 

 

ตารางท่ี 1.3 แผนการติดตามผลการด าเนินงานของหน่วยงาน 
 

ผู้รับผิดชอบ วิธีด าเนินการ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินงาน 

1.กรรมการ
ประสาน
แผนงานของ
ส านักฯ 

รวบรวมและติดตามแผนงาน/
โครงการของหน่วยงานจัดส่งไป
ยังส านักแผนงานและวิจัยสถาบัน  

ทุกต้นปีการศึกษา
ละ 1 ครั้ง 

1. โครงการของส านักฯ ที่
ตอบสนองยุทธศาสตร์ 
แผนงาน โครงการหลัก
ของมหาวิทยาลัยสยาม  
2. แบบฟอร์มเสนอ
โครงการย่อย/กิจกรรม 

2.คณะท างาน
แผนงาน
โครงการ 

- ติดตามความก้าวหน้าของ
แผนงาน/โครงการจาก
ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 
และวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน 
รายงานต่อคณะกรรมการบริหาร
ส านักฯ  
- สรุปแผนฯ 

- ทุก 4 เดือนก่อน
การประชุม
คณะกรรมการ
บริหารส านักฯ 
 
- สิ้นสุดปี
การศึกษา 

1. รายงานผลการติดตาม
แผนงาน/โครงการของ
ส านักฯ 
2. สรุปแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี 

3.คณะกรรม 
การบริหาร
ส านักฯ 

ประชุม เพ่ือก ากับติดตามและ
แก้ไขปัญหาต่างๆ อันอาจเกิดจาก
การปฏิบัติงาน  

ทุก 4 เดือน รายงานการประชุมคณะ
กรรม 
การบริหารส านักฯ 

4.คณะท างาน
ประกัน
คุณภาพ 

รวบรวมข้อมูลสารสนเทศของผล
การด าเนินงาน ตามตัวชี้วัด
ประจ าปี เพ่ือวัดความส าเร็จของ
องค์กร และจัดท าเป็นรายงาน
ประจ าปี และรายงานการ
ประเมินตนเอง เพ่ือเผยแพร่ให้
ผู้เกี่ยวข้องได้ทราบ 

สิ้นสุดปีการศึกษา 1.รายงานประจ าปี 
2.รายงานการประเมิน
ตนเอง 

 
5. การประเมินผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัด และน าไปปรับปรุงพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรม 

ส านักฯ มตีัววัดหรือตัวชี้วัดที่ส าคัญที่ใช้ติดตามความส าเร็จและประสิทธิผลของแผนปฏิบัติการประจ าปี ที่
สอดคล้องกับตัววัดหรือตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติการเชิงกลยุทธ์ระยะยาว 5 ปี โดยมีเป้าหมาย คือ 1) ตัวชี้วัดที่บรรลุ
ตามค่าเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติการประจ าปี ร้อยละ 90 จาก 11 ตัวชี้วัด 2) ตัวชี้วัดที่บรรลุตามค่าเป้าหมาย
ที่ก าหนดไว้ในโครงการ ร้อยละ 90 จาก 29 ตัวชี้วัด 3) ตัวชี้วัดที่บรรลุตามค่าเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติการ
เชิงกลยุทธ์ ร้อยละ 90 จาก 23 KPI ซึ่งได้มกีารด าเนินการด้วยการ 1) ส านักฯ ก าหนดตัววัดผลการด าเนินการที่ส าคัญ
ที่ใช้ติดตามความส าเร็จและประสิทธิผลของแผนปฏิบัติการทั้งระยะสั้นและระยะยาว โดยมีการติดตามตัวชี้วัดของการ
ด าเนินการตามแผนปฏิบัติการประจ า ผ่านการรายงานที่ประชุมคณะกรรมการบริหารส านักฯ ทุก 4 เดือน และตัววัด
ของการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการระยะยาวทุก 1 ปีขึ้นไป เพ่ือรายงานการประเมินตนเอง กับส านักประกันคุณภาพ
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การศึกษา ของมหาวิทยาลัย 2) น าผลด าเนินงานมาปรับปรุงเพ่ือน าไปสู่การพัฒนาที่ดีขึ้น ซึ่งได้ด าเนินงานบรรลุตาม
เป้าหมายในปีการศึกษา 2568 ดังนี้ 

1) ตัวชี้วัดที่บรรลุตามค่าเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในแผนงาน 11 แผนงาน ได้ร้อยละ 90.91 บรรลุ 10 ตัวชี้วัด 
จาก 11 ตัวชี้วัด  

2) ตัวชี้วัดที่บรรลุตามค่าเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในโครงการ 14 โครงการ ได้ร้อยละ 86.20 บรรลุ 25 ตัวชี้วัด 
จาก 29 ตัวชี้วัด 

3) ตัวชี้วัดที่บรรลุตามค่าเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในแผนกลยุทธ์ 6 กลยุทธ์ ได้ร้อยละ 82.60 บรรลุ 19 KPI จาก 
23 KPI 

ตามรายละเอียดที่ปรากฎในแผนปฏิบัติการเชิงกลยุทธ์ ระยะยาว 5 ปี (ปีการศึกษา 2567-2570) และมี
แผนปฏิบัติการประจ า (Routine Action  Plan : RAP) ส านักหอสมุดและทรัพยากรสารสนเทศ ปีการศึกษา 
2568 สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ท่ี:  
https://drive.google.com/drive/folders/1Id4JD53CLG0SSid4TbQTxXgyYoWgi-Ph?usp=sharing 

ส านักฯ น าผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดที่ไม่บรรลุตามค่าเป้าหมายไปปรับปรุงพัฒนาในปีการศึกษา 
2569 โดยต้องมกีารติดตามตัวชี้วัดของการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการประจ า ในปีการศึกษา 2569 ผ่านการ
รายงานที่ประชุมบุคลากรส านักฯ เพ่ือให้ทราบผลการด าเนินงานและติดตามงานจากผู้รับผิดชอบทุกครึ่งปีและ
ขยายการติดตามตัววัดของการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการระยะยาวทุกครึ่งปี เพ่ือการปรับปรุงแผนการ
ด าเนินงานให้สามารถบรรลุตามเป้าหมาย 

 
6. ผู้บริหารหน่วยงาน/คณะกรรมการก ากับดูแลหน่วยงานด าเนินงานด้วยหลักธรรมาภิบาล คุณธรรม 
จริยธรรม และเป็นไปตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง สามารถอธิบายการด าเนินงานได้อย่างชัดเจน 

ส านักฯ มีวิธีการที่หน่วยงานใช้ก ากับดูแลองค์กรด้วยความรับผิดชอบอย่างครอบคลุมและรอบด้าน 
โดยมีเป้าหมาย คือ มีวิธีการที่หน่วยงานใช้ก ากับดูแลองค์กร ซึ่งได้มกีารด าเนินการด้วยการ 1) ก าหนดนโยบาย 
ยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติการ 2) มอบหมายผู้รับผิดชอบในการด าเนินงานตามแผน 3) ผู้บริหาร หัวหน้าแผนก
และหัวหน้างานของคณะท างานทุกด้าน ก ากับติดตามผลการด าเนินงาน 4) น าผลด าเนินงานมาปรับปรุงเพ่ือ
น าไปสู่การพัฒนาที่ดีขึ้น ซึ่งสามารถด าเนินงานบรรลุตามเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ (บรรลุตามเป้าหมาย 
6 ใน 7 เป้าหมาย) 

ผู้บริหารของส านักหอสมุดและทรัพยากรสารสนเทศ ประกอบด้วย ผู้อ านวยการ ผู้ช่วยผู้อ านวยการ หัวหน้า
แผนก และเลขานุการส านัก ซึ่งเป็นคณะกรรมการบริหารส านักหอสมุดฯ มีวิธีการสื่อสารแบบสองทางทั้งโดยตรงกับ
ผู้น าหน่วยงาน และผ่านทางการประชุมบุคลากร รวมทั้งผ่านทางกิจกรรม KM เพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรมีความมุ่งมั่น
ปฏิบัติงาน มีพฤติกรรมที่พึงประสงค์สอดคล้องตามค่านิยม เพ่ือให้มีผลการด าเนินงานที่ดีดังที่ได้ด าเนินการตาม
ตาราง 1.4  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://drive.google.com/drive/folders/1Id4JD53CLG0SSid4TbQTxXgyYoWgi-Ph?usp=sharing
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ตารางท่ี 1.4 ผู้บริหารหน่วยงานส่งเสริมให้บุคลากรมีความมุ่งม่ันปฏิบัติงาน มีพฤติกรรมที่พึงประสงค์ 
 

ด้านบุคลากร ผู้บริหารหน่วยงานยึดหลักธรรมาภิบาล คุณธรรม 
จริยธรรม เป็นไปตามกฎหมายและระเบียบของ

มหาวิทยาลัย 
พฤติกรรมที่พึงประสงค์ของบุคลากรที่สอดคล้องตาม
ค่านิยม 
 

S = Service Mind มีจิตบริการ  
= บุคลากรมีใจรักในการบริการ สามารถควบคุม
อารมณ์ได้ดี มีความรู้ ความเชี่ยวชาญในงานที่
รับผิดชอบเพื่อส่งมอบบริการที่ดี และมีคุณภาพแก่
ลูกค้าจนเกิดความพึงพอใจ 

ผู้น ามีการสื่อสารแบบสองทางเพื่อสร้างความผูกพันและ
การส่งเสริมให้บุคลากรมีความมุ่งม่ันปฏิบัติงาน 
 

ผู้น าเป็นตัวอย่างที่ดีในการสื่อสารกับผู้รับบริการ เสนอ
ความคิดวิธีการใหม่ๆ ปรับปรุงพัฒนางานอยู่เสมอ  
กล้าริเริ่มทดลองสิ่งใหม่ ๆ เพื่อการพัฒนางานที่ดีขึ้น   
ผ่านการรับฟังและตอบข้อร้องเรียนต่าง ๆ 

U = Unity มีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน    
= บุคลากรเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันในการท างาน แม้
จะสังกัดคนละแผนก สามารถสื่อสารอย่างสร้างสรรค์
กับเพื่อนร่วมงาน เปิดกว้างในการรับฟังความคิดเห็น
ของกันและกัน มีเป้าหมายในการบรรลุวิสัยทัศน์
ร่วมกัน 

ผู้น าใช้อ านาจและปฏิบัติอย่างเสมอภาคและยุติธรรม ไม่
เลือกปฏิบัติ ส่งเสริมให้เกิดความสามัคคี ร่วมแก้ไขปัญหา
ร่วมกับผู้ ใต้บั งคับบัญชา สื่ อสารอย่ างสร้ างสรรค์กับ
ผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการสื่อสารแบบ
สองทางและมีการถ่ายทอดความรู้สู่ผู้ใต้บังคับบัญชาและ
เพ่ือนร่วมงาน ผ่านกิจกรรม KM  

S = Service with Excellent Quality บริการที่
เป็นเลิศ มีคุณภาพและมีมาตรฐาน 
= ส่งมอบการบริการที่เป็นเลิศ ตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้า มุ่งเน้นความส าคัญกับลูกค้าเป็น
อันดับแรก 

ผู้น ามีความรับผิดชอบและตระหนักในหน้าที่ และเป็นผู้น าที่
เปิดกว้าง รับฟังเสียงจากบุคลากร เปิดโอกาสให้บุคลากรรับ
องค์ความรู้ข้อมูลจากภายนอก เช่น เทคโนโลยีใหม่ เพ่ือการ
พัฒนางาน โดยผู้น ามีการบริหารงานห้องสมุดด้วยระบบ
คุณภาพ PDCA และระบบคุณภาพที่ ได้มาตรฐานของ
ห้องสมุดระดับสถาบันอุดมศึกษา และตามกฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับที่มหาวิทยาลัยก าหนด สร้างความเชื่อมั่น ท าให้
องค์กรได้รับการยอมรับ 

L = Life-long Learning ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต 
= เรียนรู้และเสาะหาองค์ความรู้ใหม่ เพื่อพัฒนา
ทักษะทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง / ปรับตัวและ
ปรับเปลี่ยนวิธี การท างานให้สอดรับกับสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงไป 

ผู้น าส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนรู้ เตรียมกรอบ งปม. ใน
การพัฒนาบุคลากรไว้ / สร้างแรงจูงใจยกย่องเชิดชูบุคลากร
ที่ปฏิบัติงานดี / สร้างสภาพแวดล้อมในการท างานที่เป็นมิตร 
/ บริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิดประโยชน์
สูงสุด และคุ้มค่าท่ีสุด 
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หมวด 2 
ผู้รับบริการ 

 
ส านักฯ ด าเนินงานหมวดผู้รับบริการ ดังนี้ 
1. การจ าแนกกลุ่มหรือประเภทผู้รับบริการตามพันธกิจอย่างชัดเจนและครบถ้วน  และการรับฟังเสียง
ผู้รับบริการที่ครอบคลุมความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการแต่ละกลุ่ม   

ส านักฯ มีวิธีการจ าแนกกลุ่มหรือประเภทผู้รับบริการตามพันธกิจอย่างชัดเจนและครบถ้วน  โดยมี
เป้าหมาย คือ 1) ก าหนดกลุ่มเป้าหมายในการให้บริการอย่างชัดเจนและสร้างกิจกรรมหรือโครงการที่ตอบสนอง
ความต้องการของกลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่มได้อย่างมีประสิทธิภาพ 2) ส่งเสริมการเข้าถึงและการใช้บริการของส านัก
ฯในกลุ่มหรือประเภทผู้รับบริการ ซึ่งได้มีการด าเนินการด้วยการ ก าหนดกลุ่มหรือประเภทผู้รับบริการตามพันธกิจ
ดังต่อไปนี้ 1) กลุ่มผู้รับบริการภายใน ประกอบด้วยประเภทนักศึกษาระดับปริญญาตรี นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
อาจารย์/บุคลากรสายวิชาการ เจ้าหน้าที่/บุคลากรสายสนับสนุน และผู้บริหารมหาวิทยาลัย 2) กลุ่มผู้รับบริการ
ภายนอก ประกอบด้วยประเภทศิษย์เก่าและบุคคลภายนอก ซึ่งสามารถด าเนินงานบรรลุตามเป้าหมาย คือ ส านักฯ 
มีกลุ่มหรือประเภทผู้รับบริการตามพันธกิจอย่างชัดเจนและครบถ้วน   

ส านักฯ มวีิธีการรับฟังเสียงผู้รับบริการ เพ่ือให้ได้มาซึ่งสารสนเทศที่สามารถน าไปใช้ได้ โดยมีเป้าหมาย คือ 
1) สร้างช่องทางการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและครอบคลุมเพ่ือให้สามารถรับฟังและรวบรวมข้อมูลความคาดหวัง
ของผู้ใช้บริการได้อย่างต่อเนื่อง 2) ปรับปรุงการให้บริการตามความคาดหวังและความต้องการของผู้รับบริการ โดย
การใช้ข้อมูลที่รวบรวมจากการปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้บริการในช่องทางต่างๆ 3) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้รับบริการ
ในการแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ เพ่ือพัฒนาบริการของส านักฯ ซึ่งได้มีการด าเนินการด้วยการ 1) สร้าง
ช่องทางในการสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ได้ตลอดเวลา ส าหรับผู้รับบริการทุกกลุ่ม ดังนี้  Facebook 
(https://www.facebook.com/SiamUniversityLibrary) Website (https://e-library.siam.edu -WebApp Menu “แจ้ง
ปั ญ ห า ห้ อ ง ส มุ ด ” )  Line ( https://line.me/R/ti/g/skQtXPHVfN)  ห้ อ ง ส มุ ด อ อ น ไ ล น์  MS Teams 
(https://url.in.th/QLpjw) และการจัดท าแบบประเมินความต้องการ/ความพึงพอใจในการใช้บริการของส านักฯ ทุก
ปีการศึกษา 2) กลุ่มผู้รับบริการภายใน จะใช้ช่องทางผ่านกิจกรรม ได้แก่ กิจกรรมเยี่ยมชมส านักฯ กิจกรรมอบรม
การใช้ห้องสมุด/สืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์ กิจกรรมและการเข้ามาใช้บริการต่างๆภายในส านักฯ 3) กลุ่มผู้รับบริการ
ภายนอก จะใช้ช่องทางผ่านกิจกรรม ได้แก่ กิจกรรมเยี่ยมชมส านักฯ กิจกรรมที่เกิดจากความร่วมมือการใช้ทรัพยากร
ฯร่วมกัน และการเข้ามาใช้บริการต่างๆภายในส านักฯ ซึ่งสามารถด าเนินงานบรรลุตามเป้าหมาย คือการรับฟัง
ปัญหาข้อเสนอแนะ สามารถด าเนินการได้อย่างต่อเนื่องไม่มีข้อจ ากัดเรื่องเวลา เนื่องจากมีช่องทางในระบบออนไลน์ 
ทั้งนี้เมื่อรับทราบปัญหาหรือความต้องการส่วนหนึ่งจะตอบปัญหาหรือสนองความต้องการรายบุคคลหรือในกรณีที่
เป็นปัญหาร่วมก็จะใช้วิธีนัดประชุมเพ่ือปรึกษาหารือและหาทางออกร่วมกัน 

 

2. การประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจในการให้บริการของหน่วยงานให้ครอบคลุมผู้รับบริการทุก
กลุ่มตามรอบประเมินที่หน่วยงานก าหนด และน าผลการประเมินมาปรับปรุงการให้บริการตามกลุ่ม
ผู้รับบริการ 

ส านักฯ มีวิธีการค้นหาความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจในการให้บริการของหน่วยงานให้ครอบคลุม
ผู้รับบริการทุกกลุ่ม โดยมีเป้าหมาย คือ 1) จัดท าแบบประเมิน และช่องทางการร้องเรียนที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือ
ตรวจสอบความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ และรวบรวมข้อเสนอแนะจากผู้ใช้บริการ 2) ประมวลผลข้อมูลจากแบบ

https://www.facebook.com/SiamUniversityLibrary
https://e-library.siam.edu/
https://line.me/R/ti/g/skQtXPHVfN
https://url.in.th/QLpjw
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ประเมินเพ่ือน ามาพัฒนาการให้บริการและสร้างความผูกพันระหว่างผู้ใช้บริการและส านักฯ 3) สร้างกลไกการ
ประชาสัมพันธ์และการสื่อสารที่ดี เพ่ือน าผลประเมินเชิงบวกมาสร้างภาพลักษณ์ที่ดี และน าข้อเสนอแนะเชิงลบ
มาปรับปรุงการให้บริการอย่างต่อเนื่อง ซึ่งได้มีการด าเนินการด้วยการ จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจ ความ
ไม่พึงพอใจของผู้ใช้บริการทุกกลุ่ม ซึ่งสามารถด าเนินงานบรรลุตามเป้าหมาย คือ มีสรุปผลการประเมินความพึง
พอใจ/ไม่พึงพอใจของผู้รับบริการทุกกลุ่ม  

สรุปผลการวิเคราะห์ความต้องการ/ความคาดหวัง และความพึงพอใจของผู้ใช้บริการส านักหอสมุดฯ  ปี
การศึกษา 2568 โดยได้วิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลความต้องการ/ความคาดหวัง กับความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการส านักหอสมุดและทรัพยากรสารสนเทศ (จากผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน N=405) ภาพรวมเฉลี่ยรวม
ทุกด้านอยู่ในระดับมาก: ระดับความต้องการ/ความคาดหวัง เฉลี่ย 4.42 คะแนน และระดับความพึงพอใจ 
เฉลี่ย 4.38 คะแนน โดยได้ส ารวจ 6 ด้าน ดังนี้ 1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนและความสะดวกรวดเร็วในการ
ให้บริการ 2. ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 3. ด้านระบบสารสนเทศ/สิ่งอ านวยความสะดวก 4. ด้านบุคลากร/ผู้
ให้บริการ 5.  ด้านการเปิดท าการ ระเบียบการใช้บริการ การจัดพ้ืนที่และสภาพแวดล้อม  6.  ด้านการ
ประชาสัมพันธ์และการสื่อสาร โดยสามารถดาวน์โหลดสรุปผลข้อมูลได้ท่ี:  

https://e-library.siam.edu/contentment-library/ 
 

 
 

ภาพที่ 2.1 สรุปผลการประเมินความต้องการ/ความคาดหวัง และความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
 

สรุปผลการประเมินความต้องการ/ความคาดหวัง และความพึงพอใจของผู้ใช้บริการส านักหอสมุดฯ ใน
ปีการศึกษา 2568 ทุกกลุ่ม โดยรวมทั้ง 6 ด้าน จาก 22 ข้อ จ าแนกตามสถานภาพ/กลุ่มผู้ใช้บริการ ได้แก่ 1.
ผู้บริหารมหาวิทยาลัยและผู้บริหารหน่วยงานภายใน 2.อาจารย์ 3.เจ้าหน้าที่ 4.นักศึกษา ระดับบัณฑิตศึกษา 
5.นักศึกษา ระดับปริญญาตรี 6.ศิษย์เก่า และ 7.บุคคลภายนอก พบว่าทุกกลุ่มมีความต้องการ/ความคาดหวัง 
และความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ดังนี้ 

 
 
 
 

https://e-library.siam.edu/contentment-library/
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ตาราง 2.1 สรุปคะแนนเฉลี่ยรวมทุกด้าน จ าแนกตามสถานภาพ/กลุ่มผู้ใช้บริการ 
 

สถานภาพ/กลุ่ม
ผู้ใช้บริการ 

จ านวน  
N = 405 

ความต้องการ/ 
ความคาดหวัง 

ความพึงพอใจ 
ของผู้ใช้บริการ 

 
สถานะ 
(GAP) คน ร้อย

ละ 
Mean Std. การแปล

ผล 
Mean Std. การแปล

ผล 
ผู้บริหารมหาวิทยาลัยและ
ผู้บริหารหน่วยงานภายใน 

8 2.0 4.28 0.76 มาก 4.18 0.82 มาก -0.10 

อาจารย ์ 94 23.2 4.34 0.76 มาก 4.28 0.82 มาก -0.06 
เจ้าหน้าท่ี 42 10.4 4.04 0.76 มาก 4.12 0.82 มาก +0.08 
นักศึกษา ระดับบณัฑิตศึกษา 17 4.2 4.46 0.76 มาก 4.33 0.82 มาก -0.13 
นักศึกษา ระดับปริญญาตร ี 226 55.8 4.30 0.76 มาก 4.23 0.82 มาก -0.07 
ศิษย์เก่า 3 0.7 4.65 0.76 มากที่สุด 5.00 0.82 มากที่สุด +0.35 
บุคคลภายนอก 15 3.7 4.53 0.76 มากที่สุด 4.54 0.82 มากที่สุด +0.01 

          
 

จากผลการวิเคราะห์ภาพรวมของความพึงพอใจ ข้อเสนอแนะ และความไม่พึงพอใจของผู้ใช้บริการ
ส านักหอสมุดและทรัพยากรสารสนเทศ ทุกกลุ่มผู้ใช้บริการ ประจ าปีการศึกษา 2568 ที่ต้องการให้ส านักฯ 
ปรับปรุง/พัฒนาและจัดบริการเพ่ิมเติม ดังนี้ 

• จุดที่ควรพัฒนาเร่งด่วน คือ: ควรเร่งปรับปรุงระบบเครื่องปรับอากาศที่อาคาร 12 ชั้น 2 และบริเวณ
ภายในห้องสมุดตามข้อเสนอแนะของผู้ใช้บริการทุกกลุ่ม และเพ่ิมจ านวนปลั๊กไฟตามข้อเสนอแนะของ
ผู้ใช้บริการกลุ่มนักศึกษาและอาจารย์ 

• จุดที่ควรพัฒนารายด้าน คือ: ด้านการประชาสัมพันธ์และการสื่อสาร มีส่วนต่าง (Gap) มากที่สุด คือ -
0.11 แม้คะแนนจะอยู่ในเกณฑ์ดี แต่เป็นจุดที่ความพึงพอใจตามหลังความคาดหวังมากที่สุดเมื่อเทียบ
กับด้านอ่ืน 

• จุดที่ควรพัฒนารายข้อ คือ: บริการเครือข่ายไร้สาย (Wireless / Wi-Fi) เนื่องจากมีช่องว่าง (Gap) 

สูงสุดในกลุ่มตัวอย่าง -0.15 และการประชาสัมพันธ์และการสื่อสารยังคงเป็นประเด็นหลักที่ต้องได้รับ
การแก้ไข 

• จุดแข็งรายด้าน คือ: ด้านกระบวนการ/ขั้นตอน เป็นด้านเดียวที่ระดับความพึงพอใจ ( 𝑋⃑ = 4.33) สูง
กว่า ความคาดหวัง ( 𝑋⃑ = 4.31) แสดงว่าผู้ใช้บริการประทับใจในส่วนนี้เกินความคาดหมาย 

• จุดแข็งรายข้อ คือ การให้บริการของบุคลากรที่มีคุณลักษณะส่วนบุคคลที่ดีและมีจิตใจในการให้บริการ 
Service Mind ได้รับความพึงพอใจสูงกว่าทุกข้อย่อย ( 𝑋⃑ = 4.43) ซึ่งเป็นจุดแข็งส าคัญของส านักฯ 
 

ส านักฯ น าผลการวิเคราะห์ความต้องการ/ความคาดหวัง ความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการส านักหอสมุดฯ ปีการศึกษา 2568 เพ่ือน าไปใช้ในการพัฒนา โดยได้ด าเนินการในข้อที่ต้องพัฒนา
เร่งด่วน ทางส านักฯได้แจ้งผู้มีหน้าที่รับผิดชอบทันที่เมื่อพบปัญหา เพ่ือท าการแก้ไข เนื่องจากต้องใช้
งบประมาณส่วนกลางของมหาวิทยาลัยและบุคลากรจากภายนอกหน่วยงานตรวจสอบและแก้ไขจึงไม่สามารถ
ด าเนินการได้ทันตามความต้องการของผู้ใช้บริการ ในส่วนข้อที่ควรพัฒนาที่ต้องใช้ระยะเวลาและงบประมาณ
จะน าไปวางแผนงาน/โครงการ และน าเสนอต่อทางมหาวิทยาลัยในปีการศึกษาต่อไป ทั้งนี้ได้ด าเนินการ
ปรับปรุงแก้ไข 4 ใน 124 ข้อร้องเรียน ได้แก่ 1)ควรปรับปรุงห้องประชุมกลุ่มย่อยบนชั้นลอยให้ใช้การได้/ ได้
ปรับปรุงพ้ืนที่และระบบปรับอากาศเรียบร้อยแล้ว 2)ควรพัฒนาหรือหากิจกรรมพัฒนาระบบและการเข้าถึง
สารสนเทศร่วมกับที่มหาลัยอ่ืน/ ได้เข้าร่วมเครือข่าย EDS/TU-ThaiPUL มีสถาบันของรัฐและเอกชน 16 สถาบัน 



- 27 - 

 

3)ไม่ค่อยจัดหนังสือ ชั้นหนังสือมีฝุ่น รู้สึกว่าสภาพแวดล้อมในห้องสมุดฝุ่นเยอะ ไม่สะอาด/ได้ท าความสะอาด 
และเพ่ิมวันจัดชั้นหนังสือให้ถี่ขึ้นสัปดาห์ละ 3 วัน 4)หนังสือใหม่ๆอยากให้มีจุดแสดงว่ามีหนังสือเล่มไหนมาใหม่/ 
มีจุดแสดงหนัสือใหม(่แต่ผู้ใช้อาจไม่เห็นป้าย) 

 

3. การก าหนดช่องทางรับเรื่องร้องเรียนและการจัดการข้อร้องเรียนที่มีประสิทธิภาพ ติดตามผลอย่างเป็น
ระบบ และน าไปใช้ปรับปรุงการให้บริการอย่างต่อเนื่อง 

ส านักฯ มวีิธีการรับเรื่องร้องเรียน โดยมีเป้าหมาย คือ มีช่องทางการร้องเรียนที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือตรวจสอบ
ข้อร้องเรียนและรวบรวมข้อเสนอแนะจากผู้ใช้บริการ ซึ่งได้มีการด าเนินการในปีการศึกษาที่ผ่านๆมา ด้วยช่องทางการ
ตอบปัญหาและข้อเสนอแนะหรือร้องเรียนใน แบบส ารวจความต้องการและความพึงพอใจต่อห้องสมุด และในปี
การศึกษา 2568 ส านักฯได้เพ่ิมช่องทางการแจ้งปัญหาด้วยการจัดท าWebApp-เมนู “แจ้งปัญหาห้องสมุด” ซึ่งเป็นเมนู
รับแจ้งปัญหา ข้อเสนอแนะ ข้อร้องเรียนส่งตรงถึงบุคลากรส านักฯทุกคนที่มีหน้าที่ให้บริการบน Website ของส านักฯ 
เพ่ือน าปัญหา ข้อเสนอแนะ ข้อร้องเรียนมาพัฒนาการให้บริการของส านักฯ ซึ่งสามารถด าเนินงานบรรลุตามเป้าหมาย 
คือการตรวจสอบจากข้อร้องเรียน ตลอดปีการศึกษา 2568 ที่ผ่านมาทางหน้า Website ของส านักฯ พบข้อมูลเกี่ยวกับ 
ปัญหา ข้อร้องเรียน และความไม่พอใจของผู้ใช้บริการยังไม่ปรากฏ ปฏิกิริยาเชิงลบต่อการบริการ หากพบปฏิกิริยาเชิง
ลบ จะน าข้อมูลเข้าที่ประชุมเพ่ือปรึกษาหารือ หรือตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ ตามความเหมาะสมและ
ความเป็นไปได ้เป็นการประชุมร่วมเพ่ือหาทางออกด้วยกัน  

ส านักฯ มีวิธีการจัดการข้อร้องเรียนจากผู้รับบริการอย่างทันท่วงทีและมีประสิทธิผล โดยมีเป้าหมาย คือ 1) 
จัดท าระบบการรับเรื่องร้องเรียนที่มีประสิทธิภาพสามารถเข้าถึงได้ง่ายและตอบสนองได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิผล 
2) พัฒนากระบวนการแก้ไขข้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะอย่างโปร่งใสและเป็นธรรม เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้กับ
ผู้ใช้บริการทุกกลุ่ม 3) สร้างช่องทางการติดตามและประเมินผลการแก้ไขข้อร้องเรียน เพ่ือให้แน่ใจว่าปัญหาทุกอย่าง
ได้รับการแก้ไข และสามารถน าไปปรับปรุงการบริการได้ ซึ่งได้มีการด าเนินการด้วยการทุกครั้ง ที่ได้รับเรื่องร้องเรียน
หรือได้รับข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงพัฒนาระบบบริการที่เกี่ยวข้องในการร้องขอข้อมูล ความคิดเห็น หรือขอค าปรึกษา 
หากสามารถให้ข้อมูลได้โดยตรง โดยไม่ซับซ้อนและไม่กระทบต่อภาพลักษณ์ส านักฯ สามารถตอบข้อค าถามหรือให้
ข้อมูลได้โดยตรงทันที ซึ่งสามารถด าเนินงานบรรลุตามเป้าหมาย คือ ส านักฯ น าข้อร้องเรียน หรือความต้องการ ข้อมูล
สารสนเทศของผู้ใช้บริการมาด าเนินการปรับปรุงพัฒนาระบบบริการที่เกี่ยวข้องทันที แต่หากพบปัญหาทีซับซ้อนและ
ต้องใช้งบประมาณส านักฯจะน าเสนอเป็นโครงการเพ่ือการพัฒนาและปรับปรุงต่อไป 

ส านักฯ พบปัญหา ข้อเสนอแนะ และข้อร้องเรียน ในปีการศึกษา 2567 จ านวน 39 ข้อ โดยน ามาแก้ไข
ปรับปรุงในปีการศึกษา 2568 ได้จ าแนกข้อเสนอแนะตามสถานภาพ/กลุ่มผู้ใช้บริการ ที่ต้องการให้ส านักฯ แก้ปัญหา
และจัดบริการเพ่ิมเติมได้ร้อยละ 33.33 หรือได้ 13 ข้อ ดังตาราง 2.2 พบว่ายังต้องมีการปรับปรุงและพัฒนาอีกหลายข้อ 
โดยได้มีการด าเนินการแก้ไขปรับปรุง ได้แก่ 1)บุคลากรควรพัฒนาและปรับเปลี่ยนตามยุคสมัย ก้าวทันตามเทคโนโลยี
และผู้ใช้บริการ (โดยบุคลากรมีความตั้งใจที่จะปรับเปลี่ยนตามยุคสมัย บุคลากรมีจิตบริการ ให้ความช่วยเหลือในการ
สืบค้นหนังสือที่ต้องการด้วยความกระตือรือร้น) 2)บริการโดยรวมพ้ืนฐานมีความเหมาะสม แต่คิดว่ายังมีโอกาสใน
การพัฒนาได้มากกว่านี้ เช่น การเป็นหน่วยงานที่แนะน าทางด้านข้อมูล เทคโนโลยี ให้กับคณะต่างๆ (ห้องสมุด
ได้จัดอบรมเพ่ิมขึ้น) 3)ห้อง co-working  ค่อนข้างร้อน/แอร์เย็นไม่ทั่วถึง (ในปีการศึกษา 2568 ได้ปรับปรุง
พ้ืนที่และระบบปรับอากาศเรียบร้อยแล้ว) 4)ห้องสมุดในส่วนที่เป็นบริเวณอ่านหนังสือควรจะเงียบ บางครั้ง
บุคคลภายนอกมาคุยกันเสียงดัง (ได้ให้บุคลากรเดินตรวจตราและแนะน าการใช้ห้องสมุด) 5)ผู้ให้บริการตรวจ
อ้างอิง APA น้อย (ผู้ให้บริการที่มี ได้ปรับกระบวนการ/ขั้นตอนและจัดล าดับงานเพ่ือให้สามารถบริการได้สะดวก
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รวดเร็วขึ้น ซึ่งจากการสอบถามด้วยวาจา ผู้ใช้บริการนี้ส่วนใหญ่แจ้งกลับว่าการให้บริการดี-ดีมาก มีความรวดเร็วในการ
เข้าถึงข้อมูล มีความรวดเร็วในการท างานจากการใช้บริการตรวจอ้างอิง APA 6)บุคลากรบางคนไม่ค่อยยิ้ม (จุดบริการ
ยืม-คืนหนังสือรวดเร็ว และบริการยืมหนังสือระหว่างมหาวิทยาลัยให้บริการเร็วและดีมาก ) 7)บุคลากรที่
ให้บริการบางคนยังขาดทักษะการให้บริการสืบค้นฐานข้อมูลวิชาการ (ได้จัดกิจกรรม KM ในการสืบค้น
ฐานข้อมูล ซึ่งได้รับแจ้งกลับว่าบุคลากรมีทักษะและความรู้ในการให้บริการดีขึ้น) 8)เวลาการเปิดบริการค่อนข้าง
น้อย (ได้ขยายการเปิดให้บริการแล้วและได้รับการตอบกลับเรื่องการเปิดท าการว่าค่อนข้างเหมาะสม แต่ยังมี
ความต้องการเพ่ิม) 9)หนังสือ eBook มีน้อย 10)อยากให้มีฐานข้อมูลมากกว่านี้ ในการ  download paper 
(ได้ปรับปรุงข้อที่9และ10โดยให้บริการร่วมกับเครือข่ายเพ่ือขยายจ านวนสารสนเทศระหว่างสถาบันได้มากขึ้น 
ซึ่งได้รับแจ้งกลับว่ามีหนังสือเยอะดีมีหลากหลายแขนงให้เลือกอ่าน) 11)ควรแบ่งโซนใช้เสียงและไม่ใช้เสียง 
(ชอบการแบ่งโซน มีมุมให้นักศึกษาได้ผ่อนคลายและหาความรู้ ข้อมูล เคยใช้บริการโซนดูเน็ตฟลิกซ์ค่อนข้าง
ชอบมาก) 12)ห้องประชุมกลุ่มชั้น 3 แอร์ไม่เย็น (ในปีการศึกษา 2568 ได้ปรับปรุงพ้ืนที่และระบบปรับอากาศ
ห้องประชุมกลุ่มชั้น 3 เรียบร้อยแล้ว) 13)ควรปรับการให้บริการออนไลน์ให้รวดเร็วขึ้น (ได้ปรับขั้นตอนการ
ให้บริการและผู้ใช้ให้การตอบกลับว่าระเบียบและกฏเกณฑ์ค่อนข้างยืดหยุ่นดี ค่อนข้างสะดวกและรวดเร็วจากที่
เคยใช้บริการและค่อนข้างประทับใจในการให้บริการ) 
ตาราง 2.2 ปัญหา ข้อเสนอแนะ และข้อร้องเรียน ในปีการศึกษา 2567 

สถานภาพ/กลุ่ม
ผู้ใช้บริการ 

N = 350   ข้อเสนอแนะ/ข้อรองเรียน/ความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการ 

ที่ต้องการให้ส านักฯ จดัการให้บรกิาร 

ผลการ
ปรับปรุง คน ร้อยละ 

ผู้บริหาร
มหาวิทยาลัยและ
ผู้บริหารหน่วยงาน
ภายใน 

5 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.43 
 
 
 
 
 
 
 
 

ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 
1.มีทรัพยากรสารสนเทศที่เป็นสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ฐานข้อมูล มีน้อยและไม่ค่อยตรงกับความ
ต้องการในสาขาแพทยศาสตร์ 
2.เพิ่มหนังสือ ฐานข้อมูลด้านหลักสูตร และการจัดการเรียนการสอน Pedagogy , teaching 
methods ในรูปแบบฐานข้อมูล หรือ E-book 
ด้านการประชาสัมพันธ์และการสื่อสาร 
3.การประชาสัมพันธ์และการสื่อสารมีนอ้ยไปหน่อย ไม่ค่อยได้ทราบว่าหอ้งสมุดมีอะไร 
ด้านระบบสารสนเทศ/สิ่งอ านวยความสะดวก 
4.ควรพิจารณาทบทวนปรับปรุงแนวทางการให้บริการของหอ้งสมุดให้เหมาะสมกับยุคดิจิทัลที่มี
การเปลี่ยนแปลงอย่างมากๆ ที่ช่วยให้สมาชิกสามารถเขา้ถึงได้ตลอด 24 ชั่วโมง เช่น เพิ่ม
ฐานข้อมูลที่สืบค้นได้มากขึ้น เพิ่มช่องใหเ้รียนคอร์สออนไลน์ได้หลากหลายวิชา/เรื่องเพื่อ
ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต เพิ่มการให้บริการศิษย์เกา่ทุกคน เป็นต้น 
ด้านบุคลากร/ผู้ให้บริการ 
5.บุคลากรควรพัฒนาและปรับเปลี่ยนตามยุคสมัย ก้าวทันตามเทคโนโลยแีละผูใ้ช้บริการ  

ด าเนินการ
ปรับปรุง
อย่าง

ต่อเนื่องใน
ข้อที ่5 

อาจารย์ 47 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

13.43 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 
6.ฐานข้อมูลเฉาพะทางด้านคอมพิวเตอร์มีน้อย  เข่น  ProQuest, Sagepub, Emerald 
Insight, ACM Digital Library 
7.ควรมีหนังสือใหม่ที่ทันสมัยมากขึ้น หนังสือเฉพาะทางบางเล่มเก่าและมีน้อย และฐานข้อมูล
ด้านวิศวกรรมศาสตร์มีน้อยมาก ควรซ้ือฐานข้อมูล เช่น IEEE. Sci Direct เปน็ตน้ 
8.ระบบฐานข้อมูลด้านเทคโนโลยีมีนอ้ย 
ด้านการประชาสัมพันธ์และการสื่อสาร 
9.มีการประชาสัมพันธ์ให้ทราบขา่วสารทางไลน์กลุ่มอย่างสม่ าเสมอดีมากควรพฒันา ให้มี
ช่องทางประชาสัมพันธ์ทีห่ลากหลายเช่น facebook และสังคมออนไลน์อื่น 
10.พัฒนาได้มากกว่านี ้เช่น การเป็นหนว่ยงานที่แนะน าทางด้านขอ้มูล เทคโนโลยี ให้กับคณะ
ต่างๆ 11..มีการ update ข้อมูลข่าวสาร ทันเหตุการณ์ เช่นการใช้ AI แต่บางครั้งไม่ตรงกับวันที่
อาจารย์เข้ามหาวิทยาลัย เช่น น านศ.ไปปฏิบัติยังแหล่งฝึกขอให้มีการจัดหลายรอบ, ดา้นการ
เปิดท าการ ระเบยีบการใชบ้ริการ การจัดพื้นที่และสภาพแวดล้อม 

ด าเนินการ
ปรับปรุง
อย่าง

ต่อเนื่องใน
ข้อที่ 10 

12. 
15 
17 
18 
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12.ห้อง co-working  ค่อนขา้งร้อน/หอ้งสมุดร้อน แอร์เย็นไม่ทั่วถึง 
13.ปลั๊กชาร์ทไฟในห้องประชุมย่อยมีไม่พอ 
14.ควรเปิดให้บริการจนถึง 20.00 น. เพื่อให้มีเวลาศึกษาค้นคว้าหลังจากเลิกเรียน 
15.ห้องสมุดในส่วนที่เป็นบริเวณอ่านหนังสือควรจะเงียบ บางครั้งบุคคลภายนอกคุยกันเสียงดัง, 
16.สภาพแวดล้อมภายในอาคาร เช่น หอ้งน้ า หรือชว่งบันได ถ้านักศึกษาอยู่เวลาเย็น ควรปรับ
ให้ดูปลอดภัยมากขึ้น เช่น เพิ่มจุดการติดกล้องวงจรปิด และแจ้งการติดกล้อง 
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนและความสะดวกรวดเรว็ในการใหบ้ริการ:  
17.ผู้ให้บริการตรวจอ้างอิง APA น้อย 
ด้านบุคลากร/ผู้ให้บริการ 
18.บุคลากรที่ให้บริการบางคนยังขาดทกัษะการบริการแนะน าการใช้ฐานข้อมูลวิชาการ 

เจ้าหน้าที ่ 21 
 
 
 
 

6.00 
 
 
 
 

ด้านระบบสารสนเทศ/สิ่งอ านวยความสะดวก 
19.อุปกรณ์เครื่องมือค่อนข้างอ านวยความสะดวกได้ดี ควรเพิ่มหฟูังบริการบริเวณที่ดูหนัง 
ด้านการประชาสัมพันธ์และการสื่อสาร 
20.การกระจายข้อมูลขา่วสารไปยังช่องทางประชาสัมพันธข์องหน่วยงานอื่นๆเพื่อความทัว่ถึง
ของข้อมูล 
ด้านการเปิดท าการ ระเบยีบการใชบ้รกิาร การจดัพื้นที่และสภาพแวดล้อม 
21.เวลาการเปิดบริการค่อนข้างน้อย  

ด าเนินการ
ปรับปรุง
อย่าง

ต่อเนื่องใน
ข้อที่ 21 

 
นักศึกษา ระดับ
บัณฑิตศึกษา 

27 
 
 
 
 
 
 

7.71 
 
 
 
 
 
 

ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 
22.ทรัพยากรสารสนเทศยังไม่คลอบคลุมหลายๆ วิชา 
ด้านระบบสารสนเทศ/สิ่งอ านวยความสะดวก 
23.อยากให้มีอปุกรณ์เสริมมีความทันสมัยมากกวา่นี้ เช่น หฟูัง 
24.มีคอมพิวเตอร์แต่ต้องลงทะเบียนเข้าไปใช้ เง่ือนไขเยอะ 
ด้านการเปิดท าการ ระเบยีบการใชบ้รกิาร การจดัพื้นที่และสภาพแวดล้อม 
25.อยากให้ขยายเวลาเปิดเพิ่ม 
26.แอร์บางบริเวณไม่เย็น ร้องเรียนไปหลายครั้ง แต่ไม่มีการแก้ไขสักท ีแจ้งพนกังานแล้วหลาย
ครั้ง และไฟบางจุดก็ไม่สว่าง 
ด้านบุคลากร/ผู้ให้บริการ 
27.บุคลากรบางคนไม่ค่อยยิ้ม 

ด าเนินการ
ปรับปรุง
อย่าง

ต่อเนื่องใน
ข้อที่ 27 

 

นักศึกษา ระดับปริญญาตรี 238 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

68.00 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 
28.หนังสือ eBook มีน้อย  
29.อยากให้มีฐานขอ้มูลมากกวา่นี้ ในการ  download paper 
ด้านระบบสารสนเทศ/สิ่งอ านวยความสะดวก 
30.อยากให้มีคอมพวิเตอร์ให้บริการในหอ้งประชุมกลุ่มกันค่ะ 
31 แบ่งเป็นหมวดหมู่หนังสือชัดเจนดีมาก แตอ่ยากให้ติดป้ายแสดงหมวดหมู่หนังสือเพิ่ม (เพิ่ม
รายละเอียดของหมวดหมูห่น้าตู้หนังสือ) 
ด้านการเปิดท าการ ระเบยีบการใชบ้รกิาร การจดัพื้นที่และสภาพแวดล้อม 
32.ควรแบ่งโซนใช้เสียงและไม่ใช้เสียง  
33.บรรยากาศของห้องสมุดน่าอยู่มากค่ะ แต่วา่แอร์ไม่ค่อยเย็นเลยท าให้มันเป็นเหตุผลหนึ่งที่ท า
ให้เป็นเหตุไม่ค่อยได้ไปใช้บริการ เพราะอากาศประเทศไทยร้อนมาก ถา้แอรภ์ายในห้องสมุดเย็น
ขึ้นกว่านีก้็อาจจะมีนกัศึกษาจากหลาย ๆ คณะไปนั่งพักผ่อน ใช้บริการหรือท างานที่นั่นบ่อยๆ 
เพิ่มขึ้นอีก 34.ห้องประชุมกลุ่มชั้น 3 แอร์ไม่เย็น 
35.สะดวกแต่ห้องประชุมกลุ่มนอ้ยไป 
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนและความสะดวกรวดเรว็ในการ 
36.ควรปรับการให้บริการออนไลน์ให้รวดเร็วขึ้น 

ด าเนินการ
ปรับปรุง
อย่าง

ต่อเนื่องใน
ข้อที่ 28 

29 
32 
34 
36 
 

บุคคลภายนอก 12 
 
 
 

3.43 
 
 
 

ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 
37.ควรมีหนังสือการ์ตูน 
ด้านระบบสารสนเทศ/สิ่งอ านวยความสะดวก 
36.อยากให้เพิ่มปลัก๊ไฟ ตามโตะ๊อ่านหนงัสือหรือพื้นที่หรือมุมต่างๆ  
ด้านการเปิดท าการ ระเบยีบการใชบ้รกิาร การจดัพื้นที่และสภาพแวดล้อม 
38.อยากให้ขยายเวลาเปิดท าการ ถึง 20.00 น. ในทุกวัน 
39.ขอแอร์เย็นอีกนิดจะดีมากๆครับ 

ข้อที่
ปรับปรุง 

- 
 

รวม 350 100 รวม 39 ข้อ รวม 13ข้อ 
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4. การพัฒนาการให้บริการสอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ  อาจจัดบริการทั้งออฟไลน์และ
ออนไลน์ โดยผ่านช่องทางที่เป็นระบบออนไลน์ อาทิ อีเมล์ ระบบแชท หรือไลน์ (Line) เฟสบุ๊ค (Facebook) 

ส านักฯ มีวิธีการพัฒนาการให้บริการสอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ โดยมีเป้าหมาย คือ พัฒนา
ระบบการจัดการและการบริการให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการ โดยมุ่งเน้นบริการหลักตามพันธกิจ 3 
ด้าน คือ 1. ด้านทรัพยากรสารสนเทศ (Resources)  2. ด้านพ้ืนที่และระบบนิเวศการเรียนรู้ (Space & Life-Long 
Learning Ecosystem) 3. ด้านการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Life-Long Learning) 

ส านักฯ ได้มกีารด าเนินการด้วยการ จัดบริการทั้งออฟไลน์และออนไลน์ โดยผ่านช่องทางที่เป็นระบบออนไลน์ 
อาทิ อีเมล์ ระบบแชท หรือไลน์ (Line) เฟสบุ๊ค (Facebook) ตามที่มุ่งเน้นบริการหลักตามพันธกิจ 3 ด้าน ดังนี้  

1. ด้านทรัพยากรสารสนเทศ โดยด าเนินการ 1) ส ารวจความต้องการและจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ
หลากหลายรูปแบบ โดยเน้นทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัล (eBook/eJournal/ eDatabase) ครอบคลุมหลักสูตรของ
มหาวิทยาลัย 2) การยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศตามประกาศการใช้บริการส านักฯ 3) การบริการทรัพยากรสารสนเทศ
ดิจิทัลทางเว็บไซต์ของส านักฯ 4) การบริการแนะน าทรัพยากรสารสนเทศทางเว็บไซต์/ Facebook/Line  

2. ด้านพ้ืนที่และระบบนิเวศการเรียนรู้ โดยด าเนินการ 1) ส ารวจความพร้อมด้านสภาพแวดล้อมและเทคโนโลยี
สารสนเทศส าหรับการให้บริการ วางแผน จัดสรรงบประมาณและด าเนินการปรับปรุงสภาพแวดล้อมและระบบท างาน
ห้องสมุดอัตโนมัติ (ELIB) 2) จัดการระบบนิเวศการเรียนรู้ สนับสนุนพ้ืนที่การท างานกลุ่มและการเรียนรู้แบบกลุ่ม (CO 
Working Space & Study Room) สนับสนุนการเรียนรู้แบบร่วมมือและการแบ่งปันความรู้  (Learning Space) 3) 
พัฒนา/ปรับปรุงเว็บไซต์ ระบบสารสนเทศออนไลน์ รองรับการบริหารงานองค์กรและการให้บริการ รวมทั้งการจัดท าสื่อ
ดิจิทัลส่งเสริมการเรียนรู้ด้านเทคโนโลยี ทักษะอนาคต และทักษะในศตวรรตที่ 21  

3. ด้านการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยด าเนินการ 1) จัดกิจกรรมอบรมให้ความรู้/ส่งเสริมการเรียนรู้ 
นวัตกรรมและทักษะอนาคต สร้างแรงบันดาลใจสนับสนุนการใช้เวลาว่างที่มีประโยชน์ 2) บริการแหล่งเรียนรู้ สนับสนุน
การใช้ทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอน การวิจัย บริการผู้ช่วยสนับสนุนการวิจัย แนะน าแหล่งข้อมูลการ
อ้างอิงและข้อมูลที่เกี่ยวข้องในการท าวิจัย/การท าผลงาน 3) จัดการคลังดิจิทัล รวบรวมองค์ความรู้ วิทยานิพนธ์ของ
มหาวิทยาลัย 4) ประสานเครือข่ายความร่วมมือกับ หน่วยงาน องค์กร สถาบัน ด้านสารสนเทศ/แหล่งเรียนรู้สร้างสรรค์ 
5) บริหารจัดการการสื่อสาร การประชาสัมพันธ์ ข่าวสาร และการให้บริการของส านักฯ อย่างต่อเนื่อง 6) มีส่วนร่วมใน
การจัดการวารสารบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยสยาม สนับสนุนการเพ่ิมแหล่งเรียนรู้ให้กับนักศึกษา อาจารย์ บุคลากรของ
มหาวิทยาลัย และประชาชนทั่วไป 

ซึ่งสามารถด าเนินงานบรรลุตามเป้าหมาย คือ  
1. ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 1) มีทรัพยากรสารสนเทศ หลากหลายรูปแบบ โดยเน้นทรัพยากรสารสนเทศ

ดิจิทัล (e-Book/e-Journal/e-Database) ครอบคลุมหลักสูตรของมหาวิทยาลัย 2) มีการให้บริการยืม-คืนทรัพยากร
สารสนเทศตามประกาศการใช้บริการส านักฯ 3) มีการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัล ทางเว็บไซต์ของ
ส านักฯ 4) มีบริการแนะน าทรัพยากรสารสนเทศทางเว็บไซต์ / Facebook / Line  

2. ด้านพ้ืนที่และระบบนิเวศการเรียนรู้ 1) มีการส ารวจความพร้อมด้านสภาพแวดล้อมและเทคโนโลยี
สารสนเทศส าหรับการ ให้บริการ วางแผน จัดสรร งบประมาณและด าเนินการ ปรับปรุงระบบท างาน ห้องสมุดอัตโนมัติ  
(ELIB) 2) มีการจัดระบบนิเวศการเรียนรู้ สนับสนุนพ้ืนที่การท างานกลุ่มและการเรียนรู้แบบกลุ่ม (CO Working Space 
& Study Room) สนับสนุนการเรียนรู้แบบร่วมมือและการแบ่งปันความรู้ (Learning Space) 3) มีการพัฒนา/ปรับปรุง 
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เว็บไซต์ ระบบสารสนเทศออนไลน์รองรับการบริหารงานองค์กรและการให้บริการ รวมทั้งการจัดท าสื่อ ดิจิทัล ส่งเสริม
การเรียนรู้นวัตกรรม ทักษะอนาคต และ ทักษะในศตวรรตที่ 21 

3. ด้านการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 1) มีกิจกรรมอบรมให้ความรู้/ส่งเสริมการเรียนรู้นวัตกรรมและทักษะ
อนาคต สร้างแรงบันดาลใจสนับสนุนการใช้เวลาว่างที่มีประโยชน์ 2) เป็นแหล่งเรียนรู้ สนับสนุนการใช้ทรัพยากร
สารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอน การวิจัย พร้อมทั้งมีการให้บริการผู้ช่วยสนับสนุนการวิจัย แนะน าแหล่งข้อมูลการ
อ้างอิงและข้อมูลที่เกี่ยวข้องในการท าวิจัย/การท าผลงาน 3) มีการจัดท าคลังดิจิทัล รวบรวมองค์ความรู้ วิทยานิพนธ์
และผลงานวิจัย/วิชาการของมหาวิทยาลัย 4) มีเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงาน องค์กร สถาบัน ด้านสารสนเทศ/
แหล่งเรียนรู้สร้างสรรค์ 5) มีการบริหารจัดการการสื่อสาร การประชาสัมพันธ์ ข่าวสารและการให้บริการของส านักฯ 
อย่างต่อเนื่อง 6) ร่วมด าเนินงานวารสารบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยสยาม สนับสนุนการเพ่ิมแหล่งเรียนรู้ให้กับนักศึกษา 
อาจารย์ บุคลากรของมหาวิทยาลัย และประชาชนทั่วไป  
ตาราง 2.3 การจัดบริการความรู้/อบรมความรู้ทั้งภายในและภายนอกสถาบัน 

หัวข้อความรู้ วิทยากร วันที ่ กลุ่มผู้รับบริการ/สถานที ่
1.AI for Education ดร.คมเดช บุญประเสริฐ 10/09/2568 บุคลากรทางการศึกษา/ 

โรงเรียนวดัสระเกศ 
2.AI for Education ดร.คมเดช บุญประเสริฐ 30/10/2568 บุคลากรทางการศึกษา/ 

โรงเรียนวดัสระเกศ 
3."การใช้บล็อกเชนกึ่งสาธารณะ (Semi-
Public Blockchain) ในการลงทะเบียน
เอกสารส าคญั" ในงานสัมมนา WUNCA 46 

ดร.คมเดช บุญประเสริฐ 2/12/2569 
 

บุคลากรทางการศกึษา/ 
มหาวิทยาลยับูรพา วิทยาเขต
จันทบุร ี

4.การประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ในงาน
ห้องสมุด : การใช้ Gemini 

คุณพรรณี จิวพุทธิธรรม 2/04/2569  บุคลากรเครือข่ายห้องสมุด/ 
ผ่านออนไลน์ MS Teams 

5.การประกันคณุภาพห้องสมุดตามเกณฑ์ 
AUN-QA / EdPex: การเตรียมขอ้มูล
สารสนเทศให้สอดคล้องตามเกณฑ์การ
ประเมิน กรณีศึกษา ส านักหอสมดุฯ ม.สยาม 

คุณพรรณี จิวพุทธิธรรม 25/06/2568 บุคลากรเครือข่ายห้องสมุด/ 
ผ่านออนไลน์ MS Teams 

6.WebApp แบบทดสอบรับวุฒิบตัรออนไลน์
และแจ้งเตือนด้วย Telegram 

คุณมโนณัฐ รตันจันทร ์ 18/09/2568 บุคลากรเครือข่ายห้องสมุด/ 

ผ่าออนไลน์ MS Teams 
7.การใช้ห้องสมุดดิจิทลั ONLINE DATABASE 
& Generative AI 

ดร.คมเดช บุญประเสริฐ 
คุณพรรณี จิวพุทธิธรรม 

21/10/2568  นศ.มหาวิทยาลัยสยาม/ 
ส านักหอสมุดฯ 

8.การใช้ห้องสมุดดิจิทลั ONLINE DATABASE 
& Generative AI 

ดร.คมเดช บุญประเสริฐ
คุณพรรณี จิวพุทธิธรรม 

29/10/2568  
 

นศ.มหาวิทยาลัยสยาม/ 
ส านักหอสมุดฯ 

9.การใช้ห้องสมุดดิจิทลั ONLINE DATABASE 
& Generative AI 

ดร.คมเดช บุญประเสริฐ
คุณพรรณี จิวพุทธิธรรม 

13/11/2568  
 

นศ.มหาวิทยาลัยสยาม/ 
ส านักหอสมุดฯ 

10. การหาค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ความพึงพอใจจากการส ารวจข้อมลูด้วย 
Google Form  

คุณพรรณี จิวพุทธิธรรม 22/05/2569 บุคลากรด้านการประกัน
คุณภาพของส านักฯ และศูนย์
ศิลปวัฒนธรรม/ส านักฯ 

11. "X-Ray ข้อมูลวิจัย: เช็กฟิตผลงานสถาบัน 
สู่การเทียบเคียงระดับชาติ" 

คุณพรรณี จิวพุทธิธรรม 04/06/2569 บุคลากรและนศ.ม.สยาม/ 
ผ่าออนไลน์ MS Teams 
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ด้านทรัพยากรสารสนเทศ (Resources)   
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ด้านพื้นที่และระบบนิเวศการเรียนรู้ (Space & Life-Long Learning Ecosystem)  
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ด้านการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Life-Long Learning) 
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เครือข่ายความร่วมมือการบริการสารสนเทศ EDS-THAIPUL/TU-THAIPUL 

คลังดิจิทัล (IR) ของมหาวิทยาลัย https://e-research.siam.edu 

 
 

 

https://e-research.siam.edu/
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กิจกรรมอบรมความรู้ทั้งภายในและภายนอก 

 

 

 



- 37 - 

 

 
 

5. การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกและทรัพยากรที่เหมาะสมและเพียงพอให้แก่ผู้ปฏิบัติงานและผู้รับบริการ 

ส านักฯ มีวิธีการช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานและผู้รับบริการสามารถสืบค้นสารสนเทศและรับการสนับสนุนจาก
หน่วยงาน โดยมีเป้าหมาย คือ 1) เพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการสารสนเทศ ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์ และ 
Line Group เพ่ือให้สามารถ สืบค้นข้อมูลและรับค าแนะน าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 2) พัฒนาและปรับปรุงข้อมูล
สารสนเทศให้มีความทันสมัย ครอบคลุม และสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการได้อย่างรวดเร็ว 3) 
สร้างระบบสนับสนุนการให้บริการที่สามารถตอบสนองต่อค าถามและความต้องการของผู้ปฏิบัติงานและผู้ใช้บริการ
ได้อย่างเท่าเทียมกัน ซึ่งได้มีการด าเนินการด้วยการ 1) การจัดช่องทางที่หลากหลายทั้งในสื่อสังคมออนไลน์ที่
สามารถสื่อสารที่เป็นลายลักษณ์อักษร หรือแนบหลักฐานที่เกี่ยวข้องผ่านเว็บไซต์ของส านักฯ หรือ Line Group ทุก
ช่องทางสามารถติดตาม ศึกษา แลกเปลี่ยนเรียนรู้ แนะน าให้ข้อเสนอแนะหรือตรวจสอบเรื่องต่างๆ ได้ 2) การจัดการ
ข้อมูลบนหน้า Website ส านักฯ ให้เป็นปัจจุบัน และครบถ้วนสมบูรณ์ และมีการตรวจสอบ ข้อมูลอย่างสม่ าเสมอ 
สามารถบริการข้อมูล ข่าวสาร โดยผู้ปฏิบัติงานและผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างเท่าเทียมกัน 3) สร้าง
ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการให้บริการ อาทิเช่น WebApplication ระบบ WiFi แพตฟอร์มบริการ
ออนไลน์ เป็นต้น  ซึ่งสามารถด าเนินงานบรรลุตามเป้าหมาย ดังนี้ 
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1) ส านักฯ มีช่องทางที่หลากหลายทั้งในสื่อสังคมออนไลน์ที่ผู้ปฏิบัติงานและผู้รับบริการ สามารถสืบค้น
ข้อมูล ให้ค าแนะน าและรับค าแนะน าการใช้บริการได ้

2) ส านักฯ มีข้อมูลสารสนเทศท่ีเป็นบริการข้อมูล ข่าวสารที่ทันสมัย ทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือใช้ในการ
เรียนการสอน ทรัพยากรเพ่ือการวิจัย และองค์ความรู้ต่างๆ ทั้งเพ่ือผู้ปฏิบัติงานและผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึง
ข้อมูลได้อย่างเท่าเทียมกันบนหน้า Website ส านักฯ https://e-library.siam.edu/ 

3) ส านักฯ มีระบบสนับสนุนการให้บริการ อาทิเช่น WebApplication (แจ้งปัญหาการใช้ห้องสมุด) 
ระบบ WiFi และแพตฟอร์มบริการออนไลน์ต่างๆ อาทิเช่น  

• สมัครสมาชิกห้องสมุด (Membership) 
• OPAC ระบบสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ 
• บริการยืม–คืน 
• ตรวจสอบสถานะ–ยืมต่อ-จองหนังสือ ด้วยตนเอง Self Renew/Patron Login 
• เสนอซื้อทรัพยากรสารสนเทศ 

• บริการช่วยค้นคว้าวิจัย E-REQUEST FORM RESEARCH 
•  บริการ Book Delivery 
• บริการยืมระหว่างห้องสมุด (InterLibrary Loan) 
• Study Room Booking 
• บริการแนะน าการเขียนอ้างอิงและบรรณานุกรม 
• บริการรวบรวมข้อมูลงานวิจัยและผลงานวิชาการเผยแพร่ไว้ในห้องสมุด 
• บริการอบรมและฝึกปฏิบัติการ 
• บริการของห้องสมุดออนไลน์ (Online Library Services) 
• แนะน าบริการใหม่: Board Game 

ส านักฯ มีวิธีการเสริมสร้างประสบการณ์ของการรับบริการที่ช่วยส่งเสริมและท าให้มั่นใจว่าหน่วยงาน
ปฏิบัติอย่างเป็นธรรมกับผู้รับบริการแต่ละคนหรือแต่ละกลุ่มที่ต่างกัน โดยมีเป้าหมาย คือ 1) เสริมสร้างความ 
ยุติธรรมและความโปร่งใสในการให้บริการ โดยยึดหลักความเท่าเทียมและสิทธิของผู้ใช้บริการทุกคน 2) จัดท า
มาตรการและแนวปฏิบัติที่ชัดเจนในการบริการ เช่น ระบบการ Renew หนังสือ การช าระค่าปรับ เพ่ือให้
ผู้ใช้บริการสามารถเข้าใจและปฏิบัติตามได้อย่างถูกต้อง  3) สนับสนุนการใช้บริการออนไลน์ เพ่ือเพ่ิมความ
สะดวกในการเข้าถึงบริการของผู้ใช้ในทุกกลุ่ม ซึ่งได้มีการด าเนินการด้วยการ 1) การพิจารณาข้อร้องเรียนใด ๆ 
จะพิจารณาโดยยึดประโยชน์ของผู้ใช้บริการเป็นส าคัญ โดยไม่กระทบต่อสิทธิ์ของผู้อ่ืน กรณีที่พบบ่อย คือ การ
เลยก าหนดในการส่งคืนหนังสือ ส านักฯ จึงได้ด าเนินการจัดท าระบบการ Renew ทรัพยากรสารสนเทศ (ยืมต่อ
ออนไลน์) ด้วยตนเองผ่าน 3 ช่องทาง ดังนี้ 1) เว็บไซด์ https://e-library.siam.edu/self-renew/           
2) โทรศัพท์ภายใน 3) Line บุคลากรห้องสมุด ซึ่งจะมีข้อก าหนดว่าจะต้องท าการ Renew ก่อนก าหนดส่งคืน 1 
วัน และสามารถท าการยืมต่อผ่านระบบได้ 2 ครั้งเท่านั้น 2) การปฏิบัติกับผู้ใช้บริการหากมีข้อตกลงไปแล้ว เช่น 
การชดใช้กรณีหนังสือหาย หรือ การเรียกเก็บค่าปรับ ในกรณีเช่นนี้ จะประกาศหลักเกณฑ์ให้เป็นที่รับทราบตรงกัน 
และพิจารณาอนุมัติด้วยหลักเกณฑ์เดียวกัน ซึ่งสามารถด าเนินงานบรรลุตามเป้าหมาย คือ  

1) การพิจารณาข้อร้องเรียนใดๆ จะพิจารณาโดยยึดประโยชน์ของผู้ใช้บริการเป็นส าคัญ โดยไม่กระทบต่อ
สิทธิ์ของผู้อื่น  

https://e-library.siam.edu/membership/
https://e-library.siam.edu/opac/
https://e-library.siam.edu/circulation-service/
https://e-library.siam.edu/self-renew/
https://e-library.siam.edu/suggestion-form-order/
https://e-library.siam.edu/e-request-form-research/
https://e-library.siam.edu/book-delivery/
https://e-library.siam.edu/eds-thaipul/
https://e-library.siam.edu/study-room-booking/
https://e-library.siam.edu/reference-apa-7th-edition/
https://e-library.siam.edu/researcher-data-archives-repository-service/
https://e-library.siam.edu/training-service/
https://e-library.siam.edu/online-services/
https://e-library.siam.edu/board-game/
https://e-library.siam.edu/self-renew/
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2) ส านักฯ มีประกาศหลักเกณฑ์ให้บริการที่รับทราบตรงกัน https://e-library.siam.edu/circulation-
service/ และพิจารณาอนุมัติด้วยหลักเกณฑ์เดียวกัน  

 

 

https://e-library.siam.edu/circulation-service/
https://e-library.siam.edu/circulation-service/
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หมวด 3 
การบริหารและพัฒนาบุคลากร 

 
ส านักฯ ได้ด าเนนิงานหมวดการบริหารและพัฒนาบุคลากร ดังต่อไปนี้ 
1. การก าหนดสมรรถนะหลักของบุคลากร ขีดความสามารถและอัตราก าลังเพื่อการด าเนินงานของ
หน่วยงาน 

ส านักฯ มีวิธีการจัดระบบการท างานและบริหารบุคลากร โดยมีเป้าหมาย คือ ระบบการท างานและ
บริหารบุคลากรมีประสิทธิภาพ ซึ่งได้มกีารด าเนินการด้วยการ 1) หัวหน้าแผนก/งาน จัดท าคู่มือปฏิบัติงานของ
แผนก เพ่ือให้ทราบภาระงานและอัตราก าลังของแผนก/งาน 2) ประชุมวางแผนเพ่ือมอบหมายงานหลัก งาน
รอง ให้เหมาะสมต่อต าแหน่งงาน 3) ก ากับ ติดตาม ตรวจสอบการท างานของบุคลากร ซึ่งสามารถด าเนินงาน
บรรลุตามเป้าหมาย คือบุคลากรท างานมีประสิทธิภาพ 

ส านักฯ มีการก าหนดสมรรถนะที่จ าเป็นของบุคลากรผู้ให้บริการ ไว้ใน “คู่มือปฏิบัติงานแผนกบริการ
และประชาสัมพันธ์” และ “คู่มือปฏิบัติงานแผนกพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ” โดยได้เผยแพร่ไว้ที่เว็บไซต์
ส านักฯ เมนู “คู่มือ-ส าหรับบุคลากร” ซ่ึงสมรรถนะที่จ าเป็นของบุคลากรผู้ให้บริการประกอบด้วย 

• ความรู้ความสามารถในการให้บริการแนะน าและช่วยเหลือผู้ใช้ (ผู้ให้บริการต้องมีความรู้ใน
วิชาชีพบรรณารักษ์และห้องสมุด  ความรู้ทางเทคโนโลยี และความรู้ภาษาอังกฤษ  เพ่ือใช้ประกอบการให้บริการ
แนะน าและช่วยเหลือผู้ใช้บริการได้) 

• ทักษะการให้บริการที่รวดเร็ว ถูกต้อง แม่นย า (ผู้ให้บริการต้องมีทักษะในวิชาชีพบรรณารักษ์
และห้องสมุด  ทักษะทางเทคโนโลยี ทักษะการสื่อสาร และทักษะการท างานเป็นทีม เพ่ือใช้ประกอบการ
ให้บริการที่รวดเร็ว ถูกต้อง แม่นย า ได)้ 

• มีจิตใจในการให้บริการ (Service Mind) และคุณลักษณะส่วนบุคคลที่ดี (ผู้ให้บริการ ยิ้ม
แย้ม สุภาพ เรียบร้อย มีอัธยาศัยไมตรี กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ ไม่เลือกปฏิบัติ มีความเสมอภาคในการ
ให้บริการผู้ใช้อย่างเท่าเทียมกัน มีความอดทน อดกลั้น มีมนุษยสัมพันธ์ และมีความเสียสละ เพ่ือให้ผู้ใช้ได้รับสิ่ง
ที่ต้องการ โดยไม่หวังผลตอบแทนส่วนตน)  

นอกจากการก าหนดสมรรถนะทั้ง 3 ด้านข้างต้น ส านักฯ  ยังได้ก าหนด สมรรถนะเฉพาะของ
บรรณารักษ์บริการตอบค าถามและช่วยค้นคว้า และสมรรถนะร่วมของบรรณารักษ์ทุกต าแหน่งในห้องสมุด
ระดับสถาบันอุดมศึกษา ไว้ด้วย รวมทั้งบรรณารักษ์ ต้องมี “จรรยาบรรณวิชาชีพบรรณารักษ์” https://e-

library.siam.edu/wp-content/uploads/2019/09/janyaban_librarian.pdf แ ล ะ ส า ห รั บ บุ ค ล า ก ร ที่ มิ ใ ช่
บรรณารักษ์ มีการก าหนดคุณสมบัติของผู้ให้บริการไว้ในเอกสาร “คุณสมบัติที่พึงประสงค์ของผู้ให้บริการที่มี
คุณภาพ” ซึ่ ง อยู่ ใ น  “คู่ มื อการประกันคุณภาพการปฏิบั ติ ง านฯ ”  https://e-library.siam.edu/wp-
content/uploads/2019/09/janyaban-hr.pdf 

ส านักฯ ได้การจัดท าแผนอัตราก าลังไว้ใน แผนงานบริหารและการพัฒนาบุคลากร ภายใต้แผนงานดังกล่าวได้
ก าหนดแผนอัตราก าลังส านักหอสมุดและทรัพยากรสารสนเทศ   โดยก าหนดแนวทางการจัดท าแผนอัตราก าลัง 
หลักเกณฑ์ในการวิเคราะห์อัตราก าลัง การตรวจสอบก าลังคน และการจัดสรรอัตราก าลังตามภาระงาน เพื่อชี้ให้เห็น
จ านวนและความช านาญของบุคลากรที่มีอยู่ในปัจจุบัน 

https://e-library.siam.edu/wp-content/uploads/2019/09/janyaban_librarian.pdf
https://e-library.siam.edu/wp-content/uploads/2019/09/janyaban_librarian.pdf
https://e-library.siam.edu/wp-content/uploads/2019/09/janyaban-hr.pdf
https://e-library.siam.edu/wp-content/uploads/2019/09/janyaban-hr.pdf
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2. การประเมินสมรรถนะบุคลากรเพื่อการปรับปรุงพัฒนา 

ส านักฯ มีวิธีการประเมินขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากรที่หน่วยงานจ าเป็นต้องมี โดยมี
เป้าหมาย คือ 1) มีการประเมินผลสัมฤทธิ์การด าเนินงานของบุคลากร 2) มีการทบทวนอัตราก าลัง ซึ่งได้มีการ
ด าเนินการด้วยการ 1) ประเมินผลสัมฤทธิ์การด าเนินงานของบุคลากรทุก 6 เดือน  2) ทบทวนอัตราก าลัง
บุคลากรของหน่วยงานทุกปีงบประมาณ ซึ่งสามารถด าเนินงานบรรลุตามเป้าหมาย คือ 1) ข้อมูลการพัฒนา
ทักษะที่จ าเป็นของบุคลากร 2) แผนงานบริหารและการพัฒนาบุคลากร (จ านวนอัตราก าลังที่เหมาะสม) 3) ผล 
การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ด้านบุคลากร/ผู้ให้บริการ https://e-
library.siam.edu/contentment-library/ 

ในปีการศึกษา 2568 ส านักฯ มีการประเมินบุคลากรตามสมรรถนะท่ีก าหนด ดังนี้ 
1. ผู้อ านวยการ/ผู้บริหารของส านักฯ ประเมินบุคลากรระดับหัวหน้าแผนก และหัวหน้าแผนกประเมิน

บุคลากรในสายงาน ตาม แบบฟอร์มการประเมินการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรสายสนับสนุน ประจ าปี ของ
มหาวิทยาลัย และมีการประเมินด้านการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรของส านักฯ ให้บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนด
ไว้ในโครงการ“เสริมทักษะองค์ความรู้และสมรรถนะของบุคลากรส านักหอสมุดและทรัพยากรสารสนเทศ” โดย
มีข้อมูลการพัฒนาทักษะที่จ าเป็นของบุคลากร และรายงานประจ าปี ที่มีข้อมูลสถิติการด าเนินงานของบุคลากร
รายบุคคล เผยแพร่ไว้ที่เว็บไซต์ส านักฯทุกปีการศึกษา 

2. ผู้รับบริการ ประเมินความพึงพอใจประจ าปี ตามแบบสอบถามความต้องการและความพึงพอใจ
ผู้ใช้บริการส านักหอสมุดฯ ด้านบุคลากร/ผู้ให้บริการ โดยได้ประเมินบุคลากรตามสมรรถนะที่ก าหนดไว้ในข้อ
ค าถาม 3 ข้อย่อย (สรุปผลการประเมินความต้องการและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการส านักหอสมุดและ
ทรัพยากรสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสยาม ประจ าปีการศึกษา 2568 ด้านบุคลากร/ผู้ให้บริการ) ได้แก่ 

1)  บุคลากรมีสมรรถนะ ด้านความรู้ ความสามารถในการให้บริการ แนะน า และช่วยเหลือผู้ใช้  (ผู้ให้บริการมี
ความรู้ในวิชาชีพบรรณารักษ์  ความรู้ทางเทคโนโลยี และความรู้ภาษาอังกฤษ  เพ่ือใช้ประกอบการให้บริการแนะน า
และช่วยเหลือผู้ใช้บริการได้) ผลการประเมินความพึงพอใจจากผู้รับบริการอยู่ในระดับมากทุกปีการศึกษา มีคะแนน
เฉลี่ยแต่ละปี ดังนี้ 2566: 4.56 คะแนน, 2567: 4.34 คะแนน และ 2568: 4.34 คะแนน 

2)  บุคลากรมีสมรรถนะ ด้านทักษะการให้บริการที่รวดเร็ว ถูกต้อง แม่นย า (ผู้ให้บริการมีทักษะในวิชาชีพ
บรรณารักษ์  ทักษะทางเทคโนโลยี ทักษะการสื่อสาร และทักษะการท างานเป็นทีม เพ่ือใช้ประกอบการ
ให้บริการที่รวดเร็ว ถูกต้อง แม่นย าได้) ผลการประเมินความพึงพอใจจากผู้รับบริการอยู่ในระดับมาก ทุกปี
การศึกษา มีคะแนนเฉลี่ยแต่ละปี ดังนี้  2566: 4.56 คะแนน, 2567: 4.35 คะแนน และ 2568: 4.37 คะแนน 

3)  บุคลากรมีจิตใจในการให้บริการ (Service Mind) และมีคุณลักษณะส่วนบุคคลที่ดี (ผู้ให้บริการ ยิ้ม
แย้ม สุภาพ เรียบร้อย มีอัธยาศัยไมตรี กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ ไม่เลือกปฏิบัติ มีความเสมอภาคในการ
ให้บริการผู้ใช้อย่างเท่าเทียมกัน มีความอดทน อดกลั้น มีมนุษยสัมพันธ์ และมีความเสียสละ เพ่ือให้ผู้ใช้ได้รับสิ่ง
ที่ต้องการ โดยไม่หวังผลตอบแทนส่วนตน) ผลการประเมินความพึงพอใจจากผู้รับบริการอยู่ในระดับมากทุกปี
การศึกษา มีคะแนนเฉลี่ยแต่ละปี ดังนี้ 2566: 4.59 คะแนน, 2567: 4.37 คะแนน และ 2568: 4.43 คะแนน 

ส านักฯ น าผลการประเมินไปใช้ในการวางแผนงานบริหารและการพัฒนาบุคลากร เพ่ือให้บุคลากรมี
สมรรถนะที่สามารถตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจของผู้รับบริการให้ได้ในระดับที่ดีที่สุดต่อไป 
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3. การพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะและสมรรถนะหลักตามที่ก าหนด  
ส านักฯ มีวิธีการเตรียมบุคลากรให้พร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงและความจ าเป็นด้านขีดความสามารถ

และอัตราก าลัง โดยมีเป้าหมาย คือ บุคลากรพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงด้านห้องสมุด เทคโนโลยี และการ
ท างานข้ามสายงาน ซึ่งได้มีการด าเนินการด้วยการ 1) คณะท างานด้านแผนงาน/โครงการ ก าหนดโครงการ
พัฒนาบุคลากรให้ครอบคลุมการพัฒนาทักษะที่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงด้านห้องสมุดและด้านเทคโนโลยี 2) 
ก าหนดงานให้บุคลากรท างานแบบข้ามสายงาน ซึ่งสามารถด าเนินงานบรรลุตามเป้าหมาย คือ 1) บุคลากรมี
ทักษะทันยุคสมัยคือทันต่อการเปลี่ยนแปลงด้านห้องสมุดและด้านเทคโนโลยี 2) บุคลากรท างานได้หลากหลาย
เพ่ือรองรับการขาดบุคลากรอย่างฉับพลัน 

ในปีการศึกษา 2568 ส านักฯ มีการส่งเสริมพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะตามที่ก าหนดและตามที่ได้
วางแผนงาน/โครงการ ดังนี้ 

1. ส านักฯ ได้จัดท าโครงการ “เสริมทักษะองค์ความรู้และสมรรถนะของบุคลากรส านักหอสมุดและ
ทรัพยากรสารสนเทศ“โดยก าหนดตัวชี้วัดโครงการไว้ 3 ตัวชี้วัด ซึ่งบรรลุผลส าเร็จทั้ง 3 ตัวชี้วัด โดยได้รายงาน
การพัฒนาบุคลากร ส านักหอสมุดและทรัพยากรสารสนเทศ ปีการศึกษา 2568 (1 มิถุนายน 2568 – 31 
พฤษภาคม 2569) ไว้บนเว็บไซต์ส านักฯที ่https://e-library.siam.edu/hr-development-2568/ ดังนี้ 

1) จ านวนบุคลากรของส านักฯที่ได้รับการพัฒนาเป้าหมายไม่ต่ ากว่าร้อยละ 85 ต้องได้รับการพัฒนา
สมรรถนะ ทั้งทางด้านความรู้และทักษะต่างๆ ไม่ต่ ากว่า 2 ครั้งต่อ 1 ปี ซึ่งบุคลากรทุกระดับของส านักฯ มีโอกาส
ได้รับการศึกษา ฝึกอบรม และเข้าร่วมการประชุม สัมมนา ทั้งภายในและภายนอก รวมทั้งได้รับการพัฒนาใน
รูปแบบต่างๆ  เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้และทักษะตามสมรรถนะที่ก าหนด โดยมีผลการด าเนินงานบรรลุผลส าเร็จตาม
เป้าหมาย บุคลากรเข้าร่วม อบรม/ประชุม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน/แลกเปลี่ยนเรียนรู้/ศึกษาด้วยตนเองทาง
ออนไลน์ จ านวน 10 คน จากจ านวนทั้งหมด 11 คน คิดเป็นร้อยละ 90.91 ได้รับการพัฒนาเฉลี่ย 5 ครั้ง/คน/ปี
การศึกษา จากจ านวนเรื่องขององค์ความรู้ที่ได้เข้าร่วมทั้งหมด 54  เรื่อง  

2) จ านวนบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาสมรรถนะด้านที่ (1) ด้านวิชาชีพบรรณารักษ์/ห้องสมุดและคุณลักษณะ
ส่วนบุคคลที่ดีและมีจิตใจในการให้บริการ (Service Mind) มีเป้าหมายร้อยละ 90 โดยมผีลการด าเนินงานบรรลุผลส าเร็จ
ตามเป้าหมาย คือ บุคลากรที่ได้รับการพัฒนาด้านที่ (1) ร้อยละ 90.91 จากจ านวน 28 เรื่อง  

3) จ านวนบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาสมรรถนะด้านที่ (2) ด้านเทคโนโลยี  มีเป้าหมายร้อยละ 90 โดยมี
ผลการด าเนินงานบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย  คือ บุคลากรที่ได้รับการพัฒนาด้านที่ (2) ร้อยละ 90.91 จาก
จ านวน 16 เรื่อง 

2. ส านักฯ น าผลการประเมินไปสู่การปรับปรุงและพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรให้เพ่ิมมากขึ้น ซึ่งจากผลการ
ประเมินสมรรถนะของบุคลากรโดยผู้บริหารของส านักฯ จากการมอบหมายงานให้บุคลากรท างานแบบข้ามสายงาน 
ถึงแม้บุคลากรท างานได้หลากหลาย บุคลากรร้อยละ 81.90 มีภาระงานมากว่า 1 งาน ซึ่งนอกจากการท างานตามภาระ
งานประจ า ส านักฯ ไดม้ีการมอบหมายงานรอง และส่งเสริมให้บุคลากรน าความรู้และทักษะที่ได้จากการพัฒนามาใช้ใน
การปฏิบัติงานจริง โดยบุคลากรที่ได้รับการพัฒนา (อบรม/ประชุม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน/แลกเปลี่ยนเรียนรู้) รายงานผล
ด้วยการเขียนรายงาน (Post) วิธีการน าองค์ความรู้ที่ได้รับไปใช้ในการปฏิบัติงานหรือเผยแพร่องค์ความรู้บนเว็บไซต์
ส านักฯ https://e-library. siam.edu ซ่ึงบุคลากรสามารถเผยแพร่องค์ความรู้บนเว็บไซต์เพ่ิมมากขึ้นจ านวน 471 เรื่อง 

https://e-library.siam.edu/hr-development-2568/
http://e-library.siam.edu/
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ส านักฯ ยังคงมุ่งมั่นพัฒนาสมรรถนะ/ความรู้และทักษะของบุคลากรให้เพ่ิมมากขึ้น โดยจะน าไป
วางแผนพัฒนาในปีการศึกษา 2569 เพ่ือตอบสนองตามความต้องการ/ความคาดหวังของผู้รับบริการ ที่มีต่อ
บุคลากร/ผู้ให้บริการให้ดียิ่งขึ้น และเพ่ือรองรับการขาดบุคลากรอย่างฉับพลัน จึงได้น าไปวางแผนพัฒนาโดย
การน าเสนอโครงการ “เสริมทักษะองค์ความรู้และสมรรถนะของบุคลากรส านักหอสมุดและทรัพยากร
สารสนเทศ“ อย่างต่อเนื่อง 

 

4. การจัดสภาพแวดล้อม บรรยากาศที่เอื้อต่อการท างานและส่งเสริมสุขภาวะ 

ส านักฯ มีวิธีการสร้างความมั่นใจว่าสถานที่ท างานมีสุขภาวะและความสะดวกในการเข้าถึงที่ท างาน
ของบุคลากร โดยมีเป้าหมาย คือ ปรับปรุงสภาพแวดล้อมของการท างานให้มีสุขภาวะ มั่นคง สะอาด สะดวก 
ปลอดภัย ซึ่งได้มกีารด าเนินการด้วยการ 1) แต่งตั้งคณะท างานด้านการจัดการความเสี่ยง เพ่ือรว่มกันวิเคราะห์
ปัญหาและความเสี่ยงต่อสภาพแวดล้อม 2) ประชุมวางแผนและน าเสนอโครงการปรับปรุงสภาพแวดล้อม 3) 
ก ากับ ติดตาม ด าเนินการปรับปรุงสภาพแวดล้อมของการท างานให้มีสุขภาวะ มั่นคง สะอาด สะดวก ปลอดภัย 
ซึ่งสามารถด าเนินงานบรรลุตามเป้าหมาย คือ บุคลากรมั่นใจว่าสถานที่ท างานมีสภาพแวดล้อมที่มีสุขภาวะ 
มั่นคง สะอาด สะดวก ปลอดภัย อยู่ในระดับมาก (มีค่าเฉลี่ย 3.77 คะแนน) 

ในปีการศึกษา 2568 ส านักฯได้น าเสนอโครงการ "การปรับปรุงสภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวกให้
เอ้ือต่อการเรียนรู้" ต่อทางมหาวิทยาลัย โดยไดม้ีการด าเนินการจัดสถานที่ สภาพแวดล้อม สิ่งอ านวยความสะดวก ดังนี้ 

1) ปรับปรุงระบบปรับอากาศให้มีประสิทธิภาพ ห้อง Study Rooms ทั้ง 12 ห้องและพ้ืนที่ชั้น 2  
2) ปรับปรุงระบบไฟฟ้าแสงสว่างที่ประหยัดพลังงาน เปลี่ยนหลอดไฟที่ช ารุด 
3) ปรับปรุงและซ่อมบ ารุงระบบตรวจทางเข้าออก เพ่ือจัดเก็บสถิติและความปลอดภัย 
4) ปรับปรุงพื้นท่ีห้อง Study Rooms/Co-Study Space /Co-Working Space  
5) จัดหาและพัฒนาอุปกรณ์ และเครื่องมือต่างๆ เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ผู้ปฏิบัติงานและผู้รับบริการ 

อาทิเช่น ระบบ WiFi หมึกพิมพ์ อุปกรณ์ส าหรับเตรียมความพร้อมให้กับหนังสือก่อนน าออกบริการ และอ่ืนๆ 
นอกจากนี้มหาวิทยาลัยยังได้มีการส่งเสริมสุขภาวะที่เอ้ือต่อการท างาน อาทิเช่น 

• มหาวิทยาลัย ได้ก าหนดให้บุคลากรสายแม่บ้าน ดูแลและท าความสะอาดพ้ืนที่ภายในส านักฯ และ
ห้องน้ าภายในอาคารทุกวันท าการ 

• การส่งเสริมการออกก าลังกายเพ่ือสร้างเสริมให้บุคลากรมีพ้ืนฐานสุขภาพท่ีดี ซึ่งจะส่งผลดีกับการ
ปฏิบัติงาน เช่น การเรียนโยคะฟรี การเต้นแอโรบิค ฯ 

• การดูแลสุขภาพและการพยาบาลเบื้องต้น จากศูนย์สุขภาพของมหาวิทยาลัย 
• การตรวจสุขภาพ ให้กับบุคลากร 
• การลดหย่อนค่ารักษาพยาบาลให้กับบุคลากรที่โรงพยาบาลธนบุรี 10 % 
• การประกันอุบัติเหตุส าหรับบุคลากร ในวงเงินคนละไม่เกิน 15,000.-บาทต่อปี 
• การประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือประเมินผลตอบแทนให้มากข้ึน (การข้ึนขั้นเงินเดือน) โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งส าหรับบุคลากรที่ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
• การมอบเกียรติบัตรชื่นชมบุคลากรที่มีความภักดีต่อองค์กรมีอายุการปฏิบัติงาน 30 ปีขึ้นไป ในวาระท่ี

มหาวิทยาลัยสยามครบรอบ 50 ปี  
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5. การประเมินความพึงพอใจ  ความไม่พึงพอใจและความผูกพันของบุคลากรและน าไปปรับปรุงพัฒนา       
ส านักฯ มีวิธีการก าหนดปัจจัยที่ส าคัญที่ส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากร โดยมีเป้าหมาย คือ ก าหนด

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากรซึ่งได้มีการด าเนินการด้วยการ ประชุมวางแผนเพ่ือส ารวจหาปัจจัย
ความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อส านักฯ (รายงานการประชุมบุคลากรส านักฯ ประจ าปี ครั้งที่ 1/2569 วันที่ 29 
เมษายน 2569) ซึ่งสามารถด าเนินงานบรรลุตามเป้าหมาย คือ ได้ปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากร 
และ “แบบประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อองค์กร ประจ าปีการศึกษา 2568” 
https://forms.gle/etDCtebWkSbAkCMK7 

ส านักฯ มกีารก าหนดปัจจัยที่ส าคัญที่ส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากรไว้ 8 ด้าน (25 ข้อย่อย) ได้แก่ 
1. ด้านงานประจ าตามหน้าที่และงานที่ได้รับมอบหมาย (3 ข้อย่อย) ได้แก่ 1.1 การได้รับมอบหมาย

งานที่หลากหลาย (งานหลัก งานรอง งานประกันคุณภาพ งานสนับสนุนงานภายใน/ภายนอกหน่วยงานอ่ืนๆ) 
1.2 การได้รับมอบหมายงานที่ท้าทายความสามารถ 1.3 การได้รับการยอมรับในหน่วยงาน (ได้รับมอบหมาย
งานตามต าแหน่งและความรับผิดชอบ) 

2. ด้านความสุขในการท างานและความสัมพันธ์ที่ดีในองค์กร (4 ข้อย่อย) ได้แก่ 2.1 การมีอิสระในการ
ท างาน (สามารถเสนอความคิดเห็น/ความคิดสร้างสรรค์/วิธีการท างาน) 2.2 การไม่มีสภาวะกดดันในการท างาน 
2.3 ความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงาน (การเลื่อนขั้นเงินเดือน และการขอต าแหน่งที่สูงขึ้น) 2.4 การได้รับ
รางวัลหรือการยกย่องชมเชย 

3. ด้านเงินเดือน ค่าตอบแทนและสวัสดิการ (3 ข้อย่อย) ได้แก่ 3.1 ความมั่นคงในต าแหน่งหน้าที่การ
งาน (การก าหนดสัญญาจ้างชัดเจน) 3.2 สวัสดิการและสิทธิประโยชน์ของบุคลากร (การเบิกจ่ายเงินสวัสดิการ
รองรับค่าเยี่ยมของผู้ป่วย ค่าท าบุญกรณีบุคคลในครอบครัวถึงแก่กรรม ค่าปฏิบัติงานนอกเวลาท าการ) 3.3 การ
ได้รับการปฏิบัติอย่างเป็นธรรม (เงินเดือน ค่าตอบแทน และสวัสดิการ เป็นไปตามเกณฑ์ของหน่วยงาน) 

4. ด้านการพัฒนาบุคลากรและส่งเสริมความก้าวหน้าในสายงาน (2 ข้อย่อย) ได้แก่ 4.1 การมีโอกาศ
พัฒนาศักยภาพตนเองอย่างต่อเนื่อง (การสนับสนุนงบประมาณการเข้าร่วมอบรม สัมมนา หรือการเป็น
วิทยากร) 4.2 การได้รับโอกาสอย่างเท่าเทียมเสมอภาค (โอกาสในการพัฒนาตนเองเท่าเทียมกัน) 

5.  ด้านการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานขององค์กร (2 ข้อย่อย) ได้แก่ 5.1 การมีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็นและการตัดสินใจร่วมกัน 5.2 การท างานเป็นทีม และการท างานสนับสนุนทีมงานในองค์กร 

6. ด้านสถานที่ สภาพแวดล้อม สิ่งอ านวยความสะดวก และการส่งเสริมสุขภาวะที่เอ้ือต่อการท างาน (4 
ข้อย่อย) ได้แก่ 6.1 สถานที่ท างานเอ้ืออ านวยต่อการท างาน เช่น เสียง แสงสว่าง การถ่ายเทอากาศมีความ
เหมาะสมและส่งเสริมให้ท่านท างานสะดวก 6.2 สถานที่ท างานมีความสะอาด ปลอดภัย 6.3 หน่วยงานมีวัสดุ
อุปกรณ์ในการปฏิบัติงานจ านวนที่เพียงพอและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ช่วยให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่าง
ต่อเนื่อง และช่วยในการสืบค้นความรู้ที่ใช้ในการท างานและพัฒนาตนเองได้ง่าย สะดวก และรวดเร็ว  6.4 
หน่วยงาน/องค์กรมีการส่งเสริมสุขภาวะที่เอ้ือต่อการท างาน (มีสถานที่/กิจกรรมส่งเสริมการออกก าลังกาย  มี
ศูนย์ดูแลสุขภาพและการพยาบาลเบื้องต้น มีการตรวจสุขภาพประจ าปี  มีลดหย่อนค่ารักษาพยาบาลพิเศษ มี
ประกันอุบัติเหตุ) 

7. ด้านความเชื่อมั่นในองค์กร (4 ข้อย่อย) ได้แก่ 7.1 หน่วยงานมีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับ 7.2 การมีผู้น า
หน่วยงานเป็นต้นแบบการท างาน 7.3 บุคลากรในหน่วยงานเต็มใจและยินดีที่จะปฏิบัติตามนโยบายขององค์กร
อย่างเคร่งครัด 7.4 ความรักความสามัคคี มีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันในหน่วยงาน 

https://forms.gle/etDCtebWkSbAkCMK7
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8. ด้านความผูกพันต่อองค์กร (3 ข้อย่อย) ได้แก่ 8.1 การได้รับไมตรีจิตจากหน่วยงานต่อครอบครัว (มี
ประกาศหลักเกณฑ์การใช้จ่ายเงินสวัสดิการรองรับการเยี่ยมผู้ป่วย การท าบุญกรณีบุคคลในครอบครัวถึงแก่
กรรม) 8.2 ความห่วงใยในอนาคตขององค์กร (มีความร่วมมือกันในการท างานเพ่ือบรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน 
พร้อมรับมือตามนโยบายที่มีการปรับเปลี่ยนตามยุคสมัย) 8.3 การเสียสละ อุทิศ ทุ่มเทให้กับงาน 

ส านักฯ มีวิธีการประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากรส านักฯ โดยมีเป้าหมาย คือ 
สรุปผลการประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากรส านักฯ ซึ่งได้มีการด าเนินการด้วยการ 1) 
คณะท างานด้านการประกันคุณภาพของหน่วยงานสร้างแบบประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของ
บุคลากรส านักฯ 2) ให้บุคลากรตอบแบบประเมิน 3) สรุปผลประเมิน ซึ่งสามารถด าเนินงานบรรลุตามเป้าหมาย 
คือ มีสรุปผลการประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากรส านักฯ ที่สามารถน ามาวางแผนการ
บริหารจัดการบุคลากรและการพัฒนาส านักฯ ด้านต่างๆ 

ส านักฯ ไดส้รุปผลการประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากรองค์กร ส านักหอสมุดและ
ทรัพยากรสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสยาม ประจ าปีการศึกษา 2568 โดยได้อัพโหลดเอกสารเพ่ือให้ผู้บริหารและ
บุคลากรส านักฯ รับทราบผลการประเมินไว้ใน Google Drive ที ่
https://drive.google.com/drive/folders/1Id4JD53CLG0SSid4TbQTxXgyYoWgi-Ph?usp=sharing 

ระดับความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากรต่อองค์กร ส านักหอสมุดและทรัพยากรสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยสยาม ประจ าปีการศึกษา 2568 พบว่า ระดับความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากรต่อ
องค์กร ส านักหอสมุดและทรัพยากรสารสนเทศ โดยรวม อยู่ในระดับมาก เฉลี่ย 3.88 คะแนน เมื่อวิเคราะห์
เป็นรายด้าน จาก 8 ด้าน พบว่า ทุกด้านมีความพึงพอใจและความผูกพันอยู่ในระดับมาก  

ด้านที่มคีวามพึงพอใจและความผูกพันมากที่สุด คือ ด้านการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานขององค์กร มี
ค่าเฉลี่ย 4.32 คะแนน รองลงมาตามล าดับคือ ด้านงานประจ าตามหน้าที่และงานที่ได้รับมอบหมาย และด้าน
การพัฒนาบุคลากรและส่งเสริมความก้าวหน้าในสายงาน มีค่าเท่ากันเฉลี่ย 4.18 คะแนน ด้านความเชื่อมั่นใน
องค์กร มีค่าเฉลี่ย 3.89 คะแนน ด้านความผูกพันต่อองค์กร มีค่าเฉลี่ย 3.82 คะแนน ด้านสถานที่  
สภาพแวดล้อม สิ่งอ านวยความสะดวก และการส่งเสริมสุขภาวะที่เอ้ือต่อการท างาน มีค่าเฉลี่ย 3.77 คะแนน 
ด้านเงินเดือน ค่าตอบแทนและสวัสดิการ มีค่าเฉลี่ย 3.64 คะแนน ส่วนข้อที่มีความพึงพอใจและความผูกพัน
น้อยที่สุดคือ ด้านความสุขในการท างานและความสัมพันธ์ที่ดีในองค์กร มีค่าเฉลี่ย 3.61 คะแนน 

ความไม่พึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อหน่วยงานในประเด็นดังนี้ 
1) หน่วยงานขาดกิจกรรมเสริมสร้างความผูกพันของบุคลากร หรือที่ก่อให้เกิดความรัก ความสามัคคี 

ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน  
2) บุคลากรขาดผู้น าหน่วยงานระดับที่มีอ านาจสั่งการที่จะเป็นศูนย์รวมจิตใจ เป็นผู้น าในการก าหนด

นโยบายและการน านโยบายสู่การปฏิบัติ และเป็นตัวแทนของเขาในการเจรจาต่อรองผลประโยชน์ที่สมควร
ได้รับ อาทิเช่น ค่าปฏิบัติงานล่วงเวลา การยกย่องชมเชย การให้รางวัล  

3) การใช้วิธีการเหลื่อมเวลาท างานแทนการให้เงินค่าตอบแทนท าให้บุคลากรขาดขวัญก าลังใจในการ
ปฏิบัติงาน เนื่องจากบุคลากรส านักฯ มีอัตราเงินเดือนไม่สูงมากนัก และจ านวนบุคลากรที่น้อยลง บุคลากร 1 
คน รับภาระงานมากว่า 1 งาน ต้องปฏิบัติงานแทนต าแหน่งที่ลาออก ย้ายออกและเสียชีวิต และบุคลากรที่มี
บางต าแหน่งงาน ท างานได้ไม่เต็มประสิทธิภาพและเต็มเวลา อาทิเช่น ต าแหน่งระดับบริหาร 1 คนสังกัด 2 
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หน่วยงานควบต าแหน่งอาจารย์ผู้สอน ไม่ได้ปฏิบัติงานเต็มเวลาในส านักฯ และบุคลากรต าแหน่งเจ้าหน้าที่
ปฏิบัติการ 1 ต าแหน่งมีความพิการทางการได้ยิน ไม่สามารถปฏิบัติงานได้เต็มประสิทธิภาพในการให้บริการ  

4) การบ ารุงรักษาเครื่องปรับอากาศเก่าที่ใช้เวลาซ่อมบ ารุงนานและไม่มีระบบการบ ารุงรักษาที่ชัดเจน 
อาทิเช่น การล้างเครื่องปรับอากาศปีละครั้ง ก่อให้เกิดสภาพแวดล้อมภายในที่ท าให้ผู้ใช้บริการไม่พอใจ จ านวน
ลดลง และไม่ดีต่อสุขภาพของผู้ให้บริการและส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างาน  

5) ส านักฯ ขาดอัตราบุลากรด้านเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศที่จะพัฒนาส านักฯให้ ไปสู่เป้าหมาย
เป็นห้องสมุดดิจิทัล  

6) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของส านักฯ ไม่ได้รับการปรับปรุงและพัฒนามามากว่า 20 ปี 
7) การมีเป้าหมายร่วมกัน ยังท าไม่ได้ 
 

ส านักฯ ได้น าผลการประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากรส านักฯ ประจ าปีการศึกษา 
2568 น าไปวางแผนการปรับปรุงและพัฒนา ในปีการศึกษา 2569 ดังนี้  

1. น าไปวางแผนปรับปรุงสภาพแวดล้อมของการท างานให้มีสุขภาวะ มั่นคง สะอาด สะดวก ปลอดภัย 
โดยจะน าเสนอโครงการ "การปรับปรุงสภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวกให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ " เป็น
โครงการต่อเนื่องต่อไป เนื่องจากเครื่องปรับอากาศใช้งานมานานมากกว่า 30 ปี ซึ่งต้องใช้วิธีการซ่อมบ ารุงดูแล
รักษาจนกว่าจะได้รับการปรับเปลี่ยนทดแทนต่อไป 

2. น าไปวางแผนการบริหารจัดการบุคลากร ด้านการสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรในการอบรม 
ประชุม สัมมนา ศึกษาดูงาน โดยจัดให้มีค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ โดยมีเป้าหมาย คือ 1)การเบิกค่าใช้จ่าย
การอบรมได้ตามเกณฑ์ (ตามที่ขออนุมัติ) 2)บุคลากรมีความพึงพอใจ ด้านเงินเดือน ค่าตอบแทน และสวัสดิการ 
ในระดับมากขึ้น และ 3)บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้หลากหลายและปฏิบัติงานข้ามสายงานได้มากขึ้น 
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หมวด 4 
การปฏิบัติการและการจัดการความรู้ 

 
ส านักฯ ได้ด าเนนิการหมวดการปฏิบัติการและการจัดการความรู้ ดังนี้ 
1. การส ารวจ จัดเตรียม/จัดหา ทรัพยากร อุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ และเทคโนโลยีต่างๆ ให้เพียงพอ 
พร้อมใช้ และตอบสนองต่อความต้องการในการด าเนินงานตามพันธกิจของหน่วยงาน 

ส านักฯ มีวิธีการจัดสรรทรัพยากรเพ่ือให้มั่นใจว่ามีทรัพยากรด้านการเงินและด้านอ่ืนๆ พร้อมใช้ในการ 
สนับสนุนแผนปฏิบัติการจนประสบความส าเร็จ โดยมีเป้าหมาย คือ ทรัพยากรเพียงพอและเหมาะสมในการ
สนับสนุนกิจกรรม/ โครงการต่างๆ ซึ่งได้มีการด าเนินการด้วยการ 1) หลังจากได้รับการถ่ายทอด แผนปฏิบัติ
การนั้น ฝ่ายงานต่าง ๆ ที่เป็นผู้รับผิดชอบตามที่ก าหนดในแผน ต้องท าการประมาณการทรัพยากรที่ใช้ใน
โครงการและกิจกรรม ได้แก่ งบประมาณหมวดต่าง ๆ วัสดุ สถานที่ อุปกรณ์ เทคโนโลยีที่จ าเป็นในการ
ด าเนินงานของแต่ละโครงการ/กิจกรรม 2) จัดหา ทรัพยากร อุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ และเทคโนโลยีต่างๆ 
ให้เพียงพอ พร้อมใช้ และตอบสนองต่อความต้องการในการด าเนินงานตามพันธกิจหลักของหน่วยงาน 3 ด้าน
ดังนี้ 1. การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 2. การปรับปรุงพ้ืนที่การเรียนรู้และการปรับสภาพแวดล้อม 3. การจัด
ให้บริการความรู้/ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตและสิ่งอ านวยความสะดวก (อุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ และ
เทคโนโลยีต่างๆ)  

ในปีการศึกษา 2568 ส านักฯ สามารถด าเนินงานบรรลุตามค่าเป้าหมาย คือ  
1. มีการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ ส านักฯ ได้ส ารวจความต้องการด้านทรัพยากรสารสนเทศและ

ทรัพยากรที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ ทั้งจาก “แบบสอบถามความต้องการและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ” และ 
“แบบเสนอแนะทรัพยากรสารสนเทศ ส าหรับผู้ใช้ เพ่ือจัดหาเข้าห้องสมุด” โดยได้ด าเนินงานใน “โครงการ
จัดหาทรัพยากรสารสนเทศ/สิ่งสนับสนุนที่เอ้ือต่อการเรียนรู้” สามารถด าเนินงานบรรลุตามค่าเป้าหมายของ
โครงการ คือ สามารถสนองตอบตามความต้องการด้านทรัพยากรสารสนเทศได้ร้อยละ 90 

2. มีการปรับปรุงพ้ืนที่การเรียนรู้และการปรับสภาพแวดล้อม ตามความต้องการที่ได้จากการส ารวจใน 
“แบบสอบถามความต้องการและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ” โดยได้ด าเนินงานในโครงการ "การปรับปรุง
สภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวกให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ " สามารถด าเนินงานบรรลุตามค่าเป้าหมายของ
โครงการ คือ พ้ืนที่การเรียนรู้และสภาพแวดล้อมได้รับการปรับปรุงได้ร้อยละ  100  

3. มีการจัดให้บริการความรู้/ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตและสิ่งอ านวยความสะดวก (อุปกรณ์
เครื่องมือเครื่องใช้ และเทคโนโลยีต่างๆ) ตามความต้องการที่ได้จากการส ารวจใน “แบบสอบถามความต้องการ
และความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ” โดยไดด้ าเนินงาน 1) จัดกิจกรรมอบรมความรู้ในโครงการ “การส่งเสริมการ
รู้สารสนเทศและการเรียนรู้ตลอดชีวิต”(ผลการด าเนินงานยังไม่บรรลุเป้าหมายโครงการ) 2) จัดหาสิ่งอ านวย
ความสะดวก (อุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ และเทคโนโลยีต่างๆ)  โดยได้ด าเนินงานใน “ความร่วมมือกับกลุ่ม 
TU-THAIPUL ในการให้บริการยืมระหว่างห้องสมุด (ILL) ด้วยระบบออนไลน์ EDS” สามารถด าเนินงานบรรลุ
ตามค่าเป้าหมายของโครงการ คือ มีระบบสารสนเทศ EDS เพ่ือใช้ในการให้บริการยืมสารสนเทศระหว่าง
เครือข่าย TU Thaipul อย่างต่อเนื่องและมีสถาบันในเครือข่ายเพ่ิมข้ึน (รวม 16 สถาบัน)   
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2. การจัดท าคู่มือปฏิบัติงาน หรือคู่มือการให้บริการ หรือแนวปฏิบัติงานที่ครอบคลุมกระบวนการหลักตามพันธ
กิจของหน่วยงาน  เช่น การระบุขั้นตอน ระยะเวลา และข้อก าหนดในการปฏิบัติงาน รวมถึงการปรับปรุง 

ส านักฯ มีวิธีการจัดท าคู่มือปฏิบัติงาน และคู่มือการให้บริการที่ส าคัญ โดยมีเป้าหมาย คือ มีคู่มือ
ปฏิบัติงาน และคู่มือการให้บริการที่ส าคัญ ซึ่งได้มกีารด าเนินการด้วยการ 1) หัวหน้าแผนกหรือผู้รับผิดชอบงาน
หรือคณะท างานด้านการจัดการความรู้ จัดท าคู่มือปฏิบัติงาน และคู่มือการให้บริการที่ส าคัญ เสนอต่อ
ผู้บังคับบัญชาเพ่ือพิจารณาตรวจสอบ 2) เผยแพร่คู่มือปฏิบัติงาน และคู่มือการให้บริการที่ส าคัญ บนเว็บไซต์
ส านักฯ ซึ่งสามารถด าเนินงานบรรลุตามเป้าหมาย คือ มีคู่มือปฏิบัติงาน และคู่มือการให้บริการที่ส าคัญ เพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและการให้บริการ 

ส านักฯ มีคู่มือปฏิบัติงานที่จ าเป็นของบุคลากรผู้ให้บริการ โดยได้เผยแพร่ไว้ที่เว็บไซต์ส านักฯ เมนู 
“คู่มือ-ส าหรับบุคลากร” https://e-library.siam.edu/manual-library-siamu-hr/ เป็นการรวบรวมคู่มือ
ต่างๆ เพ่ือใช้ในการปฏิบัติงาน รวมทั้งการประกันคุณภาพ  การอ้างอิงและบรรณานุกรม กฎหมายและระเบียบ
การปฏิบัติ เกี่ยวกับห้องสมุด ที่ควรรู้ ส าหรับบุคลากรผู้ให้บริการ  อาทิเช่น 

• คู่มือการปฏิบัติงานของแผนกพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 
• คู่มือการปฏิบัติงานของแผนกบริการและประชาสัมพันธ์ 
• คู่มือการใช้ บริการยืมระหว่างห้องสมุด Inter-Library Loan (ILL) เครือข่าย TU-THAIPUL / EDS 

THAIPUL 
• คู่มือผู้ดูแลระบบ (EBSCOadmin): การใช้งานระบบหลังบ้าน HLM (Holding Management)   
• วิธีการสร้างสื่อโดยใช้โปรแกรม CANVA 
• วิธีการสมัครเเพ่ือใช้งานฐานข้อมูล McGraw Hill-AccessMedicine นอกสถาบัน  
• AccessMedicine User Guide 

 ส านักฯ มีคู่มือการให้บริการที่จ าเป็นส าหรับผู้รับบริการ โดยได้เผยแพร่ไว้ที่เว็บไซต์ส านักฯ เมนู “คู่มือ-

ส าหรับผู้ใช้บริการ” https://e-library.siam.edu/manual-library-siamu/ เป็นการรวบรวมคู่มือ การใช้

หอ้งสมุด การสืบค้นฐานข้อมูล การอ้างอิงและบรรณานุกรม ส าหรับผู้ใช้บริการ อาทิเช่น 
 การใช้ห้องสมุด 

• คู่มือการใช้บริการห้องสมุดและทรัพยากรฯ ในระบบดิจิทัล (2567) 
• คู่มือการเข้าใช้บริการส านักทรัพยากรสารสนเทศ (2559) 
• คู่มือการค้นคว้าข้อมูลและการอ้างอิง 
• คู่มือการค้นหาหนังสือในห้องสมุด Library Catalog 
• คู่มือการใช้ บริการยืมระหว่างห้องสมุด Inter-Library Loan (ILL) เครือข่าย TU-THAIPUL / EDS 

THAIPUL 
• คู่มือการยืมต่อด้วยตนเอง (Self Renew) ทางออนไลน์ 
• วิธีการสมัครเเพื่อใช้งานฐานข้อมูล McGraw Hill-AccessMedicine นอกสถาบัน  
• วิธีการสมัครสมาชิก CU-eLibrary มหาวิทยาลัยสยาม 
• TU-THAIPUL & 2LibPlus ILL (Inter-Library Loan) 

 
 

https://e-library.siam.edu/manual-library-siamu-hr/%20เป็นการรวบรวมคู่มือต่างๆ%20เพื่อใช้ในการปฏิบัติงาน%20รวมทั้งการประกันคุณภาพ %20การอ้างอิงและบรรณานุกรม กฏหมายและระเบียบการปฏิบัติ%20เกี่ยวกับห้องสมุด%20ที่ควรรู้ สำหรับบุคลากรผู้ให้บริการ %20อาทิเช่น
https://e-library.siam.edu/wp-content/uploads/2022/05/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%AF.pdf
https://e-library.siam.edu/wp-content/uploads/2022/09/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B9%8C.pdf
https://e-library.siam.edu/wp-content/uploads/2019/06/Manual-Guide-TU-ThaiPUL-ILL.pdf
https://e-library.siam.edu/wp-content/uploads/2019/06/Manual-Guide-TU-ThaiPUL-ILL.pdf
https://e-library.siam.edu/wp-content/uploads/2023/06/Manual-EBSCOadmin-Holding-Management.pdf
https://e-library.siam.edu/wp-content/uploads/2023/03/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B9%82%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1-Canva.pdf
https://e-library.siam.edu/wp-content/uploads/2024/10/Access-Medicine-Manual2.pdf
https://e-library.siam.edu/wp-content/uploads/2024/10/AccessMedicine_User_Guide.pdf
https://e-library.siam.edu/manual-library-siamu/
https://e-library.siam.edu/wp-content/uploads/2022/05/Library-Academic-Resource-SiamU2024.pdf
https://e-library.siam.edu/wp-content/uploads/2015/pdf/arc/ARCmanual59.pdf
https://e-library.siam.edu/wp-content/uploads/2017/07/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%87-2-2565.pdf
https://e-library.siam.edu/wp-content/uploads/2021/01/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B7%E0%B8%ADOPAC-1.pdf
https://e-library.siam.edu/wp-content/uploads/2019/06/Manual-Guide-TU-ThaiPUL-ILL.pdf
https://e-library.siam.edu/wp-content/uploads/2019/06/Manual-Guide-TU-ThaiPUL-ILL.pdf
https://e-library.siam.edu/wp-content/uploads/2017/07/Library-Self-Renew.pdf
https://e-library.siam.edu/wp-content/uploads/2024/10/Access-Medicine-Manual2.pdf
https://e-library.siam.edu/wp-content/uploads/2022/05/%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%81-CU-eLibrary-%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%AA%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A1.pdf
https://e-library.siam.edu/wp-content/uploads/2019/06/Manual-Guide-TU-ThaiPUL-ILL-eng.pdf
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การสืบค้นฐานข้อมูล 
• วิธีการใช้งานฐานข้อมูล McGraw Hill-AccessMedicine 
• คู่มือการสืบค้นฐานข้อมูล Thai Digital Collection (TDC) ของ ThaiLIS 
• วิธีการใช้งานฐานข้อมูล ThaiJO 
• วิธีการใช้งานฐานข้อมูล UPTODATE 
• AccessMedicine User Guide 
• UpToDate_User Guide 

การอ้างอิงและบรรณานุกรม 
• ประกาศมหาวิทยาลัยสยาม เรื่อง  ก าหนดรูปแบบการอ้างอิงหลักฐานและบรรณานุกรมในผลงานทาง

วิชาการ 
• คู่มือการอ้างอิงเอกสาร 
• คู่มือการเขียนอ้างอิงและบรรณานุกรมท่ีจัดเรียงอัตโนมัติด้วยโปรแกรม Ms Word 
• รูปแบบและตัวอย่าง การเขียนอ้างอิงและบรรณานุกรม APA 7th edition 

ส านักฯ มีแนวปฏิบัติงานที่ครอบคลุมกระบวนการหลักตามพันธกิจของหน่วยงาน เช่น การระบุ
ขั้นตอน ระยะเวลา และข้อก าหนดในการปฏิบัติงาน รวมถึงการปรับปรุง  โดยมีเป้าหมาย คือ มีการจัดท า
ข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนการหลัก ซึ่งได้มกีารด าเนินการด้วยการ 1) ผู้รับผิดชอบงานหลักท่ีส าคัญก าหนด
รายละเอียด เช่น ขั้นตอน ระยะเวลา และกฎระเบียบในการปฏิบัติงาน โดยปรับตามความต้องการและความ
คาดหวังของผู้ใช้บริการ เสนอต่อหัวหน้างาน/ผู้บังคับบัญชาเพ่ือพิจารณาตรวจสอบ 2) ก ากับ ติดตาม เพ่ือให้มี
การน ากระบวนการไปสู่การปฏิบัติ ซึ่งสามารถด าเนินงานบรรลุตามเป้าหมาย คือ 

ส านักฯ ได้ก าหนดกระบวนการที่ส าคัญตามพันธกิจ ประกอบด้วย กระบวนการหลัก จ านวน 3 
กระบวนการ โดยมีข้อก าหนดของกระบวนการหลักตามตาราง 4.1-1 และมีกระบวนการสนับสนุน จ านวน 3 
กระบวนการ และกระบวนการจัดการ 5 กระบวนการ เพ่ือสนับสนุนกระบวนการหลักให้ด าเนินงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามพันธกิจและเป้าหมายของส านักฯ ดังภาพที ่4.1 ดังนี้ 

กระบวนการหลัก จ านวน 3 กระบวนการ ได้แก่ (1) กระบวนการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ (2) 
กระบวนการจัดระบบทรัพยากรสารสนเทศ (3) กระบวนการบริการสารสนเทศ  

กระบวนการสนับสนุน จ านวน 3 กระบวนการ ได้แก่ (1) กระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศ (2) 
กระบวนการฝึกอบรม (3) กระบวนการด้านการเงินและอาคารสถานที ่ 

กระบวนการจัดการ 5 กระบวนการ ได้แก่ (1) กระบวนการวางแผนงานโครงการ (2) กระบวนการ
บริหารและการพัฒนาบุคลากร (3) กระบวนการจัดการความรู้ (4) กระบวนการจัดการความเสี่ยง (5) 
กระบวนการประกันคุณภาพภายใน 

 

ตาราง 4.1 ข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนการหลกั  
กระบวนการ/ผู้รับผิดชอบ ข้อก าหนดที่ส าคัญ 
1. กระบวนการพัฒนา
ทรัพยากรสารสนเทศ 
ผู้รับผิดชอบ 

1.1 ทรัพยากรสารสนเทศท่ีจดัหามีความสอดคล้องกับหลักสตูรการเรียนการสอน และ
การวิจัย ตามนโยบายของมหาวิทยาลัย รวมทั้งตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการ 
1.2 น าข้อเสนอแนะ/ข้อร้องเรยีนของผู้ใช้บริการ มาออกแบบและปรับปรุงกระบวน
พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 

https://e-library.siam.edu/accessmedicine/
https://e-library.siam.edu/wp-content/uploads/2022/05/Manual-TDC-ThaiLis-LibrarySiamU.pdf
https://e-library.siam.edu/thaijo
https://e-library.siam.edu/uptodate/
https://e-library.siam.edu/wp-content/uploads/2024/10/AccessMedicine_User_Guide.pdf
https://e-library.siam.edu/wp-content/uploads/2021/04/UpToDate_UserGuide.pdf
https://e-library.siam.edu/wp-content/uploads/2019/05/Reference-%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8-%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B3%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B8%9B%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%87-2561-%E0%B8%A2%E0%B9%88%E0%B8%AD.pdf
https://e-library.siam.edu/wp-content/uploads/2019/05/Reference-%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8-%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B3%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B8%9B%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%87-2561-%E0%B8%A2%E0%B9%88%E0%B8%AD.pdf
https://e-library.siam.edu/wp-content/uploads/2020/01/APA6th-%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%87-2562-%E0%B9%82%E0%B8%94%E0%B8%A2-%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%AA%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A1-update25%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A163.pdf
https://e-library.siam.edu/wp-content/uploads/2019/05/Reference-MSW.pdf
https://e-library.siam.edu/wp-content/uploads/2023/10/APA-7-SiamU-2566.pdf
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1.1 หัวหน้าแผนกพัฒนา
ทรัพยากรสารสนเทศ 
1.2 หัวหน้างานจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศ 
1.3 บรรณารักษ์งานวิเคราะห์
ทรัพยากรสารสนเทศ 
1.4 เจ้าหน้าทีง่านเตรียม
ทรัพยากรสารสนเทศ 
 

1.3 นโยบายและแนวปฏิบัติในการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศเพื่อให้สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์และการด าเนินงานตามพันธกิจ 
1.4 การปฏิบัติตามกระบวนการท างาน ต้องได้ตามมาตรฐานหรือสูงกว่ามาตรฐานการ
ปฏิบัติงานตามกระบวนการหลักหอ้งสมุดสถาบันอดุมศึกษา โดยยดึตามมาตรฐาน
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2544 
1.5 มีการจัดสรรงบประมาณที่เพียงพอต่อการพัฒนาส านักฯตามแผนงาน 
1.6 มีการอนุรักษ์และบ ารุงรักษาทรัพยากรสารสนเทศให้อยู่ในสภาพดีพร้อมให้บริการ 
1.7 มีการส ารวจและจ าหน่ายออกทรัพยากรสารสนเทศเพื่อให้ทันสมัยและประหยัด
พื้นที ่

2. กระบวนการจัดระบบ
ทรัพยากรสารสนเทศ 
ผู้รับผิดชอบ 
2.1 หัวหน้าแผนกพัฒนา
ทรัพยากรสารสนเทศ 
2.2 บรรณารักษ์งานวิเคราะห์
ทรัพยากรสารสนเทศ 
2.3 เจ้าหน้าทีง่านเตรียม
ทรัพยากรสารสนเทศ 

จัดระบบทรัพยากรสารสนเทศโดยยึดมาตรฐานสากลในการลงรายการและมาตรฐาน 
สากลในการจัดเก็บและสืบค้นสารสนเทศ เพื่อให้เข้าถึงไดส้ะดวก รวดเร็ว และสามารถ
แบ่งปันและแลกเปลี่ยนข้อมูลกับสถาบันอื่นได้ (Sharing) 
o การวิเคราะห์เนื้อหาและลงรายการ: ใช้มาตรฐานสากล เช่น AACR2, MARC21, และ

ระบบการจัดหมวดหมู่ DC เพื่อความสะดวกในการค้นคืน 
o การเตรียมทรัพยากร: ท ารายการและเตรียมตัวเล่มที่ถูกต้อง รวดเรว็ พร้อมให้บริการ 

3. กระบวนการบริการ
สารสนเทศ 
ผู้รับผิดชอบ 
3.1 หัวหน้าแผนกบริการและ
ประชาสัมพันธ ์
3.2 บรรณารักษ์งานบริการ
และประชาสัมพันธ ์
 
 

3.1 จัดบริการให้ครบตามพันธกิจและบริการหลักท่ีส าคญั เพื่อส่งผ่านทรัพยากร
สารสนเทศให้แก่ผู้ใช้บริการ และมีการพัฒนาบริการหลักท่ีส าคญั คอื บริการทรัพยากร
สารสนเทศ (RESOURCES) บริการพื้นที่และสภาพแวดล้อมเพื่อการเรียนรู้ โดยการพัฒนา
พื้นที่และสภาพแวดล้อมให้สอดคล้องกับความต้องการของผูร้ับบริการ (SPACE) และ
บริการใหค้วามรู้และสิ่งสนับสนุนการศึกษา การวิจัย และการเรยีนรู้ตลอดชีวิต (LIFE-

LONG LEARNING ECOSYSTEM) และมกีารประเมินความพึงพอใจ 

3.2 น าข้อเสนอแนะ/ข้อร้องเรยีนของผู้ใช้บริการ มาออกแบบและปรับปรุงกระบวนการ
บริการสารสนเทศ 
3.3 มีการก าหนดกฏและระเบยีบการให้บริการ 
o บริการยมื-คืน: มีระบบที่ถูกต้อง แม่นย า และรวดเร็ว 
o บริการตอบค าถามและช่วยค้นควา้: ให้บริการในช่องทางที่หลากหลายทั้งเคาน์เตอร์

และออนไลน ์
o บริการยมืระหว่างห้องสมุด (ILL): ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างสมาชิกสถาบัน

เครือข่าย 
o บริการ Digital Library และบริการออนไลน์: มีระบบห้องสมุดอตัโนมัติ, ระบบ e-

Library, e-Resources ที่ผู้ใช้เข้าถึงสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ได้อยา่งสะดวก 
รวดเร็ว ทุกที่ ทุกเวลา 
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ภาพที่ 4.1 รูปแบบการจัดการกระบวนการ 

 

ส านักฯ มีวิธีการปรับปรุงกระบวนการท างานที่ส าคัญและกระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญเพ่ือเพ่ิมการ
เรียนรู้ของผู้รับบริการและปรับปรุงผลการด าเนินการของการบริการฯ รวมทั้งของกระบวนการสนับสนุน โดยมี
เป้าหมาย คือ วิธีการปรับปรุงกระบวนการท างาน ซึ่งได้มีการด าเนินการด้วยการประเมิน ทบทวน และปรับปรุง
กระบวนการตามระบบ PDCA และ การวิเคราะห์ SWOT  

การปรับปรุงกระบวนการใช้วงจรคุณภาพ PDCA เป็นเครื่องมือในการปรับปรุงกระบวนการ โดยใช้ช่อง
ทางการประชุมบุคลากรประจ าปี หรือการประสานงานกันโดยตรงระหว่างหัวหน้าระดับแผนกและระดับงาน 
และใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและตัดสินใจ เป็นเครื่องมือในการติดตามและรายงานผลการด าเนินงาน
ตามแผนงาน ดังตาราง 4.2 ดังนี้ 
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ตาราง 4.2 การปรับปรุงและพัฒนากระบวนการหลกั  
กระบวนการหลัก การปรับปรุงและพัฒนาตามข้อเสนอแนะของผู้ใช้บริการ 

1.กระบวนการพัฒนา
ทรัพยากรสารสนเทศ 
 

ระบบและนโยบายการบริหารของมหาวิทยาลัย 
โดยได้มีการปรับเปลี่ยนตามกระบวนที่มหาวิทยาลัยก าหนดทั้งระบบการ
น าเสนอแผนงานโครงการ งบประมาณ และการเงิน (ระบบ ERP) ซึ่งสามารถ
ติดตามและตรวจสอบการด าเนินงานตามโครงการ การใช้และการเบิกจ่าย
งบประมาณได้ตลอดกระบวนการ 

2.กระบวนการจัดระบบ
ทรัพยากรสารสนเทศ 

การจัดการทรัพยากรฯ กรณีเร่งด่วน 
โดยได้มีการจัดการทรัพยากรฯ ออกให้บริการตามความต้องการของ
ผู้ใช้บริการในกรณีเร่งด่วน 

3.กระบวนการบริการ
สารสนเทศ 
 

การให้บริการ Digital Library เพื่อตอบสนองความต้องการและ LIFE 
STYLE ผู้ใช้บริการที่เปลี่ยนแปลงไป โดยให้บริการในรูปแบบอิเล็กทรอ 
นิกส์ และรูปแบบออนไลน์ต่างๆ เพิ่มขึ้น รวมถึงการรวบรวมและจัดเก็บ
ทรัพยากรสารสนเทศในรูปดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง  
1.ปรับปรุงระบบสืบค้นข้อมูลให้ทันสมัย และมีมาตรฐานระดับโลก โดยใช้ 
EBSCO Discovery Service (EDS) มาให้บริการ สืบค้นข้อมูลหนังสือตัวเล่ม 
และข้อมูลสารสนเทศในรูปแบบดิจิทัล เช่น E-BOOK, E-JOURNAL, E-
THESES เพ่ือให้การเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศ ท า ได้หลากหลาย ง่าย สะดวก
และรวดเร็ว 
2. เพ่ิมระบบ e-Library คือ ระบบ CU e-Library เพ่ือการเข้าถึงหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์/ E-BOOK  ได้ทุกที่ ทุกเวลา 
3. เ พ่ิมจ านวนทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์  และฐานข้อมูล 
(Electronic Database) ส าหรับการค้นคว้าทางวิชาการ ทั้งในรูปแบบ 
Subscribe Database และ Open Access Database ซึ่งเป็นฐานข้อมูล
เอกสารฉบับเต็ม (Full-text Database) จ านวนมากว่า 60 ฐานข้อมูล  
4. เพ่ิมการเชื่อมต่อข้อมูลสารสนเทศ ร่วมกับสถาบันการศึกษาในเครือข่าย
สมาชิก TU Thaipul รวม 16 สถาบัน เพ่ือการใช้สารสนเทศร่วมกันได้
หลากหลายขึ้น  
5. ปรับปรุงระบบคลังข้อมูลของสถาบัน (https://e-research.siam.edu/) 
ซึ่งเป็นแหล่งรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัลอันเป็นผลงานลิขสิทธิ์ของ
มหาวิทยาลัยสยาม ที่มีมากกว่า 7,000 รายการ 
6. บริการตรวจสอบสถานะ-ยืมต่อ-จองหนังสือ ด้วยตนเองทางออนไลน์ Self 
Renew/Partron Login ส าหรับนักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัย 
7. ปรับปรุงระบบ E-REQUEST FORM RESEARCH บริการช่วยค้นคว้าวิจัย 
ซึ่งเป็นบริการที่ช่วยเหลือผู้ท าวิจัยในการค้นคว้าข้อมูล เพ่ือให้สามารถเข้าถึง
แหล่งสารสนเทศได้อย่างหลากหลาย เพ่ิมประสิทธิภาพการท าวิจัย โดยผู้ช่วย
สืบค้นหาทรัพยากรทั้งรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์และรูปเล่ม 
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8. บริการข้อมูล “ทรัพยากรฯ ประจ าหลักสูตร” โดยได้รวบรวมข้อมูล
ทรัพยากรสารสนเทศเผยแพร่บนเว็บไซต์ส านักฯ ที่สนับสนุนหลักสูตรและ
คณะวิชาในการด าเนินงานตามเกณฑ์ AUN-QA และ EdPEx  
9. ปรับปรุงระบบ Course Reserves Online ซึ่งเป็นระบบสารสนเทศที่
รวบรวมข้อมูลหนังสือในห้องสมุด และจัดหาคลิปวีดิโอ ที่มีเนื้อหาสอดคล้อง
กับรายวิชาที่มหาวิทยาลัยเปิดสอน (โดยพิจารณาจาก มคอ.3 ของแต่ละ
รายวิชา) เพ่ือช่วยให้นักศึกษาสามารถหาหนังสือและสื่อการเรียนรู้ในรูปแบบ
คลิปวีดิโอ เพ่ือใช้ประกอบการเรียนในแต่ละรายวิชา 

 

3. การประเมินผลการปฏิบัติงานตามพันธกิจ มีการเทียบเคียงเพื่อน าผลไปปรับปรุงและพัฒนา 

ส านักฯ มีวิธีการที่หน่วยงานวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินการและขีดความสามารถของ
หน่วยงาน โดยมีเป้าหมาย คือ แนวทางในการประเมินและพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของส านัก ซึ่งได้มี
การด าเนินการด้วยการพิจารณาจากตัวชี้วัดที่มีผลการด าเนินงานสูงกว่าเป้าหมาย เป็นไปตามเป้าหมาย และต่ า
กว่าเป้าหมาย เพ่ือวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินการและขีดความสามารถของส านักฯ 

ส านักฯ มีวิธีการในการเลือกข้อมูลและสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบเพ่ือใช้สนับสนุนการตัดสินใจด้วย
ข้อมูลจริง โดยมีเป้าหมาย คือ ได้ประเด็นเทียบเคียง ซึ่งได้มีการด าเนินการด้วยการ 

1) ประชุมวางแผนหาข้อมูลประเด็นเทียบเคียงกับหน่วยงานภายนอก เพ่ือให้บรรลุผลตามวิสัยทัศน์และ
พันธกิจ ได้ประเด็นเทียบเคียง 2 ประเด็น และตัวชี้วัด 4 ตัว ดังนี้ 1.1) บริการห้องสมุดดิจิทัล มี 2 ตัวชี้วัดคือ 1.1.1) 
จ านวนระบบสารสนเทศและระบบบริการออนไลน์ที่พัฒนาขึ้นเองเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการและการบริการ 
1.1.2) สัดส่วนบุคลากรปฏิบัติงานจริงต่ออัตราก าลังที่ควรมี (นักศึกษา 500 คนต่อบรรณารักษ์ 1 คน หรือตาม
สัดส่วนของบุคลากรต่อภาระงานของห้องสมุดระดับสถาบันอุดมศึกษาที่ควรมี คือ 26 คน ต่อ 26 ต าแหน่งงานที่ควร
มี จาก: มาตรฐานหอ้งสมุดสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2544) 1.2) พ้ืนที่การเรียนรู้แบบสร้างสรรค์มี 2 ตัวชี้วัดคือ 1.2.1) 
จ านวนรางวัล เกียรติบัตร และการรับรองที่หน่วยงานได้รับจากการบริหารจัดการและการน าองค์กร 1.2.2) จ านวน
ระบบ กระบวนการ หรือบริการที่ได้รับการรับรองคุณภาพจากหน่วยงานภายนอก 

2) ก าหนดให้คณะท างานด้านการประกันคุณภาพเป็นผู้รับผิดชอบหาข้อมูลตามหัวข้อการเทียบเคียง 
3) ประเมินตนเองจากข้อมูลเชิงเทียบเคียงที่ได้จากการด าเนินการตามที่ระบุไว้ในตัวชี้วัดก ากับ ติดตาม

กับแหล่งเทียบเคียงทุกปี เพ่ือน าไปวางแผนกลยุทธ์ปีต่อไป  
ซึ่งสามารถด าเนินงานบรรลุตามเป้าหมาย คือ  ส านักฯ มีการพัฒนาประเด็นเทียบเคียงให้มี

ประสิทธิภาพที่ดียิ่งขึ้นอย่างน้อย 1 ประเด็นเทียบเคียง คือ ประเด็น บริการห้องสมุดดิจิทัล Digital Library 
โดยมีผลการด าเนินงานตามตัววัดเชิงเปรียบเทียบดังตาราง 4.3 ดังนี้ 

 

ตาราง 4.3 ผลการด าเนินงานตามตัววัดเชิงเปรียบเทียบ 
ส านักหอสมุดและทรัพยากรสารสนเทศ  

มหาวิทยาลัยสยาม 
คู่เทียบ ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

1) บริการห้องสมุดดิจิทัล Digital Library 
1.1) จ านวนระบบสารสนเทศและระบบบริการออนไลน์ที่
พัฒนาขึ้นเองเพ่ือสนับสนุนการบริการและการบริหาร 
ดังนี้ 

1) บริการห้องสมุดดิจิทัล Digital Library 
1.1) จ านวนระบบสารสนเทศและระบบบริการออนไลน์ที่
พัฒนาขึ้นเองเพื่อสนับสนุนการบริการและการบริหาร ดังนี ้
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• Website -ห้องสมุดพัฒนาขึ้นเอง 
https://e-library.siam.edu 
• ฐานข้อมูล In House Database/ eResearch & IR 

SiamU ของสถาบัน–ห้องสมุดพัฒนาขึ้นเอง (โดย
ห้องสมุดมารวย@ม.สยาม) https://e-
research.siam.edu 

• บริการออนไลน์ที่พัฒนาขึ้นเองสนับสนุนการบริการ 
-Web app: แจ้งปัญหาข้อร้องเรียนห้องสมุด  
-ระบบ Course Reserves Online 
-บริการช่วยค้นคว้าวิจัยผ่านระบบ E-Request Form 
Research 
• บริการสารสนเทศออนไลน์ที่พัฒนาขึ้นเองเพ่ือสนับสนุน

การบริหารหน่วยงาน ได้แก่ สารสนเทศออนไลน์บน
เว็บไซต์เพ่ือสนับสนุน การพัฒนาบุคลากรส านักฯ  เพ่ือ
การจัดการความรู้ (KM) เพ่ือการประกันคุณภาพภายใน 

1.2) สัดส่วนบุคลากรปฏิบัติงานจริงต่ออัตราก าลังที่ควรมี 
คือ 26/26 (นักศึกษา 500 คนต่อบรรณารักษ์ 1 คน หรือ
ตามสัดส่วนของบุคลากรต่อภาระงานของห้องสมุดระดับ
สถาบันอุดมศึกษาที่ควรมี คือ 26 คน ต่อ 26 ต าแหน่ง
งานที่ควรมี จาก: มาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
พ.ศ. 2544) -มีบุคลากร 11 คน ต่อ 26 ต าแหน่งงาน 

• Website -ห้องสมดุพัฒนาขึ้นเอง
https://www.spu.ac.th/department/library 

• ฐานข้อมูล In House Database/ SPU-IR ของ
สถาบัน–จัดจา้งโดย บ.ลานเกียร์ เทคโนโลยี จก. 

https://dspace.spu.ac.th/home 
• บริการออนไลน์ท่ีพัฒนาขึ้นเองสนบัสนุนการบริการ 

-บริการตอบค าถามผ่าน Line OA/จัดซี้อ 
-ระบบ Course Reserves Online 
-บริการช่วยค้นคว้าวิจัยผ่านระบบ E-Request Form 
 
บริการสารสนเทศออนไลน์ที่พัฒนาขึ้นเองเพื่อสนับสนุนการ
บริหารหน่วยงาน -ตรวจสอบข้อมูลบนเว็บไซต์ไม่มี 
 
 
1.2) สัดส่วนบุคลากรปฏิบตัิงานจริงต่ออัตราก าลังที่ควรมี 
คือ 26/26 (นักศึกษา 500 คนต่อบรรณารักษ์ 1 คน หรือ
ตามสดัส่วนของบุคลากรต่อภาระงานของห้องสมุดระดับ
สถาบันอุดมศึกษาท่ีควรมี คือ 26 คน ต่อ 26 ต าแหน่งงานท่ี
ควรมี จาก: มาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 
2544 ) -มีบุคลากร 16 คน ต่อ 26 ต าแหน่งงาน 

2) พื้นที่การเรียนรู้แบบสร้างสรรค์ / ค่าเทียบเคียงเท่ากัน 
2.1) จ านวนรางวัล  เกียรติบัตร และการรับรองที่
หน่วยงานได้รับจากการบริหารจัดการและการน าองค์กร 
-ไม่มี  
2.2) จ านวนระบบ กระบวนการ หรือบริการที่ได้รับการ
รับรองคุณภาพจากหน่วยงานภายนอก -ไม่มี 

2) พ้ืนที่การเรียนรู้แบบสร้างสรรค์ / ค่าเทียบเคียงเท่ากัน 
2.1) จ านวนรางวัล เกียรติบัตร และการรับรองที่หน่วยงาน
ได้รับจากการบริหารจัดการและการน าองค์กร -ไม่มี 
2.2) จ านวนระบบ กระบวนการ หรือบริการทีไ่ดร้ับการ
รับรองคุณภาพจากหน่วยงานภายนอก -ไม่ม ี

ส านักฯ มีวิธีการในการน าผลการทบทวนผลการด าเนินการไปใช้จัดล าดับความส าคัญของเรื่องที่ต้อง
น าไปปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง โดยมีเป้าหมาย คือ แนวทางในการประเมินและพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของส านักฯ ซึ่งได้มีการด าเนินการด้วยการ 1) คณะท างานด้านการประกันคุณภาพจัดล าดับความส าคัญตาม
ความจ าเป็นและเร่งด่วนโดยรับฟังเสียงจากผู้รับบริการที่สอดคล้องกับพันธกิจ 2) วิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้น
พร้อมระบุการปรับปรุงแก้ไข  
 

4. ข้อมูลสารสนเทศที่มีคุณภาพและตอบสนองต่อความต้องการในการใช้งานตามพันธกิจและผู้รับบริการ 

 ส านักฯ มีวิธีการติดตามข้อมูลและสารสนเทศของการปฏิบัติงานประจ าวัน และผลการด าเนินการ
โดยรวมของหน่วยงาน โดยมีเป้าหมาย คือ เพ่ือติดตามการด าเนินงานของบุคลากรและโครงการ/กิจกรรม ตาม
แผนกลยุทธ์ ซึ่งได้มีการด าเนินการด้วยการ 1) ก าหนดให้คณะท างานด้านการประกันคุณภาพเป็นผู้ก ากับ 
ติดตาม การปฏิบัติงานของบุคลากร รวมถึงกิจกรรม/โครงการตามแผนกลยุทธ์ 2) น าผลการปฏิบัติงาน สรุปผล
กิจกรรม/โครงการ น ามาสรุป ในรูปแบบตารางหรือแผนภูมิหรือรายงานเพ่ือให้เป็นสารสนเทศที่สามารถเข้าใจได้ง่าย
และน าไปใช้งานได้ทันที 3) ประชุมตรวจสอบกระบวนการก ากับ ติดตาม และน าไปปรับปรุงเป็นขั้นตอนการท างานที่
เหมาะสม ซึ่งสามารถด าเนินงานบรรลุตามเป้าหมาย คือ 1) น าข้อมูลที่ได้ไปปรับปรุง กระบวนการท างานให้
ประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 2) ผู้บริหารสามารถน าสารสนเทศที่ได้ไปใช้วางแผนและตัดสินใจ 

https://e-library.siam.edu/
https://e-research.siam.edu/
https://e-research.siam.edu/
https://dspace.spu.ac.th/home
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ในปีการศึกษา 2568 ส านักฯ มีข้อมูลสารสนเทศที่ตอบสนองต่อความต้องการในการใช้งานตามพันธ
กิจของส านักฯ และของมหาวิทยาลัย หรือของผู้รับบริการ ดังนี้ 

1. ด้านการบริหารงานของส านักฯ จัดให้มีข้อมูลสารสนเทศออนไลน์เพ่ือใช้ในการบริหารและการตัดสินใจ โดย
ส านักฯ ได้ด าเนินการ จัดท าข้อมูลสารสนเทศออนไลน์เพ่ือการพัฒนาบุคลากรส านักฯ  เพ่ือการจัดการความรู้ (KM) และ
เพ่ือการประกันคุณภาพภายใน ที่เมนู “About เกี่ยวกับส านักฯ” https://e-library.siam.edu/about/ 

2. ด้านการเรียนการสอนของนักศึกษาและอาจารย์  โดยส านักฯ ได้ด าเนินการจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศ เพ่ือประกอบการเรียนการสอนของทุกหลักสูตรของมหาวิทยาลัย โดยไดเ้ผยแพร่ข้อมูลทรัพยากร
สารสนเทศ ไว้บนเว็บไซต์ส านักฯ https://e-library.siam.edu ที่เมน ู“Databases”และ “Resources” 

3. ด้านการวิจัยของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาและอาจารย์ โดยส านักฯ ได้ด าเนินการ จัดบริการ
ข้อมูลสารสนเทศออนไลน์ ประเภทฐานข้อมูลออนไลน์ และทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์  ที่สามารถ
เข้าถึงได้ทุกที ทุกเวลา และเข้าร่วมเครือข่ายสารสนเทศ TU-Thaipul/EDS-Thaipul และ TDC/ThaiLIS ที่
สามารถตอบสนองได้ตรงตามความต้องการข้อมูลสารสนเทศมากขึ้น จัดท าคู่มือและจัดอบรมการเขียน
อ้างอิงและบรรณานุกรมรูปแบบ APA 7th edition ร่วมมือกับห้องสมุดมารวย@ม.สยาม จัดท าฐานข้อมูล In 

House Database (https://e-research.siam.edu/) เพ่ือการเผยแพร่วิทยานิพนธ์ ผลงานวิจัยและผลงาน
วิชาการของสถาบัน รวมทั้งจัดท าเมนูสืบค้นข้อมูลเพ่ือการวิจัยไว้ที่เว็บไซต์ส านักฯ เมนู “Research & 

Innovation” และจัดบริการช่วยค้นคว้าวิจัยผ่านระบบ E-Request Form Research ขอรับบริการที่ : 
https://e-library.siam.edu/e-request-form-research/ 

4. ด้านการประกันคุณภาพของหลักสูตรและคณะวิชา โดยส านักฯ ได้ด าเนินการ จัดท ารายงานการ
ประเมินตนเองเพ่ือการตรวจสอบ ก ากับติตตาม และการใช้ข้อมูลสารสนเทศด้านการประกันคุณภาพของ
หลักสูตรและคณะวิชา และจัดท าข้อมูลสรุปผลการประเมินความต้องการและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการของส านัก
ทรัพยากรสารสนเทศมหาวิทยาลัยสยาม ประจ าปีการศึกษา 2568 ไว้ที ่https://e-library.siam.edu/contentment-library/  
และรวบรวมเอกสารประกอบการประกันคุณภาพ ใน Google Drive  ของหน่วยงานไว้ที ่
https://drive.google.com/drive/folders/1Id4JD53CLG0SSid4TbQTxXgyYoWgi-Ph?usp=sharing 

4.1 ข้อมูลสารสนเทศ AUN-QA ของส านักหอสมุดและทรัพยากรสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสยาม ประกอบ
หลักสูตร AUN-QA 7: Facilities and Infrastructure (โครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอ านวยความสะดวก) 
Criterion 7.3, 7.8 และ 7.9 โดยมีผลการด าเนินงานและข้อมูลหลักฐานตามเกณฑ์การประเมิน ปี
การศึกษา 2568 ดังนี้ 
7.3 A digital library is shown to be set-up, in keeping with progress in information and 
communication technology  
7.3-1: มีการจัดระบบการให้บริการห้องสมุดดิจิทัล (Digital Library) 

ส านักหอสมุดและทรัพยากรสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสยาม มีห้องสมุดดิจิทัลที่ได้รับการสร้างขึ้นให้
เหมาะสมกับความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีการสื่อสาร ซึ่ งเป็นห้องสมุดที่ให้บริการ
ฐานข้อมูลออนไลน์ หนังสือและวารสารรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือสนับสนุนการเรียน การสอน และการวิจัย มา
ตั้งแต่ปี 2548 และมีพัฒนาการการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัลเรื่อยมา ดังภาพที่ 7.3.1 และในปี 2560 
ท่านอธิการบดี ดร.พรชัย มงคลวนิช ได้มอบนโยบายในการพัฒนาส านักฯ โดยมุ้งเน้นการพัฒนาเพ่ือผู้ใช้บริการและ
การปรับบทบาทใหม่ของห้องสมุดในอนาคตในลักษณะของห้องสมุดดิจิทัล https://e-library.siam.edu/
อธิการบดี-ม-สยาม-มอบนโยบ/ ในปีการศึกษา 2561 ส านักฯ มุ่งปรับบทบาทใหม่ของห้องสมุดให้เป็นห้องสมุด
ดิจิทัล ตามนโยบายที่ท่านอธิการบดีมอบหมาย  โดยได้พัฒนา Website ของห้องสมุดด้วยตนเอง (https://e-

https://e-library.siam.edu/about/
https://e-library.siam.edu/
https://e-library.siam.edu/e-request-form-research/
https://e-library.siam.edu/contentment-library/เ
https://drive.google.com/drive/folders/1Id4JD53CLG0SSid4TbQTxXgyYoWgi-Ph?usp=sharing
https://e-library.siam.edu/อธิการบดี-ม-สยาม-มอบนโยบ/
https://e-library.siam.edu/อธิการบดี-ม-สยาม-มอบนโยบ/
https://e-library.siam.edu/
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library.siam.edu) เพ่ือการบริหารจัดการและการจัดบริการทรัพยากรสารสนเทศในรูแบบออนไลน์และมีข้อมูล
สารสนเทศ ข่าวสารที่ทันสมัย เป็นปัจจุบัน ผู้ใช้เข้าถึงได้ทุกที่ ทุกเวลา มีการวางแผนระยะยาวในการพัฒนาระบบ 
E-library และการใหบริการแก่ผูรับบริการตามพันธกิจและวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน โดยวางแผนระยะยาวไว้ใน 
“แผนพัฒนาห้องสมุดดิจิทัล (Digital Library Plan)”  

 

 
ภาพที่ 7.3.1 การพัฒนาการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัล 

 

จากภาพที่ 7.3.1 ส านักฯ มีพัฒนาการในการให้บริการห้องสมุดดิจิทัล ดังนี้ 
• 1) มีทรัพยากรสารสนเทศรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ให้บริการ (E-Resource) โดยเริ่มให้บริการมาตั้งแต่ปี 2548 

และได้จัดหาทรัพยากรฯ ประเภทฐานข้อมูลออนไลน์ หนังสือ และวารสารอิเล็กทรอนิกส์เพ่ิมขึ้นในทุกปีเพ่ือให้ครอบคลุมทุก
หลักสูตร ได้แก่ eBook, eJournal, eArticles, Online Databases, Audiovisual Materials, และ eIR ของสถาบัน เข้าถึงที่
เว็บไซต์ https://e-library.siam.edu 

• 2) มีระบบการจัดการทรัพยากรสารสนเทศผ่านอินเตอร์เน็ต (E-Library) ซึ่งส านักหอสมุดฯ มีระบบห้องสมุด
อัตโนมัติ ELIB Library System ตั้งแต่ปี 2549 จนถึงปัจจุบัน ซึ่งเป็นระบบปฏิบัติการบน Windows เพ่ือเพ่ิมสมรรถนะ
ในการบริหารจัดการและการสืบค้นข้อมูลทรัพยากรฯ ผ่านอินเตอร์เน็ต ที่เว็บไซต์ http://110.164.153.240/elib เลือก
ที ่Catalog: ELIB Web Catalogue 

• 3) มีระบบการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศและสื่อการเรียนรู้ที่ทันสมัยผ่านระบบเครือข่าย (Network 
System & Sharing Resources) คือ มีระบบการสืบค้นข้อมูลและฐานข้อมูลได้ทุกอุปกรณ์ ทุกเวลา ทุกสถานที่ทั้ง
จากภายในและภายนอกประเทศ ซึ่งส านักฯ ใช้ระบบ Online Public Access Catalog (OPAC) ซึ่งเป็นระบบหนึ่งของ
ห้องสมุดอัตโนมัติ ELIB: http://110.164.153.240/elib เลือกที่ OPAC: ELIB Web Gateway และได้พัฒนาการ
เข้าถึงข้อมูลทรัพยากรฯในระบบเครือข่ายห้องสมุดกับกลุ่มเครือข่าย TU-THAIPUL/EDS-THAIPUL รวม 16 สถาบัน 
โ ด ย ใ ช้ ร ะ บ บ  Single Search EBSCO Discover Service (EDS) ม า ตั้ ง แ ต่ ปี  2 5 5 9  จ น ถึ ง ปั จ จุ บั น 
https://discovery.ebsco.com/c/smokdd/ 

https://e-library.siam.edu/
https://e-library.siam.edu/
http://110.164.153.240/elib
http://110.164.153.240/elib/cgi-bin/opacexe.exe?op=gsf&frm=loginform&skin=u&db=Main
http://110.164.153.240/elib/cgi-bin/opacexe.exe?op=gsf&frm=simsch&db=Main&skin=u
https://discovery.ebsco.com/c/smokdd/
http://110.164.153.240/elib/cgi-bin/opacexe.exe?op=gsf&frm=loginform&skin=u&db=Main
http://110.164.153.240/elib/cgi-bin/opacexe.exe?op=gsf&frm=simsch&db=Main&skin=u
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• 4) มีการจัดการและการบริการทรัพยากรฯของสถาบันในรูปแบบดิจิทัล  (e-Research & Digital 
Collection Siam University) โดยได้จัดท าฐานข้อมูลคลังสถาบันหรือคลังปัญญามหาวิทยาลัยสยาม (e-Research 
& IR) ที่เว็บไซต์ https://e-research.siam.edu เริ่มบริการตั้งแต่ปี 2561 เพ่ือการเผยแพร่ ผลงานวิจัย/วิทยานิพนธ์ 
สารนิพนธ์  และปริญญานิพนธ์ต่างๆ อีกทั้ งได้ พัฒนาเว็บไซต์วารสารและงานวิจัยของสถาบัน https://e-
library.siam.edu/e-journal (ปัจจุบันได้รวมข้อมูลไว้ในฐานข้อมูลเดียวที่ https://e-research.siam.edu) เพ่ือการ
เผยแพร่ ผลงานวิจัย/วิชาการของอาจารย์มหาวิทยาลัยสยาม  โดยมีข้อมูลมากกว่า 7,000 รายการ 

รายการเอกสาร/หลกัฐานอ้างองิ 

1. เว็บไซต์ส านกัหอสมดุและทรัพยากรสารสนเทศ (https://e-library.siam.edu) 

2. ระบบห้องสมดุอตัโนมตัิ ELIB Library System (http://110.164.153.240/elib) 
3. ฐานข้อมลูคลงัปัญญามหาวิทยาลยัสยาม (https://e-research.siam.edu) 

4. เว็บไซต์วารสารและงานวจิยัของสถาบนั (https://e-library.siam.edu/e-journal) 

5. แผนกลยทุธ์และแผนพฒันาห้องสมดุดจิิทลั (Digital Library Plan) 

6. แผนปฏิบตัิการประจ า (Routine Action  Plan : RAP) ส านกัหอสมดุและทรัพยากรสารสนเทศ ปีการศกึษา 2568 

 

7.3-2: มีการจัดบริการที่ครอบคลุมแหล่งสืบค้น ฐานข้อมูลด้านการสอนและการวิจัย 
ส านักฯ มีกระบวนการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ ดังภาพที่ 7.3.2 โดยจัดหาตามความ

ต้องการของอาจารย์ผู้สอน นักศึกษา คณะ/สาขาวิชา และหลักสูตรของมหาวิทยาลัย เพ่ือให้ มีแหล่งสืบค้น/
ฐานข้อมูลที่ได้รับการคัดเลือก คัดกรองและมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การเรียนรู้ของหลักสูตร โดยมีคณะ
กรรมการบริหารส านักฯ พิจารณา เสนอแนะ คัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ให้
สอดคล้องกับหลักสูตรและเหมาะสมกับความต้องการของผู้ใช้บริการ จากการเสนอรายชื่อทรัพยากรฯผ่าน
แบบฟอร์มทั้งแบบออนไลน์และออฟไลน์ อีเมล์ หรือแจ้งต่อเจ้าหน้าที่โดยตรง  

 

ภาพที่ 7.3.2 กระบวนการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 

https://e-research.siam.edu/
https://e-library.siam.edu/e-journal
https://e-library.siam.edu/e-journal
https://e-research.siam.edu/
https://e-library.siam.edu/
http://110.164.153.240/elib
https://e-research.siam.edu/
https://e-library.siam.edu/e-journal
https://e-library.siam.edu/suggestion-form-order/
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งบประมาณด้านทรัพยากรสารสนเทศ: ในปีการศึกษา 2568 ส านักฯ ใช้งบประมาณในการจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศ จ านวน 4,124,935.81 บาท (ข้อมูล ณ วันที่ 30 พฤษภาคม 2569) ดังนี้ 

ตารางที่ 7.3.1 งบประมาณการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศ แบ่งตามกลุ่มสาขาวิชาและคณะวิชา ประจ าปีการศึกษา 2568 
 

 
 

จากตารางที่ 7.3.1 งบประมาณในการจัดซื้อด้านทรัพยากรสารสนเทศ: ในปีการศึกษา 2568 แบ่งตามกลุ่ม
สาขาวิชา พบว่า กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ ได้รับงบประมาณมากที่สุด คือ 2,347,563.46 บาท รองลงมา
ตามล าดับ คือ ลุ่มสาขาวิชาบริหารธุรกิจ จ านวน 569,636.78 บาท กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
จ านวน 406,498.56 บาท กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์ จ านวน 350,435.58 บาท กลุ่มสาขาวิชาวิศวกรรมศาสตร์ 
จ านวน 295,443.94 บาท และกลุ่มสาขาวิชาที่ได้รับงบประมาณน้อยที่สุด คือ กลุ่มสาขาวิชาศึกษาศาสตร์  จ านวน 
155,357.49 บาท 
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จ านวนทรัพยากรสารสนเทศ: ส านักฯ ได้จัดหาทรัพยากรสารสนเทศใหม่เพ่ิมเติมทุกปีการศึกษา โดยมี
ทรัพยากรสารสนเทศทั้งหมดที่ให้บริการมีความทันสมัย เพียงพอ และสอดคล้องกับหลักสูตร/สาขาวิชา และการ
เรียนการสอน การวิจัย ของมหาวิทยาลัย โดยมีทรัพยากรฯทั้งในรูปแบบสิ่งตีพิมพ์และรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์/
ฐานข้อมูล ดังตารางที ่7.3.2, 7.3.3 และ ภาพที ่7.3.3 

 

ตารางที ่7.3.2 จ านวนทรัพยากรสารสนเทศทั้งหมด  จ าแนกตามประเภท 

เลขหมู่ หมวดหรือประเภทหนังสือ 

จ ำนวนเล่ม 

ภาษาไทย 
จัดหาปี

การศึกษา
2568 

รวม 
ภาษาต่าง 
ประเทศ 

จัดหาปี
การศึกษา

2568 
รวม 

000 ความรู้ทัว่ไป 9,730 27 
9,757 

4,913 7 
4,920 

100 ปรัชญา 1,955 3 
1,958 

441 1 
442 

200 ศาสนา 1,736 - 
1,736 

441 - 
441 

300 สังคมศาสตร์  6,483 65 
26,548 

5,180 9 
5,189 

400 ภาษาศาสตร์ 9,403 8 
9,411 

4,275 26 
4,301 

500 วทิยาศาสตร์ 12,977 1 
12,978 

6,278 2 
6,280 

600 เทคโนโลย ีวทิยาศาสตร์ประยกุต ์ 66,624 236 
66,860 

34,359 114 
34,473 

700 ศิลปกรรม 3,172 6 
3,178 

1,577 1 
1,578 

800 วรรณคดี 2,405 1 
2,406 

1,197 1 
1,198 

900 ภูมิศาสตร์และประวติัศาสตร์ทัว่ไป 5,343 7 
5,350 

1,757 - 
1,757 

 น/รส/พ พอ็คเก็ตบุค๊ นวนิยาย เร่ืองสั้น  15,239 101 
15,340 

1,228 - 
1,228 

รวมหนังสือฉบับพมิพ์ = 217,329 

155,067 
 

455 
 

155,522 
 
 

61,646 
 

     161 
  
 

61,807 
 
 

รวมทรัพยำกรสำรสนเทศฉบับพมิพ์ 226,099 
รวมทรัพยำกรสำรสนเทศฉบับอเิลก็ทรอนิกส์ 98,233,955 
In-House Database 
 

1 ฐาน (eResearch & IR) / (รวมข้อมูลจากเดิมที่อยู่ในฐาน 1)e-
Research 2) Digital Collection Siam University ให้เปน็ 1 ฐาน) 

ฐำนข้อมูลวชิำกำรออนไลน์ที่จัดซ้ือ 15 ฐาน 
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ตารางที ่7.3.3 จ านวนทรัพยากรสารสนเทศประเภทฐานข้อมูลวิชาการออนไลน์ จ าแนกตามกลุ่มสาขา 
กลุ่มสาขาวิชา  

จัดซือ้ฐานข้อมูลวิชาการ  
Database 

จ านวนรายการ 
 

         จัดหาฐานข้อมูลวิชาการ 

     Open Access Database 
 

วิทยาศาสตร์
สขุภาพ 

1. UptoDate 
2. MEDLINE Complete 
3. CU E-library 

>11,000 
2,157 
88 

ACSopenscience, BMC, 
BMJ Open, IOPscience, JAMA, 
Nature Journals Online  
PLoS, PubMed,  

วิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี 

1. Computers & Applied Sciences  
Complete 

6,847,172 ScienceDirect Open Access, 
Scienceopen, World Scientific 

วิศวกรรมศาสตร์ 1. SE-ED E-library  139 IEEE Xplore 

บริหารธุรกิจ 1. EDS: EBSCO Discover Service  2,147,483,647 Regional Business News 

ศกึษาศาสตร์ 1. Education Research Complete 
2. ERIC 

6,119,172 
2,084,552 

The UNESCO OA, ThaiEdResearch 

มนษุยศาสตร์และ
สงัคมศาสตร์ 

1.Communication & Mass Media  
Complete 

1,090,437 Ag eBook, eReading eBook 

สหสาขาวชิา 1. Academic Search Complete 
2. EBSCO E-Books 
3. EBSCO E-Journals 
4. EBSCO Open Dessertations 
5. EBSCO Host: Newswires 
6. EBSCO E-Books PULINET 
 Plus  

46,017,198 
217,305 
61,565,075 
1,635,108 
616,303 
180 

Cambridge Core Open Access, 
DOAB, DOAJ, PDF Drive 
F1000Research, OpenTextbook Library 
Taylor & Francis Online, THAIJO 
TDC/ThaiLIS, OPENBASE.IN.TH 
TU-THAIPUL / EDS THAIPUL 

รวม 15 ฐาน >2,273,689,533 มากกวา่ 60 ฐานข้อมลู 
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ภาพที่ 7.3.3 ทรัพยากรสารสนเทศ 
 
 

รายการเอกสาร/หลกัฐานอ้างองิ 

1. เว็บไซต์ส านกัหอสมดุและทรัพยากรสารสนเทศ (https://e-library.siam.edu) ที่เหน้าแรกของเวบ็ไซต์หรือที่เมน ู
“Databases”  และ เมน ู“Resources” 

 
7.3-3: การจัดพื้นที่และสิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการ 

ส านักฯ จัดให้มีโครงสร้างพ้ืนฐานที่จ าเป็น เช่น การบริการสถานที่/สิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ เพ่ือ
สนับสนุนการเรียนรู้ ทั้งในแง่ของที่ตั้ง ช่วงระยะเวลาเปิดให้บริการ และช่องทางการติดต่อสื่อสาร ซึ่งส านักฯ ตั้งอยู่
ที่ชั้น 2-3 อาคาร 12 มีการเปิดให้บริการทุกวัน เวลาเฉลี่ยที่เปิดให้บริการพ้ืนที่ 10 ชั่วโมง/วัน ในวันอังคาร-เสาร์ 
เวลา 08.00-18.30 น. และวันอาทิตย์-วันจันทร์ เวลา 08.30-16.30 น. มีบรรณารักษ์หรือเจ้าหน้าที่ประจ าจุด
ให้บริการเพ่ือให้การช่วยเหลือภายในส านักฯ ทุกจุดบริการ (6 จุดบริการ) มีคอมพิวเตอร์ อุปกรณ ์และเทคโนโลยีที่
สามารถสืบค้นและเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศออนไลน์ ตลอดจนการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้เพ่ือ
เพ่ิมความสะดวกในการด าเนินการและการให้บริการ และส่งเสริมบรรยากาศการเรียนรู้ ดังตารางที่ 7.3.5 

 

https://e-library.siam.edu/
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ตารางที่ 7.3.5 การจัดพ้ืนที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 
ประเภท
สินทรัพย์ 

รายละเอียด 

อาคารสถานที่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มีพ้ืนที่ท าการ จ านวน 2 ชั้น และชั้นลอย รวมพ้ืนที่ท าการประมาณ 3,200 ตารางเมตร 
ประกอบด้วยพื้นที่ ดังนี้ 
- พื้นที่น่ังส่วนกลาง จ านวน 1,200 ที่น่ัง 
- พื้นที่ในการจัดฉายภาพยนตร์ 3 มิติ (3D Theatre Zone)  ขนาด 13 ที่นัง่ พร้อมสตรีมมิ่ง Netflix  
- พื้นที่ให้บริการเรียนรู้ตามอัธยาศัย (Living Library Zone) ให้บริการที่นั่ง โซฟาแบบสบายๆ (Relaxing 
Area) 4 จุด  
- พื้นที่ศึกษาคน้คว้าสว่นบุคคล/ที่นั่งเฉพาะบุคคล (Individual Workstation/ Carrel) 13 ที่นัง่ 
- Co-Working Space เบาะรองนั่งจ านวน 9 ที่น่ัง 
- ห้องศึกษากลุ่มเล็ก (Study Room) จ านวน 6 ห้อง 36 ท่ีนั่ง 
- ห้องศึกษากลุ่มใหญ่ (Study Room) จ านวน 5 ห้อง 60 ที่น่ัง 
- ห้องอินเทอร์เน็ต เพื่อศึกษาค้นคว้าวิจัย (ห้องสมุดดจิิตอล/ห้องสมดุเสมือน) จ านวน 18 ที่น่ัง 
- มุมหนังสือทางด้านดนตรีและศิลปะการแสดง (Music & Performing Arts) 
- มุมหนังสือเด็ก (Chidren’s Corner) 
- มุมหนังสือเตรียมสอบ – เตรยีมสอบเข้ามหาวิทยาลัย/เตรียมสอบเข้าท างาน/เตรียมสอบภาษา 
- มุมวารสารวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
- มุมแนะน าการเขียนอ้างอิงและบรรณานุกรม 
- มุมบอร์ดเกม 

อุปกรณ์ 
 
 
 
 
 
 
 

- คอมพิวเตอร์ ส าหรับค้นคว้าตามอัธยาศัยระบบจอสัมผสั (Touchscreen Computer Zone & 
Touchscreen Desktop Computer) จ านวน 16  เครื่อง 
- คอมพิวเตอร์ ส าหรับประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารระบบจอสัมผสั  จ านวน 4  เคร่ือง 
- คอมพิวเตอร์ ส าหรับค้นคว้าด้านวิชาการระบบจอ LED (ห้องดิจติอลฯ) จ านวน 18 เครื่อง 
- คอมพิวเตอร์ ส าหรับการสืบค้น OPAC  จ านวน 14 เครื่อง 
- คอมพิวเตอร์ ส าหรับการสืบค้นวารสารและฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 4 เครื่อง 
- เครื่องเล่น iPod และเครื่องเล่น MP3 จ านวน 16 เครื่อง 
- อุปกรณ์บริการสื่อโสตทัศนวัสดุ (หูฟังและแว่นตาสามมติิ) จ านวน 13 ชุด 
- อุปกรณ์ต่อพ่วง (ปลั๊กไฟ) จ านวน 4 ชุด 

เทคโนโลยี 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ระบบห้องสมุดอตัโนมตัิ (ELIB Library System) 
- ระบบรักษาความปลอดภัย (ระบบควบคุมประตูทางเข้า-ออก) 
- ระบบ VPN (Visual Private Network) เฉพาะคณะแพทยศาสตร์ 
- ระบบ EDS การให้บริการยืมระหว่างห้องสมุด (Interlibrary loan) ด้วยระบบออนไลน ์
- เทคโนโลยเีครือข่ายอินเทอร์เน็ตระบบ LAN 
- เทคโนโลยเีครือข่ายอินเทอร์เน็ตระบบ Wi-Fi ที่ครอบคลมุทุกพ้ืนท่ีของส านักฯ 
- เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ (Server & Client) 
- เทคโนโลยีการสื่อสาร Web sites, Facebook (ช่ือเพจ: ห้องสมดุมหาวิทยาลยัสยาม), Line Notify (แจ้ง
ปัญหาหอสมุด/ Q & A), Line Group (LibrarySiamU), Line ของบุคลากร, Application (App: Strong Siam 
เมนู สืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ), Channel MS Teams (ช่ือช่อง: ห้องสมุดออนไลน์), E-Mail 
(lib2@siam.edu), โทรศัพท์ (024570068 ต่อ 5142, 5245) 
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7.3-4: การปรับปรุงกระบวนการและการให้บริการออนไลน์ต่างๆ (e-Library Service)  ส านักฯ  น า
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้เพ่ือเพ่ิมความสะดวกในการด าเนินการและการให้บริการ และจัดให้มี
บริการในระบบดิจิทัล/บริการออนไลน์/กิจกรรมที่สนับสนุนการเรียนการสอนและการวิจัย มากกว่า 30 บริการ 
ดังนี้  

1. การเปิดช่องทางติดต่อสื่อสารในระบบดิจิทัลให้หลากหลาย เพ่ือให้ผู้ใช้เข้าถึงห้องสมุดให้ได้มาก สะดวก 
และรวดเร็วที่สุด ซึ่งช่องทางหลักที่เข้าถึงได้ง่าย คือ WEBSITE (https://e-library.siam.edu/) และช่องทางการ
ติดต่อสื่อสารและการประชาสัมพันธ์อ่ืนๆ ได้แก่ ทาง Facebook (ชื่อเพจ: ห้องสมุดมหาวิทยาลัยสยาม) , Line 
Notify (แจ้งปัญหาหอสมุด/ Q & A), Line Group (LibrarySiamU), Line ของบุคลากร , Application (App: 
Strong Siam เมนู สืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ) , Channel MS Teams (ชื่อช่อง: ห้องสมุดออนไลน์) , E-Mail 
(lib2@siam.edu), โทรศัพท์ (024570068 ต่อ 5142, 5245) เป็นต้น 

2. การใช้ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ELIB ท าให้ผู้ใช้บริการค้นหาทรัพยากรสารสนเทศได้ง่าย และสะดวกผ่าน
ทางโปรแกรม OPAC (https://e-library.siam.edu/opac) และการยืมต่อหนังสือด้วยตนเองทางออนไลน์  
(Partron Login / Self Renew) 

3. การใช้ระบบเทคโนโลยีรักษาความปลอดภัย ได้แก่ ระบบประตูอัตโนมัติ (Smart Gate) และระบบกล้อง
วงจรปิด  

4. การพัฒนาฐานข้อมูล In-House Database ได้แก่ ฐานข้อมูลคลังสถาบันหรือคลังปัญญามหาวิทยาลัย
สยาม Digital Collection Siam University (e-Research & IR) ประกอบด้วยผลงานวิจัย วิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์ 
โครงงาน/สหกิจศึกษา เข้าถึงได้ที่ https://e-research.siam.edu และคลังข้อมูลดิจิทัลและข้อมูลนักวิจัยของ
มหาวิทยาลัยสยาม (E-Books & E-Journals & Article) เข้าถึงได้ที ่https://e-library.siam.edu/e-journal 

5. การใช้ระบบเทคโนโลยีเครือข่ายความร่วมมือระหว่างห้องสมุด  เพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้และการใช้
ทรัพยากรสารสนเทศร่วมกัน ได้แก่ ระบบ EDS (Ebsco Discovery Service) 

6. ระบบช าระค่าปรับด้วย SCAN TO PAY (QR PAYMENT)  
7. การพัฒนาโปรแกรมหรือระบบการบริการออนไลน์บนเว็บไซต์ มากกว่า 30 บริการ ได้แก่ 

• 1)    บริการระบบสบืค้นทรัพยากรสารสนเทศที่มีภายในส านักฯ (Library Search System / WEB OPAC) https://e-library.siam.edu/opac/ 
• 2)    บริการระบบสบืค้นข้อมูลช่องทางเดียวจาก 16 สถาบัน (One Search System-EDS-ThaiPUL/Ebsco Discovery Service) 
https://discovery.ebsco.com/c/smokdd/ 
• 3)    บริการตอบค าถามและช่วยค้นคว้าและแจ้งปัญหาการใช้ห้องสมุด (Line Notify Q & A)  https://e-library.siam.edu/ 
• 4)    แจ้งช่วงเวลาเปิดให้บริการ (Libraries & Hours) https://e-library.siam.edu/library-closures-2023/ 
• 5)    บริการสมัครสมาชิกหอ้งสมุดทางออนไลน์ (Membership) https://e-library.siam.edu/membership/ 
• 6)    บริการยืม-คืน (Circulation Service) https://e-library.siam.edu/circulation-service/ 
• 7)    บริการแนะน า/เสนอซื้อทรัพยากรสารสนเทศเข้าห้องสมุด (Book Suggestion Service) https://e-library.siam.edu/suggestion-form-
order/ 
• 8)    บริการจัดส่งหนังสือ หรอืขอรับตัวเล่มที่ห้องสมุด (Book Delivery Service) https://e-library.siam.edu/book-delivery/ 
• 9)    บริการตรวจสอบสถานะ-ยืมต่อ-จองหนังสือด้วยตนเองทางออนไลน์ (Partron Login/Self Renew)  https://e-library.siam.edu/self-
renew/ เป็นบริการยืมหนังสือต่อด้วยตนเองผ่านระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ELIB 
• 10)  บริการบทความอิเล็กทรอนกิส์/ส าเนาบทความ (Electronic Information Service) https://e-library.siam.edu/electronic-
information-service/ เป็นการค้นหาเอกสารฉบบัเต็มในรูปแบบอิเล็กทรอนกิส์ โดยผู้ขอใช้บริการต้องสามารถระบุชื่อบทความที่ต้องการได้ ให้บริการ
เฉพาะนักศึกษา อาจารย ์และบุคลากรมหาวิทยาลัยสยาม 
• 11)    บรกิารยืมระหวา่งห้องสมุด (Inter-Library Loan Service) https://e-library.siam.edu/tu-thaipul-2libplus-ill/ เป็นการให้บรกิารยืม
ทรัพยากรสารสนเทศ หรือขอท าส าเนาทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและสถาบันอุดมศึกษาหอ้งสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน 
(TU-ThaiPUL/EDS-ThaiPUL) 
• 12)   บริการอบรมและฝึกปฏิบัตกิาร (Workshops & Trainings Service) https://e-library.siam.edu/training-service/ เป็นบริการฝึกอบรม
ผ่านระบบออนไลน์ผ่าน Microsoft Teams เพื่อยกระดับงานวิชาการของมหาวิทยาลยั โดยมีการจัดอบรมให้ความรู้การใช้ระบบสารสนเทศเพื่อให้
สามารถใช้งานระบบได้อยา่งถูกต้อง 
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• 13)   บริการแนะน าการเขียนอ้างอิงและบรรณานุกรม (Online Reference Service) https://e-library.siam.edu/reference-apa-7th-edition/ 
• 14)   บริการรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศและคอร์สออนไลน์ให้กับรายวิชา (ECTL: Excellence Center for Teaching & 
Learning)https://ectl.siam.edu/courses/ 
• 15)   บริการรวบรวมฐานขอ้มูลวิชาการออนไลน์ระบบเปิด  (Open Access Database) https://e-library.siam.edu/open-access-
database/ 
• 16)   บริการรวบรวมขอ้มูลนักวจิัยและผลงานวิชาการ ม.สยาม (Siam University Digital Repository Service) https://e-
library.siam.edu/researcher-data-archives-repository-service/ 
• 17)   บริการฐานข้อมูลคลังปัญญามหาวิทยาลยัสยาม (e-Research / Digital Collection Siam University) ประกอบด้วยงานวิจัย วิทยานิพนธ์ 
สารนิพนธ์ โครงงาน/สหกิจศึกษา https://e-research.siam.edu/ 
• 18)  บริการฐานขอ้มูลสหสาขาวิชาออนไลน์ EBSCO HOST Online Databases https://e-library.siam.edu/ebsco-host/ 
• 19)  บริการฐานขอ้มูลทางการแพทย์ออนไลน์ UPTODATE https://e-library.siam.edu/uptodate/ และ  AccessMedicine https://e-
library.siam.edu/accessmedicine 
• 20)  บริการวารสารต่างประเทศ (Publications Search) 
https://publications.ebsco.com/?custId=s3576028&groupId=main&profileId=pfui 
• 21)  บริการสัญญาณอินเทอร์เน็ต ภายในบริเวณห้องสมุด (Wi-Fi Areas) http://110.164.153.252/web_auth.html 
• 22)  บริการหอ้งศึกษาค้นคว้าแบบกลุ่ม (Study Room Service) จ านวน 12 หอ้งhttps://e-library.siam.edu/group-study-room/ 
• 23)  บริการรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศ ประจ าหลกัสูตร เพื่อการรับรองหลักสูตร (Textbook & Resources Collection for Course Service) 
https://e-library.siam.edu/category/information-for-researchers/textbook-resources/ 
• 24)  บริการรวบรวมรายชือ่วารสารและสิ่งพิมพ์ต่อเนื่องของแต่ละกลุ่มสาขาวิชา (Publications & Periodical Collection for Course Service) 
https://e-library.siam.edu/category/recommend/resourcestypes/ 
• 25)  บริการรายงานประจ าปี/ข้อมูลสารสนเทศประจ าปีของส านักฯ (Report Library) https://e-library.siam.edu/category/รายงาน
ประจ าป/ี 
• 26) บริการดาวนโ์หลดเอกสารและคู่มือการใช้บริการหอ้งสมุดและสืบคืนพิเศษต่างๆ (Service for Downloading Documents and Manuals for 
Library Services and Special Searches) https://e-library.siam.edu/manual-library-siamu/ เป็นการใหค้ าแนะน าการใช้ห้องสมุด ด้วยการ
เผยแพร่คู่มือการใช้บริการห้องสมุดผ่านทางเว็บไซต์ส านักฯ เพื่อให้ผู้รับบริการสามารถศึกษาข้อมูลการใช้บริการห้องสมดุเบื้องต้นได้ด้วยตนเอง 
• 27)  บริการ E-BOOKS ทีห่น้าแรกของเว็บไซต์ อาทิเช่น Cambridge Core https://e-library.siam.edu/e-books-cambridge-core/,  – SE-ED 
E-libraryhttps://e-library.siam.edu/ebooks-se-ed-e-library/, – PDF Drive https://e-library.siam.edu/pdf-drive-ebooks/ 
• 28)  บริการ E-JOURNALS)https://publications.ebsco.com/?custId=s3576028&groupId=main&profileId=pfui 
• 29) บริการ E-Research & IRhttps://e-library.siam.edu/e-research-ir/ 
• 30) บริการ E-THESES/ Open Dissertation & Theses ฐานข้อมูลวิทยานพินธ์ ในต่างประเทศhttps://e-library.siam.edu/e-theses/ 
• 31) บริการแหล่งรวมหนังสือพิมพ์ออนไลน์) https://e-library.siam.edu/newspapers-online/ 
• 32) บริการรายชือ่วารสารในฐานข้อมูล Scopus ที่ลดราคาค่าตีพิมพ์https://e-library.siam.edu/scopus-journals143-2024/ 
• 33) บริการแนะน าหนังสือใหม่/ที่น่าสนใจ https://e-library.siam.edu/category/recommend/book-recommend/ 
• 34) บริการแนะน าการใช้ฐานขอ้มูล Publication finder https://e-library.siam.edu/publication-finder/ 

• 35) บริการข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศ ประจ าหลักสูตร โดยได้เผยแพร่ข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศประจ าหลักสูตร ไว้
บนเว็บไซต์ของส านักฯ โดยแต่ละหลักสูตรสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ที่เมนู “ทรัพยากรฯ ประจ าหลักสูตร” ดังนี้ 

• หลักสูตรของคณะทันตแพทยศาสตร์ ไดท้ี่ https://e-library.siam.edu/dentistry-resources/ 
• หลักสูตรทัศนมาตรศาสตรบัณฑิต ได้ที่ https://e-library.siam.edu/optometry-resources/ 
• หลักสูตรของคณะนิติศาสตร์ ได้ที่  https://e-library.siam.edu/law-resources-2025/ 
• หลักสูตรของคณะนิเทศศาสตร์ ได้ที่ https://e-library.siam.edu/communication-arts-resources-2025/ 
• หลักสูตรของคณะบริหารธุรกิจ ได้ที่ https://e-library.siam.edu/business-resources-2025/ 
• หลักสูตรของคณะพยาบาลศาสตร์ ได้ที่ https://e-library.siam.edu/nursing-resources/ 
• หลักสูตรของคณะแพทยศาสตร์ ได้ที่  https://e-library.siam.edu/medicine-resources-2025/ 
• หลักสูตรของคณะเภสัชศาสตร์ ได้ที่ https://e-library.siam.edu/pharmacy-resources/ 
• หลักสูตรของคณะวิทยาศาสตร์และคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ที่ https://e-library.siam.edu/science-technology-resources/2025/ 
• หลักสูตรของคณะวิศวกรรมศาสตร์ ได้ที่ https://e-library.siam.edu/engineering-resources-2025/ 
• หลักสูตรคณะรัฐศาสตร์และและสาขาวชิาสันติภาพศึกษาและการทูต ได้ที่ https://e-library.siam.edu/political-science-resources-2025/ 
• หลักสูตรของคณะศิลปศาสตร์ ได้ที่ https://e-library.siam.edu/liberal-arts-resources-2025/ 
• หลักสูตรศีกษาศาสตร์ ได้ที่ https://e-library.siam.edu/education-resources-2025/ 
• สาขาวิชาดนตรีและศิลปะการแสดง ไวท้ี่ https://e-library.siam.edu/fine-and-applied-arts-2025/ 
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https://publications.ebsco.com/?custId=s3576028&groupId=main&profileId=pfui
https://publications.ebsco.com/?custId=s3576028&groupId=main&profileId=pfui
https://e-library.siam.edu/e-research-ir/
https://e-library.siam.edu/e-research-ir/
https://e-library.siam.edu/e-theses/
https://e-library.siam.edu/e-theses/
https://e-library.siam.edu/newspapers-online/
https://e-library.siam.edu/newspapers-online/
https://e-library.siam.edu/scopus-journals143-2024/
https://e-library.siam.edu/scopus-journals143-2024/
https://e-library.siam.edu/category/recommend/book-recommend/
https://e-library.siam.edu/category/recommend/book-recommend/
https://e-library.siam.edu/publication-finder/
https://e-library.siam.edu/publication-finder/
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รายการเอกสาร/หลกัฐานอ้างองิ 

1. เว็บไซต์ส านักหอสมุดและทรัพยากรสารสนเทศ (https://e-library.siam.edu) ท่ีเมนูหลัก “บริการ” 

 
7.3-5 สถิติการใช้บริการส านักหอสมุดและบริการห้องสมุดดิจิทัล โดยเปรียบเทียบการใช้บริการแต่ละ
ประเภทรวมผู้ใช้บริการทุกกลุ่ม ในปีการศึกษา 2566, 2567 และ 2568 ดังตารางที่ 7.3.6 และได้แยกปะ
เภทผู้เข้าใช้ห้องสมุดแยกตามคณะวิชา ในปีการศึกษา 2567 กับ 2568 (ไม่ได้น าปี 2566 มาเปรียบเทียบ
เนื่องจากได้น าระบบ ERM มาใช้สแกนแยกคณะของผู้เข้าใช้บริการ เมื่อเดือน มิ.ย.2566) ดังตารางที่ 7.3.7 

ตารางที่ 7.3.6 สถิติการใช้บริการส านักหอสมุดและบริการห้องสมุดดิจิทัล เปรียบเทียบ 3 ปีการศึกษา 
ประเภทบริการ ปีการศึกษา 2566 2567 2568 
1. ผู้เข้าใช้บริการส านักฯ บุคคลภายใน (คร้ัง) 71,335 37,222 55,682 
2. ผู้เข้าใช้บริการส านักฯ บุคคลภายนอก (คร้ัง) 2,535 2,997 2,641 
3. ยืมหนังสือ (เล่ม) 13,939 11,056 12,142 
4. ยืมหนังสือทางโทรศัพท ์+ขอจบการศึกษา  
+ท าบัตรสมาชิก (คร้ัง) 

4,793 
 

5,651 4,723 
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5. ยืมระหว่างห้องสมุด (คร้ัง) 111 48 33 
6. ขอใช้วารสารและตรวจการอ้างอิง(คร้ัง) 86 95 96 
7. การใช้ฐานข้อมูลออนไลน์:EBSCO+Eds (คร้ัง) 243,636 26,632 12,188 
8. การใช้ฐานข้อมูลออนไลน์: Uptodate (คร้ัง) 111,608 132,917 111,854 
9. การเข้าใช้เว็บไซต์ส านักฯ (คร้ัง) 284,947 291,219 207,919 
10. การขอเยี่ยมชมและศึกษาดูงาน (คน) 257 - 13 
11. การใช้ห้อง Study Room 12 ห้อง (คน) 18,599 5,505 12,805 
12. การใช้ห้อง CO-Working Space (คน) 5,280 9,101 1,0971 
13. การใช้สื่อมัลติมีเดียและ 3D Zone/ 
Netflix (คน) 

3,017 
 

465 576 

14. บริการตอบค าถามและช่วยการสืบค้น/ 
ค้นคว้า (คน) 

223 
 

258 295 

รวมจ านวนการใช้บริการห้องสมุด 
และทรัพยากรสารสนเทศ ทั้งทาง  
ออนไลน์และออฟไลน์ (ข้อ 3-14) ต่อ 
งบประมาณจัดซื้อด้านทรัพยากรฯ 

686,496 ครั้ง ต่อ 
3,815,723.40 บาท 
1/5.56 บาท 
 

482,947 ครั้ง ต่อ 
4163403.41 บาท 
1/8.62 บาท 

373,615 ครั้ง ต่อ 
4124935.81บาท 
1/11.04 บาท 
 

 
ตารางที่ 7.3.7 สถิติผู้เข้าใช้บริการส านักหอสมุดและทรัพยากรสารสนเทศ เปรียบเทียบปี 2567 กับ 2568 
สังกัด  ม.ค.-ธ.ค. 2567   ม.ค.-ธ.ค. 2568   

นศ.
(คน) 

นศ. 
(คร้ัง) 

อาจารย์ 
(คน) 

อาจารย์ 
(คร้ัง) 

นศ. 
(คน) 

นศ. 
(คร้ัง) 

อาจารย์ 
(คน) 

อาจารย์ 
(คร้ัง) 

คณะทันตแพทยศาสตร์ 58 528 16 46 61 193 15 35 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 1998 11240 100 510 6444 21120 163 542 
คณะนิติศาสตร์ 1033 3413 11 59 782 2628 117 307 
คณะนิเทศศาสตร์ 1935 10269 36 169 2631 7539 58 166 
คณะบริหารธุรกิจ 7991 41887 238 1606 10784 33463 491 1651 
คณะพยาบาลศาสตร์ 5243 38315 208 1905 7498 24694 361 1203 
คณะแพทยศาสตร์ 543 11234 43 241 766 2409 63 219 
คณะเภสัชศาสตร์ 3977 29748 35 90 5636 19951 30 61 
คณะรัฐศาสตร์ 129 868 3 8 261 749 17 34 
คณะวิทยาศาสตร์ 652 3513 28 161 1424 4100 61 192 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ 2457 10720 121 422 3281 10599 170 435 
คณะศิลปศาสตร์ 2936 18921 99 341 3445 10309 136 342 
คณะสาธารณสุขศาสตร์ 506 2002 28 86 421 1368 34 137 
บัณฑิตวิทยาลัย  3352 26257 0 0 3944 20525 10 34 
วิทยาลัยดนตรีและศิลปะการแสดง 110 467 1 3 134 346 2 4 
วิทยาลัยนานาชาติ  2616 10418 0 0 6485 21879 4 8 
ส านัก/ศูนย์/อืน่ๆ - - 759 33972 - - 3949 33391 
หน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัย 1537 13818 - - 2698 14930 - - 

รวม 37073 233618 1726 39619 56695 196802 5681 38761 
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7.8 The competences of the support staff rendering services related to facilities are shown 
to be identified and evaluated to ensure that their skills remain relevant to stakeholder 
needs: บุคลากรมีสมรรถนะและความพร้อมในการให้บริการ 

บุคลากรส านักหอสมุดฯ มีความรู้ความเชี่ยวชาญในการจัดหาและการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ และการให้บริการ
ข้อมูลความรู้และสารสนเทศ ตลอดจนการด าเนินงานที่เกี่ยวข้อง โดยได้รับการพัฒนาตามลักษณะงาน และวิชาชีพอย่าง
เหมาะสม โดยบุคลากรของห้องสมุด นอกจากจะมีสมรรถนะและความพร้อมในการให้บริการพ้ืนฐานตามมาตรฐานห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาและตามหน้าที่หลักที่ได้รับมอบหมาย บุคลากรยังมีความพร้อมในการให้บริการพิเศษในระบบดิจิทัล โดย
มีสมรรถนะในการปฏิบัติงานและการพัฒนางานทีเ่กี่ยวข้องกับสิ่งอ านวยความสะดวกด้านห้องสมุด ดังนี้ 

• 1) บุคลากรส านักหอสมุดฯ เป็นผู้จัดหาทรัพยากรสารสนเทศและข้อมูลสารสนเทศทางวิชาการ ซึ่งเป็นผู้มี
ความรู้ความสามารถในการคัดเลือก คัดกรองทรัพยากรฯให้มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การเรียนรู้ของ
หลักสูตร และพิจารณาน าเข้ากระบวนการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ จากการเสนอรายชื่อทรัพยากรฯ ผ่านฟอร์ม
ออนไลน์ อีเมล์ และแจ้งต่อเจ้าหน้าที่โดยตรง โดยในปีการศึกษา 2568 ได้จัดซื้อจัดหาทรัพยากรฯ ตรงตาม
หลักสูตรครบทุกกลุ่มสาขาวิชา และตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการ ได้ร้อยละ 99.85 

• 2) บุคลากรมีการพัฒนากระบวนการให้บริการในระบบดิจิทัล/สร้าง Digital Content บนเว็บไซต์ บุคลากร
ของส านักฯ โดยเฉพาะในสายวิชาชีพบรรณารักษ์มีสมรรถนะและความพร้อมในการพัฒนา/สร้าง Digital Content 
เพ่ือให้บริการในระบบดิจิทัล และได้พัฒนางานบริการต่างๆ ผ่านทางเว็บไซต์ มากกว่า 30 บริการ และสร้างช่อง
ทางการติดต่อสื่อสารและการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (Social media) ส่งผลให้เว็บไซต์ของส านัก
ฯ https://e-library.siam.edu ได้รับการจัดอันดับเว็บไซต์จาก Google Analytics ให้เป็นเว็บไซต์ อันดับ 1 ใน 5 
เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยสยาม siam.edu ที่มีผู้ใช้งานมากที่สุด  

• 3) บุคลากรมีสมรรถนะและความพร้อมในการถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านการสืบค้นข้อมูลและการใช้ห้องสมุดใน
ระบบดิจิทัล ในปีการศึกษา 2568 ส านักฯ ได้จัดกิจกรรมบริการให้ความรู้เพ่ือสนับสนุนการศึกษา การวิจัย และ
การเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยได้จัดอบรมให้กับนักศึกษาและคณาจารย์ จ านวน 11 ครั้ง โดยมีดร.คมเดช บุญประเสริฐ 
และนางพรรณี จิวพุทธิธรรม เป็นวิทยากรถ่ายทอดความรู้ต่างๆ อาทิเช่น การใช้บริการห้องสมุดผ่านระบบ
ออนไลน์ การสืบค้นฐานข้อมูลวิชาการออนไลน์ EBSCO Host & EDS, UpToDate และการใช้บริการยืมระหว่าง
ห้องสมุดด้วยระบบ EDS และการใช้ Generative AI เป็นต้น  

• 4) บุคลากรมีการพัฒนาคุณภาพผลงานวิชาการของนักศึกษาด้านการอ้างอิง  โดยนางพรรณี จิวพุทธิธรรม 
(หัวหน้าแผนกพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ ส านักฯ) ได้จัดท าคู่มือการเขียนอ้างอิงและบรรณานุกรมตามรูปแบบ 
APA 7th edition เผยแพร่ไว้ที่เว็บไซต์ส านักฯ (https://e-library.siam.edu/reference-apa-7th-edition/) และ
จัดบริการแนะน าและตรวจแก้ไขการเขียนอ้างอิงและบรรณานุกรม (Online Reference Service) ให้ถูกต้องตาม
มาตรฐาน APA ก่อนการเผยแพร่บนเว็บไซต์https://e-research.siam.edu 

• 5) บุคลากรมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพวารสารวิชาการของมหาวิทยาลัย  โดยนางพรรณี จิวพุทธิธรรม 
(หัวหน้าแผนกพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศส านักฯ) ได้ช่วยงานกองบรรณาธิการวารสารบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย
สยาม ของคณะบริหารธุรกิจ โดยมีหน้าที่ดูแลและจัดการเว็บไซต์และระบบวารสารออนไลน์ในระบบ ThaiJo และ
เป็นผู้ช่วยในกองบรรณาธิการของวารสารฯ 

• 6) บุคลากรมีการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือและบริการวิชาการแก่สังคม โดยบุคลากรของส านักฯ ได้รับการ
เลือกตั้งให้เป็นประธานกลุ่มงานของเครือข่ายห้องสมุด และได้รับเชิญเป็นวิทยากรและคณะท างานจากองค์กร
ภายนอก ดังนี้ 
6.1) เครือข่าย อพส.หรือ คณะอนุกรรมการพัฒนาระบบและเครือข่ายห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน โดย
บุคลากรของส านักฯ นางพรรณี จิวพุทธิธรรม (หัวหน้าแผนกพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ ส านักฯ) ได้รับเลือกให้

https://e-library.siam.edu/
https://e-research.siam.edu/
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เป็นประธานกลุ่มงานพัฒนาและวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ ในอพส. โดยดูรายละเอียดได้ที่ https://e-
library.siam.edu/thaipul-sub-committee-library1-2566-5/ 
6.2) เครือข่ายความร่วมมือเทคโนโลยีบล็อกเซน (Blockchain) โดย ดร.คมเดช บุญประเสริฐ (ผู้ช่วยผู้อ านวยการ
ส านักฯ) ได้จัดตั้งศูนย์เทคโนโลยีบล็อกเซน (Blockchain) และเป็นคณะท างานให้กับเครือข่ายของศูนย์ โดยมีการ
จัดกิจกรรมและอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีบล็อกเซน (Blockchain) ให้กับคณาจารย์ นักศึกษา และ
ผู้ประกอบการธุรกิจ ปีการศึกษาละ 1 ครั้ง  

• ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการทุกกลุ่ม ที่มีต่อการให้บริการของบุคลากร/ผู้ให้บริการ อยู่ในระดับมากทุกปี
การศึกษา โดยมีคะแนนเฉลี่ย ในปีการศึกษา 2566: 4.56 คะแนน, 2567: 4.35 คะแนน และ 2568: 4.38 คะแนน 
 

รายการเอกสาร/หลกัฐานอ้างองิ  

1. การพัฒนาบุคลากร ปีการศึกษา 2568 https://e-library.siam.edu/hr-development-2568 

 
7.9 The quality of the facilities (library, laboratory, IT, and student services) are shown to be 
subjected to evaluation and enhancement. 
7.9-1: มีการประเมินคุณภาพการให้บริการของห้องสมุดและความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

ส านักฯ มีการส ารวจความต้องการและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการทุกปีการศึกษา เพ่ือน าข้อมูลมา
ปรับปรุ งคุณภาพของการบริการ รายละเ อียดดั งที่ สรุปผลการประเมินที่ ได้ เผยแพร่ ไว้ที่  https://e-
library.siam.edu/contentment-library ซึ่งพบว่า ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการทุกกลุ่ม ที่มีต่อการ
ให้บริการของห้องสมุดโดยรวมอยู่ในระดับมากทุกปีการศึกษา มีคะแนนเฉลี่ยในปีการศึกษา 2566: 4.46 คะแนน 
2567: 4.27 คแนน และ 2568: 4.23 คะแนน โดยในปีการศึกษา 2568 มีผู้ตอบแบบสอบถามความต้องการและ
ความพึงพอใจของผู้รับบริการส านักหอสมุดฯ จ านวน 405 คน จ าแนกตามสังกัด (คณะ/หลักสูตร/หน่วยงาน) ของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ดังตารางที ่7.9.1  

 

ตารางที่ 7.9.1 ผลการวิเคราะห์ระดับความต้องการ/ความคาดหวัง และความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
ส านักหอสมุดฯ โดยรวม จ าแนกตามสังกัด (คณะ/หลักสูตร/หน่วยงาน) ของผู้ตอบแบบสอบถาม ทั้ง 6 
ด้าน รวม 22 ข้อ  

สังกัด (คณะ/หลักสูตร/หน่วยงาน)ของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม 

จ านวน 
N = 405 

ความต้องการ/ 

ความคาดหวัง 

ความพึงพอใจ 

ของผู้ใช้บริการ 
คน ร้อยละ Mean Std. การแปลผล Mean Std. การแปลผล 

คณะทันตแพทยศาสตร์ 24 6.0 4.38 0.69 มาก 4.42 0.71 มาก 
คณะทัศนมาตรศาสตร์ 39 9.7 4.31 0.77 มาก 4.26 0.78 มาก 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 12 3.0 4.28 0.04 มาก 4.16 0.07 มาก 
คณะนิติศาสตร์ 10 2.5 4.29 0.05 มาก 4.17 0.18 มาก 
คณะนิเทศศาสตร์ 24 6.0 4.27 0.86 มาก 4.20 0.81 มาก 
คณะบริหารธุรกิจ 44 11.0 4.26 0.78 มาก 4.20 0.84 มาก 
คณะพยาบาลศาสตร์ 73 18.2 4.26 0.78 มาก 4.20 0.85 มาก 
คณะแพทยศาสตร์ 5 1.3 4.27 0.81 มาก 4.18 0.90 มาก 
คณะเภสัชศาสตร์ 21 5.2 4.33 0.05 มาก 4.18 0.09 มาก 
คณะรัฐศาสตร์ 4 1.0 4.28 0.80 มาก 4.19 0.89 มาก 
คณะวิทยาศาสตร์ 13 3.2 4.27 0.79 มาก 4.19 0.86 มาก 

https://e-library.siam.edu/thaipul-sub-committee-library1-2566-5/
https://e-library.siam.edu/thaipul-sub-committee-library1-2566-5/
https://e-library.siam.edu/hr-development-2568
https://e-library.siam.edu/contentment-library
https://e-library.siam.edu/contentment-library
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คณะวิศวกรรมศาสตร์ 20 5.0 4.23 0.80 มาก 4.22 0.87 มาก 
คณะศิลปศาสตร์ 56 14.0 4.26 0.80 มาก 4.19 0.86 มาก 
บัณฑิตวิทยาลัย - ปรัชญาดุษฎ ีบัณฑิต 5 1.2 4.29 0.74 มาก 4.29 0.74 มาก 
บัณฑิตวิทยาลัย - มหาบัณฑิต 8 2.0 4.27 0.78 มาก 4.20 0.85 มาก 
วิทยาลัยดนตรีและศิลปะการแสดง 1 0.3 4.95 0.00 มากที่สุด 4.95 0.00 มากที่สุด 
วิทยาลัยนานาชาติ  1 0.3 5.00 0.00 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 
ส านัก/ศูนย์/อืน่ๆ 28 7.0 4.29 0.76 มาก 4.29 0.83 มาก 
หน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัย 17 4.20 4.28 0.81 มาก 4.16 0.92 มาก 

รวม 405 100 4.36 0.58 มาก 4.30 0.64 มาก 

รายการเอกสาร/หลกัฐานอ้างองิ 

1. สรุปผลการประเมินความต้องการและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการของส านักทรัพยากรสารสนเทศมหาวิทยาลยัสยาม 
ประจ าปีการศึกษา 2568 https://e-library.siam.edu/contentment-library/ 

 
7.9-2: มีการน าผลการประเมินมาปรับปรุงพัฒนา 

ส านักฯ น าผลการประเมินความต้องการและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ และข้อเสนอแนะของผู้รับบริการ น ามา
ปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติงานในปีการศึกษา 2568 อาทิเช่น 

1) การปรับปรุงสภาพแวดล้อมและระบบปรับอากาศให้ดีขึ้น ตามโครงการ “การปรับปรุงสภาพแวดล้อมและสิ่ง
อ านวยความสะดวกให้เอ้ือต่อการเรียนรู้”(ปรับปรุงห้อง Study Room เพ่ิมอุปกรณ์ให้บริการ และระบบปรับอากาศ) 

2) การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Resource) ให้เพิ่มมากขึ้น โดยจัดสรรงบประมาณใน
การจัดซื้อต ารา/eBook และฐานข้อมูลออนไลน์ในโครงการ “การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ/ทรัพยากรที่เอ้ือต่อการเรียนรู้” 
ได้จัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ได้ครบทุกกลุ่มสาขาวิชา และได้จัดหาตรงตามความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ ได้ร้อยละ 99.85 จากเป้าหมายที่ตั้งไว้ร้อยละ 90 (จ านวนทรัพยากรฯที่ผู้ใช้บริการและคณะวิชาได้เสนอแนะและ
ขออนุมัติทั้งหมด 649 รายการ ได้รับอนุมัติจ านวน 648 รายการ ไม่อนุมัติจ านวน 1 รายการ) 

3) การพัฒนาระบบสารสนเทศและระบบการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศและสื่อการเรียนรู้ที่ทันสมัย ตามโครงการ 
“การปรับปรุงฐานข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุด (ELIB WEB OPAC)” โครงการ “ปรับปรุงฐานข้อมูลงานวิจัย
มหาวิทยาลัยสยาม (e-ResearchSiamU)” และโครงการ “การเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารและบริการผ่าน
ระบบดิจิทัล”  

4) การปรับปรุงช่องทางแจ้งปัญหาและรับข้อร้องเรียนให้ทันสมัย เพ่ือทดแทนระบบเก่า Line Notify ที่จะหยุด
ให้บริการทดแทนด้วย Webapp-แจ้งปัญหาหอสมุด/ Q & A 

5) เพิ่มเนื้อหา/Content เพ่ือประชาสัมพันธ์กิจกรรมของห้องสมุดและการให้บริการรูปแบบออนไลน์ เผยแพร่
ฐานข้อมูลวิชาการออนไลน์ เผยแพร่แหล่งข้อมูลส าหรับนักวิจัย และแนะน าหนังสือใหม่และที่น่าสนใจบนเว็บไซต์ 
เพ่ิมขึ้น จ านวน 471 เรื่อง มากกว่าปีการศึกษา 2567: 391 เรื่อง และ 2566: 291 เรื่อง 

6) การจัดกิจกรรมอบรมการใช้ห้องสมุดและส่งเสริมการรู้สารสนเทศ ได้จัดท าเอกสารประกอบการอบรม “การใช้
บริการห้องสมุดและทรัพยากรฯ ในระบบดิจิทัล” แก่นักศึกษา คณาจารย์ และผู้รับบริการภายนอกได้มากขึ้นจ านวน 11 
ครั้ง จากเป้าหมายที่ตั้งไว้ 6 ครั้ง ดังนี้ 

 

ตาราง 7.9.2 กิจกรรมการจัดบริการความรู้/อบรมความรู้ทั้งภายในและภายนอกสถาบัน 

หัวข้อความรู้ วิทยากร วันที ่ กลุ่มผู้รับบริการ/สถานที ่
1.AI for Education ดร.คมเดช บุญประเสริฐ 10/09/2568 บุคลากรทางการศึกษา/ 

https://e-library.siam.edu/contentment-library/
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โรงเรียนวดัสระเกศ 

2.AI for Education ดร.คมเดช บุญประเสริฐ 30/10/2568 บุคลากรทางการศึกษา/ 
โรงเรียนวดัสระเกศ 

3."การใช้บล็อกเชนกึ่งสาธารณะ (Semi-
Public Blockchain) ในการลงทะเบียน
เอกสารส าคญั" ในงานสัมมนา WUNCA 46 

ดร.คมเดช บุญประเสริฐ 2/12/2569 
 

บุคลากรทางการศกึษา/ 
มหาวิทยาลยับูรพา วิทยาเขต
จันทบุร ี

4.การประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ในงาน
ห้องสมุด : การใช้ Gemini 

คุณพรรณี จิวพุทธิธรรม 2/04/2569  บุคลากรเครือข่ายห้องสมุด/ 
ผ่านออนไลน์ MS Teams 

5.การประกันคณุภาพห้องสมุดตามเกณฑ์ 
AUN-QA / EdPex: การเตรียมขอ้มูล
สารสนเทศให้สอดคล้องตามเกณฑ์การ
ประเมิน กรณีศึกษา ส านักหอสมดุฯ ม.สยาม 

คุณพรรณี จิวพุทธิธรรม 25/06/2568 บุคลากรเครือข่ายห้องสมุด/ 
ผ่านออนไลน์ MS Teams 

6.WebApp แบบทดสอบรับวุฒิบตัรออนไลน์
และแจ้งเตือนด้วย Telegram 

คุณมโนณัฐ รตันจันทร ์ 18/09/2568 บุคลากรเครือข่ายห้องสมุด/ 

ผ่าออนไลน์ MS Teams 
7.การใช้ห้องสมุดดิจิทลั ONLINE DATABASE 
& Generative AI 

ดร.คมเดช บุญประเสริฐ 
คุณพรรณี จิวพุทธิธรรม 

21/10/2568  นศ.มหาวิทยาลัยสยาม/ 
ส านักหอสมุดฯ 

8.การใช้ห้องสมุดดิจิทลั ONLINE DATABASE 
& Generative AI 

ดร.คมเดช บุญประเสริฐ
คุณพรรณี จิวพุทธิธรรม 

29/10/2568  
 

นศ.มหาวิทยาลัยสยาม/ 
ส านักหอสมุดฯ 

9.การใช้ห้องสมุดดิจิทลั ONLINE DATABASE 
& Generative AI 

ดร.คมเดช บุญประเสริฐ
คุณพรรณี จิวพุทธิธรรม 

13/11/2568  
 

นศ.มหาวิทยาลัยสยาม/ 
ส านักหอสมุดฯ 

10. การหาค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ความพึงพอใจจากการส ารวจข้อมลูด้วย 
Google Form  

คุณพรรณี จิวพุทธิธรรม 22/05/2569 บุคลากรด้านการประกัน
คุณภาพของส านักฯ และศูนย์
ศิลปวัฒนธรรม/ส านักฯ 

11. X-Ray ข้อมูลวิจัย: เช็กฟิตผลงานสถาบัน 
สู่การเทียบเคียงระดับชาต ิ

คุณพรรณี จิวพุทธิธรรม 04/06/2569 บุคลากรและนศ.ม.สยาม/ 
ผ่าออนไลน์ MS Teams 

รายการเอกสาร/หลกัฐานอ้างองิ 

1. สรุปแผนปฏิบัติการประจ า (Routine Action  Plan : RAP) ส านักหอสมุดฯ ปีการศึกษา 2568 

 

5. การบริหารความเสี่ยงที่เป็นผลจากการวิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยงที่ส่งผลต่อการด าเนินงานตามพันธกิจของ
หน่วยงานไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์ เพื่อให้ระดับความเสี่ยงลดลง 

ส านักฯ มแีนวทางการด าเนินการด้านการบริหารความเสี่ยงของหน่วยงาน โดยมีเป้าหมาย คือ ป้องกันและ
ลดความเสียหายที่จะเกิดขึ้น ซึ่งได้มีการด าเนินการด้วยการ 1) แต่งตั้งคณะท างานด้านการจัดการความเสี่ยงและ
ประเมินความเสี่ยง 2) ประชุมวางแผนการบริหารความเสี่ยง 3) จัดท าแผนงาน/โครงการบริหารความเสี่ยง 4) ก ากับ 
ติดตาม ด าเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง ซึ่งสามารถด าเนินงานบรรลุตามเป้าหมาย คือ ลดความเสี่ยงด้าน 
“ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของห้องสมุดและของผู้ใช้บริการ” ความเสี่ยงลดลง เนื่องจากส านักฯ ได้
ปรับปรุงระบบประตูทางเข้า-ออก ด้วยระบบประตูปีกนก ERM สแกนใบหน้า และด าเนินการติดตั้งกล้องวงจรปิด
ภายในส านักฯ เพ่ือป้องกันและเพ่ือสามารถติดตามทรัพย์สินคืน หากมีการลักขโมย 

ส านักฯ มวีิธีการดูแลสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติการที่ปลอดภัยและมั่นคง ในสถานที่ท างาน ส าหรับบุคลากร
และผู้รับบริการ โดยมีเป้าหมาย คือ สภาพแวดล้อมมีความปลอดภัย ซึ่งได้มกีารด าเนินการด้วยการ 1) มอบหมายผู้ดูแล 
ตรวจสอบ และแจ้งการแก้ไขสภาพแวดล้อมให้ปลอดภัย เช่น สภาพเครื่องใช้ไฟฟ้า/หลอดไฟ/ อุปกรณ์ต่างๆ ระบบกล้อง
วงจรปิด อุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัย 2) ก ากับ ติดตาม การด าเนินงาน ซึ่งสามารถด าเนินงานบรรลุตามเป้าหมาย คือ 



- 72 - 

 

สภาพแวดล้อมมีความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน บุคลากรมั่นใจว่าสถานที่ท างานมีสภาพแวดล้อมที่มีสุขภาวะ มั่นคง 
สะอาด สะดวก ปลอดภัย อยู่ในระดับมาก (มีค่าเฉลี่ย 3.77 คะแนน) 

ในปีการศึกษา 2568 ส านักฯ ได้น าเสนอโครงการ “การจัดการความเสี่ยงระบบห้องสมุดอัตโนมัติ”เพ่ือ
ลดระดับความเสี่ยงสูงมาก ด้านการล่มของระบบห้องสมุดอัตโนมัติ (ELIB) แตย่ังไม่สามารถลดระดับความเสี่ยง
ของระบบลงได้ 
 

6. การจัดการความรู้อย่างเป็นระบบท่ีท าให้เกิดองค์ความรู้และน าไปใช้ประโยชน์ต่อหน่วยงาน  

ส านักฯ มีวิธีการในการสร้างและจัดการความรู้ของหน่วยงาน โดยมีเป้าหมาย คือ เกิดองค์ความรู้ที่
สามารถเข้าถึงและน าไปใช้ประโยชน์ได้ ซึ่งได้มีการด าเนินการด้วยการ 1) คณะท างานด้านจัดการความรู้ (KM) 
วิเคราะห์องค์ความรู้ที่ต้องการให้เกิดขึ้นจากพันธกิจของหน่วยงาน 2) รวบรวมข้อมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวข้อง
ในประเด็นองค์ความรู้ที่ต้องการ 3) ตรวจสอบความถูกต้อง 4) จัดเก็บในอุปกรณ์ที่มีความปลอดภัย เชื่อถือได้ 
และเข้าถึงง่าย 5) ทวนสอบคุณภาพของข้อมูลและสารสนเทศอยู่เสมอ เพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานและการ
แข่งขันกับหน่วยงานภายนอก ซึ่งสามารถด าเนินงานบรรลุตามเป้าหมาย คือ มีคู่มือ-ส าหรับผู้ใช้บริการ ที่
เผยแพร่บนเว็บไซต์ส านักฯ https://e-library.siam.edu/manual-library-siamu/ 

ส านักฯ มีวิธีการในการค้นหาและแบ่งปันวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศในหน่วยงาน โดยมีเป้าหมาย คือ น า
ความรู้ที่เกิดจากการปฏิบัติงานจัดท าเป็น คู่มือการปฏิบัติงาน ซึ่งได้มีการด าเนินการด้วยการ 1) คณะท างาน
ด้านจัดการความรู้ (KM) วิเคราะห์องค์ความรู้ที่ต้องการ ที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน 2) รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับ
ประเด็นที่ต้องการ 3) ปรับปรุงข้อมูลประเด็นที่ต้องการ ให้เหมาะสมต่อการน าไปปฏิบัติงาน 4) น าไปจัดท าเป็น
คู่มือปฏิบัติงาน 5) แบ่งปันคู่มือปฏิบัติงานให้บุคลากรภายในและภายนอกส านักฯ ซึ่งสามารถด าเนินงานบรรลุ
ตามเป้าหมาย คือ มีคู่มือ-ส าหรับบุคลากร เพ่ือใช้ในการปฏิบัติงานต่างๆ ที่เผยแพร่บนเว็บไซต์ส านักฯ 
https://e-library.siam.edu/manual-library-siamu-hr/ 

ในปีการศึกษา 2568 ส านักฯ ได้ด าเนินงานโครงการ “การแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM): เพ่ือ
การพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงาน” โดยได้ด าเนินงานจัดกิจกรรมภายในหน่วยงานและภายนอกหน่วยงานคือ
ร่วมกับกลุ่มงานพัฒนาและวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ ในคณะอนุกรรมการพัฒนาระบบและเครือข่าย
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน (อพส.) ได้ด าเนินกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ จ านวน 4 กิจกรรม และได้
รวบรวมองค์ความรู้เผยแพร่ทางเว็บไซต์ห้องสมุด เพ่ือการเผยแพร่ความรู้ที่หน่วยงานด าเนินการเพ่ือสร้าง
ประโยชน์แกห่น่วยงานและสังคม ไดม้ากกว่าเป้าหมาย 4 เรื่อง/ป ี(เป้าหมาย 3 เรื่อง/ปี) ได้แก่ 

1. กิจกรรม KM: เรื่อง “การประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ในงานห้องสมุด : การใช้ Gemini” เมื่อวัน
พฤหัสบดีที่ 2 เมษายน 2569 ผู้ถ่ายทอดความรู้โดย คุณพรรณี จิวพุทธิธรรม ประธานกลุ่มงานพัฒนาและ
วิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ จัดโดยส านักหอสมุดฯ ร่วมกับกลุ่มงานพัฒนาและวิเคราะห์ทรัพยากร
สารสนเทศ กลุ่มเป้าหมายคือ บุคลากรกลุ่มงานพัฒนาและวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศและกลุ่มงานบริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ในคณะอนุกรรมการเครือข่ายสถาบันอุดมศึกษาเอกชน และบุคลากรส านักฯ  โดยได้
เผยแพร่องค์ความรู้ไว้ที่เว็บไซต์ส านักฯ https://e-library.siam.edu/km-ai-library-gemini/ 

2. กิจกรรม KM: เรื่อง ”WebApp แบบทดสอบรับวุฒิบัตรออนไลน์และแจ้งเตือนด้วย Telegram” 
เมื่อวันพฤหัสบดีที่ 18 กันยายน 2568 ผู้ถ่ายทอดความรู้โดย คุณมโนณัฐ รัตนจันทร์ จากห้องสมุดมารวย@
มหาวิทยาลัยสยาม จัดโดยส านักหอสมุดฯ ร่วมกับกลุ่มงานพัฒนาและวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศสารสนเทศ 
กลุ่มเป้าหมายคือ บุคลากรกลุ่มงานพัฒนาและวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศและกลุ่มงานบริการเทคโนโลยี

https://e-library.siam.edu/manual-library-siamu/
https://e-library.siam.edu/manual-library-siamu-hr/
https://e-library.siam.edu/km-ai-library-gemini/
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สารสนเทศ ในคณะอนุกรรมการเครือข่ายสถาบันอุดมศึกษาเอกชน และบุคลากรส านักฯ โดยได้เผยแพร่องค์
ความรู้ไว้ทีเ่ว็บไซต์ส านักฯ 

3. กิจกรรม KM: เรื่อง: เรื่อง การประกันคุณภาพห้องสมุดตามเกณฑ์ AUN-QA / EdPex: การเตรียม
ข้อมูลสารสนเทศให้สอดคล้องตามเกณฑ์การประเมิน กรณีศึกษา ส านักหอสมุดและทรัพยากรสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยสยาม เมื่อวันพุธที่  25 มิถุนายน 2568 ผู้ถ่ายทอดความรู้ โดย คุณพรรณี จิวพุทธิธรรม 
กลุ่มเป้าหมายคือ บุคลากรกลุ่มงานพัฒนาและวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศและกลุ่มงานบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศ ในคณะอนุกรรมการเครือข่ายสถาบันอุดมศึกษาเอกชน และบุคลากรส านักฯ  โดยได้เผยแพร่องค์
ความรู้ไว้ทีเ่ว็บไซต์ส านักฯ 

4. กิจกรรม KM: เรื่อง “การหาค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจจากการส ารวจข้อมูล
ด้วย Google Form” ในวันศุกร์ที่ 22 พฤษภาคม 2569 เวลา 10.30 – 11.30 น. ผู้ถ่ายทอดความรู้โดย คุณ
พรรณี จิวพุทธิธรรม หัวหน้าแผนกพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ จัดโดยส านักหอสมุดฯ กลุ่มเป้าหมายคือ 
บุคลากรที่เก่ียวข้องด้านการประกันคุณภาพของส านักฯ และบุคลากรของศูนย์ศิลปวัฒนธรรม  

5 . การเผยแพร่องค์ความรู้ : เรื่อง “ Index Thai Journal in EBSCO database” จัดโดยบริษัท 
EBSCO เมื่อวันศุกร์ที่ 3 ตุลาคม 2568 โดยผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้เผยแพร่องค์ความรู้ไว้ที่ เว็บไซต์ส านักฯ 
https://e-library.siam.edu/km-index-thai-journal-ebsco/ 

 

 
 

https://e-library.siam.edu/km-index-thai-journal-ebsco/
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หมวด 5 
ผลลัพธ์ 

 
1. ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กร  
 

ตัววัด เป้าหมาย ปีการศึกษา คู่เทียบ 
2566 2567 2568 

1.1 จ านวนรางวัล เกียรติบัตร และการ
รับรองที่ หน่ วยงานได้ รับจากการ
บริหารจัดการและการน าองค์กร 

อย่างน้อย 
1 ประเด็น 
/ปี 

0 0 0 
ส านักหอสมดุ 
มหาวิทยาลัย
ศรีปทุม: 0 

1.2 จ านวนโครงการหรือกิจกรรมที่
ผู้บริหารมีส่วนร่วมในการส่งเสรมิ
ค่านิยมองค์กร (กิจกรรมถ่ายถอด
ความรู้ KM) 

3 กิจกรรม 4 3 3  

1.3 จ านวนหน่วยงานภายนอกที่เข้า
ศึกษาดูงาน ณ ส านักหอสมุดฯ 

จ านวน 1 0 0 0  

1.4 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการรับ
ฟังข้อมูลส าคัญเกี่ยวกับทิศทางและ
นโยบายขององค์กรผ่านช่องทางภายใน 

ร้อยละ 
100 

90.91 90.91 90.91  

1.5 จ านวนช่องทางการสื่อสารภายใน
ที่เปิดให้บุคลากรสามารถแสดงความ
คิดเห็นและรับฟังข้อมูลจากผู้บริหาร 

จ านวน 6 6 6 6  

1.6 ร้อยละของการบรรลุผลส าเร็จตาม
ตัวชี้วัดของแผนงานทั้งหมด 

ร้อยละ 85 
100 

(11/11) 
81.82 
(9/11) 

90.91 
(10/11) 

 

1.7 ร้อยละของการบรรลุผลส าเร็จตาม
ตัวชี้วัดของโครงการทั้งหมด 

ร้อยละ 85 
89.65 

(26/29) 
82.76 

(24/29) 
86.20 

(25/29) 
 

1.8 ร้อยละความส าเร็จตามตัวชี้วัดของ
แผนกลยุทธ์ ส านักหอสมุดฯ  

ร้อยละ 85 
91.30 

(KPI:21/23) 
82.60 

(KPI:19/23) 
82.60 

(KPI:19/23) 
 

1.9 ความคุ้มค่าของการใช้งบประมาณ
ในการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศ ต่อ
การ ใช้ทรัพยากรสารสนเทศระดับดีขึ้น 
(2566=การใช้ 686496/งบจัดซ้ือ3815723.40) 
(2567=การใช้ 482947/งบจัดซ้ือ4163403.41) 
(2568=การใช้ 373615/งบจัดซ้ือ4124935.81) 

≤5.56บาท 
: 1 ครั้ง 

5.56 บาท  
: 1 ครั้ง 

 
 
  8.62 บาท  

: 1 ครั้ง 

 
 
  11.04 บาท  

: 1 ครั้ง 
 

   
 

หมายเหตุ: คู่เทียบ  ให้ระบุชื่อหน่วยงานและผลการด าเนินงานในประเด็นที่ต้องการเทียบเคียง 
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2. ผลลัพธ์ด้านผู้รับบริการ  
 

ตัววัด เป้าหมาย ปีการศึกษา คู่เทียบ 
2566 2567 2568 

2.1 จ านวนระบบสารสนเทศและระบบ
บริการออนไลนท์ี่พัฒนาขึ้นเองเพื่อ
สนับสนนุการบริหารจัดการและการบริการ 
(1.Website 2.บริการ Digital Library ที่
พัฒนาขึ้นเอง 3.ฐานข้อมูล In House 
Database) 

จ านวน 3 3 3 3 

ส านักหอสมดุ 
มหาวิทยาลัย
ศรีปทุม: 2 
 
 
 

2.2 จ านวนระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ In-
House Database และคลังข้อมูลทรัพย์สิน
ทางปัญญา(TDC/ThaiLIS) ที่ถูกต้องและ
เป็นปัจจุบัน 

จ านวน 2 2 2 2  

2.3 ร้อยละของการจัดซื้อ/จัดหาทรัพยากร
ฯ ที่ตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการ 

ร้อยละ  
90 

99.47 98.44 99.85  

2.4 จ านวนคร้ังของการเข้าใช้บริการ
ส านักหอสมุดฯ 

จ านวน
เพิ่มขึ้นร้อย
ละ 20 

73,870 
เพิ่มขึ้นร้อยละ 
25.23 

40,219 
ลดลงร้อยละ 
45.55 

58,323 
เพิ่มขึ้นร้อยละ 
31.04.24 

 

2.5 จ านวนการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 
จ านวน
เพิ่มขึ้นร้อย
ละ 10 

16,085 
เพิ่มขึ้นร้อยละ 

10.24 

13,882 
ลดลงร้อยละ 

13.67 

13,992 
เพิ่มขึ้นร้อยละ 
2.05 

 

2.6 จ านวนผู้ใช้บริการผา่นเว็บไซต์ของ
ส านักหอสมุดฯ  

จ านวน
เพิ่มขึ้นร้อย
ละ 10 

284,947 
เพิ่มขึ้นร้อยละ 

4.24 

291,219 
เพิ่มขึ้นร้อย
ละ 2.15 

207,919 
ลดลงร้อยละ 

28.6 
 

2.7 จ านวนผู้ติดตามและการเข้าถึงเพจ 
Facebook ของส านักหอสมุดฯ 

จ านวน
เพิ่มขึ้นร้อย
ละ 5 

286 
(เพิ่มขึ้นร้อยละ 

5.24) 

299 
(เพิ่มขึ้นร้อย
ละ 4.35) 

308 
(เพิ่มขึ้นร้อยละ 

2.92) 
 

2.8 จ านวนการใชบ้ริการห้องสมุดและ
ทรัพยากรสารสนเทศ ทั้งทางออนไลน์และ
ออฟไลน์รวมกันเพิ่มข้ึน 

ร้อยละ 20 
686,496 
เพิ่มขึ้นร้อยละ 
31.51 

482,947 
ลดลงร้อยละ  
29.65 

373,615 
ลดลงร้อยละ  
22.64 

 

2 . 9  ร ะ ดั บ ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง ก ลุ่ ม
ผู้รับบริการภายใน ที่เข้ารับการอบรมพัฒนา
ทักษะด้านการใช้ห้องสมุดและเทคโนโลยี
ดิจิทัลและองค์ความรูต้่างๆอยู่ในระดับมาก 

≥ 3.51 
มาก 

(4.33) 

มาก 

(4.22) 

มาก 

(4.17) 
 

2.10 จ านวนครั้ งของการจัดกิจกรรม
ฝึกอบรม/ส่งเสริมการใช้บริการห้องสมุด
และการเผยแพร่องค์ความรู้ แก่ผู้รับบริการ
ภายใน(นักศึกษาและอาจารย์) 

จ านวน 6 6 6 5  

2.11 ระดับความพึงพอใจของกลุ่ม
ผู้รับบริการภายนอกที่มีต่อกิจกรรมอบรม/
แลกเปลี่ยนเรียนรู้/การให้บริการความรู้ 

≥ 3.51 
มาก 

(4.27) 

มาก 

(4.17) 

มาก 

(4.20) 
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2.12 จ านวนกิจกรรมอบรม/แลกเปลี่ยน
เรียนรู้/บริการความรูท้ี่หน่วยงานด าเนินการ
แก่กลุ่มผู้รับบริการภายนอก เพื่อสร้าง
ประโยชน์แก่สังคม/เครือข่ายภายนอก 
(อบรมให้ความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีบล็อก
เซน Blockchain/อพส.Thaipul/สถาบัน
คลังสมองของชาต) 

6 คร้ัง/ปี 
 

Blockchain-3 
/ 

สถาบันคลัง
สมองของ 
ชาติ-4 
รวม 7 ครั้ง 

4 

Thaipul-3/
สถาบันการศึกษา-

3 

รวม 6 
 

2.13 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ
ทุกกลุ่ม ที่มีต่อการให้บริการของห้องสมุด
โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

≥ 3.51 
มาก 

(4.46) 

มาก 

(4.27) 

มาก 

(4.23) 
 

2.14 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ
ทุกกลุ่ม ที่มีต่อการให้บริการ ด้านทรัพยากร
สารสนเทศ 

≥ 3.51 
มาก 

(4.44) 

มาก 

(4.20) 

มาก 

(4.17) 
 

2.15 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ
ทุกกลุ่ม ที่มีต่อการให้บริการ ด้านระบบ
สารสนเทศ อุปกรณ์/เครื่องมือ/สิ่งอ านวย
ความสะดวกทีจ่ัดให้บริการ 

≥ 3.51 
มาก 

(4.26) 

มาก 

(4.22) 

มาก 

(4.13) 
 

2.16 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ
ทุกกลุ่ม ที่มีต่อการให้บริการ ด้านการเปิด
ท าการ ระเบียบการใช้บริการ การจัดพื้นที่
และสภาพแวดล้อม  

≥ 3.51 
มาก 

(4.46) 

มาก 

(4.31) 

มาก 

(4.31) 
 

2.17 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ
ด้านการประชาสัมพนัธ์และการสื่อสารของ
ส านักฯ  

≥ 3.51 
มาก 

(4.46) 

มาก 

(4.25) 

มาก 

(4.17) 
  

2.18 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ
ทุกกลุ่ม ที่มีต่อการให้บริการของบุคลากร/ผู้
ให้บริการ 

≥ 3.51 
มาก 

(4.56) 

มาก 

(4.35) 

มาก 

(4.38) 
 

2 . 1 9  จ า น วน ข้ อ เ สนอแนะจ ากกา ร
ตรวจสอบคุณภาพภายในและข้อเสนอแนะ/
ข้ อ ร้ อ ง เ รี ย น /ค ว า ม ไ ม่ พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง
ผู้รับบริการ/รายการปัญหาที่มีการแจ้ง
ผ่านระบบบริการให้ค าปรึกษาและแก้ไข
ปัญหา (WebApp: แจ้งปัญหาห้องสมุด) 

จ านวน 
≤ 50 ข้อ 

25 39 124  

2.20 ร้อยละของข้อเสนอแนะจากการ
ตรวจสอบคุณภาพภายในและข้อเสนอแนะ/
ข้ อ ร้ อ ง เ รี ย น /ค ว าม ไ ม่ พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง
ผู้รับบริการ/รายการปัญหา  ที่ได้รับการ
ด าเนินการแก้ไขปรับปรุงแล้ว 

ร้อยละ 
20 
 

28.00 
(7/25) 

33.33 
(15/39) 

3.23 
(4/124) 
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3. ผลลัพธ์ด้านการบริหารและพัฒนาบุคลากร  
 

ตัววัด เป้าหมาย ปีการศึกษา คู่เทียบ 
2566 2567 2568 

3.1 สัดส่วนบุคลากรปฏิบัตงิานจริงต่อ
อัตราก าลังที่ควรมีคือ 26/26 (นักศึกษา 500 
คนต่อบรรณารักษ์ 1 คน หรือตามสัดส่วน
ของบุคลากรต่อภาระงานของห้องสมุดระดับ
สถาบนัอุดมศึกษาที่ควรมี คือ 26 คน ต่อ 26 
ต าแหน่งงานที่ควรมี จาก: มาตรฐานหอง
สมุดสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2544) 

ร้อยละ 
50 

(13/26) 

46.15 
(12/26) 

42.31 

(11/26) 

42.31 

(11/26) 

ส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลัย
ศรีปทุม: 
ร้อยละ 61.54 
(16/26) 

3.2 อัตราคงอยู่ของบุคลากร (Retention 
Rate) 

ร้อยละ 

100 
100 100 100 

 

3.3 ร้อยละบุคลากรที่ได้ผ่านการรับรองหรือ
ได้รับใบประกาศนียบัตรที่เกี่ยวข้องกับการ
ปฎิบัติงาน 

ร้อยละ 
85 

91.66 
(11/12) 

90.91 
(10/11) 

90.91 
(10/11) 

 

3.4 บุคลากรที่ได้รับใบรับรองความสามารถ
หรื อทั กษะด้ านต่ า งๆ  ที่ เ กี่ ย วข้ อ ง กั บ
เทคโนโลยีดิจิทัล 

ร้อยละ 
85 

75 
(9/12) 

90.91 
(10/11) 

90.91 
(10/11) 

 

3.5 จ านวนเหตุการณ์ร้องเรียนหรือข้อ
ขัดแย้งภายในหน่วยงาน 

จ านวน 0 0 0 0  

3.6 จ านวนกิจกรรมที่ส่งเสริมความสัมพันธ์
และความสามัคคีในองค์กร 

1 
กิจกรรม  

0 0 0  

3.7 จ านวนบุคลากรสายสนับสนุนที่ได้รับ
การปรับอัตราเงินเดือนเพิ่มขึ้นตามผลการ
ประเมินการปฏิบัติงาน ในรอบปีงบประมาณ 

11 คน 11 11 N/A  

3.8 ร้อยละของบุคลากรส านักหอสมุดฯ ที่
ได้รับการพัฒนาให้มีความรู้ ทักษะ และ
ความสามารถที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน  

ร้อยละ 
85 

91.66 
(11/12) 

90.91 
(10/11) 

90.91 
(10/11) 

 

3.9 ระดับความพึงพอใจและความผูกพันของ
บุคลากร ที่มีต่อองค์กรส านักหอสมุดฯ 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

≥ 3.51 N/A N/A 3.88  
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4. ผลลัพธ์ด้านการปฏิบัติการและการจัดการความรู้  
 

ตัววัด เป้าหมาย ปีการศึกษา คู่เทียบ 
2566 2567 2568 

4.1 จ านวนระบบ กระบวนการ หรือ
บริการที่ ได้รับการรับรองคุณภาพจาก
หน่วยงานภายนอก (เช่น ห้องสมุดสีเขียว) 

จ านวน 1 0 0 0 
ส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลัย
ศรีปทุม=0  

4.2 ร้อยละของระบบเครือข่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ (Wi-Fi) ครอบคลุมพื้นที่ของ 
ส านักฯ 

ร้อยละ 
100 

100 100 100  

4.3 จ านวนหนังสือฉบับพิมพ์ที่จัดหาได้รับ
การวิเคราะห์และจัดเตรียมความพร้อมทุก
รายการ/ไม่มีหนังสือที่ค้างการวิเคราะห์ 
(Backlog) 

จ านวน 
ทุกฉบับ 

ทุกฉบับ 
1,023 

ทุกฉบับ 
1,026 

ทุกฉบับ 
616 

 

4.4 ร้อยละของหน่วยงานย่อยในสังกัดที่ไม่
พบข้อบกพร่องจากการตรวจสอบด้าน
กฎหมาย/ระเบียบข้อบังคับ 

ร้อยละ 
100 

100 100 100  

4.5 จ านวนคร้ังของการกระท าผิดวินัย/
จรรยาบรรณ  

เร่ือง 0 0 0 0  

4.6 จ านวนข้อร้องเรียนด้านจริยธรรม เร่ือง 0 0 0 0  
4.7 จ านวนบนัทึกข้อตกลงความร่วมมือ 
(MOU) ที่มผีลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง
ในปีงบประมาณ (1.TU/EDS-Thaipul 2.
ศูนย์เทคโนโลยีบล็อกเซน (Blockchain) 
3.จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย) 

จ านวน 3 3 3 3  

4.8 บุคลากรที่เข้าร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้/บริการความรูส้ามารถน าความรู้ไป
ประยุกต์ ใช้ในการปฏิบัติงานจรงิ  

3 เร่ือง/ปี 4 3 5  

4.9 จ านวนองค์ความรู้ที่รวบรวมได้จากกิจ 
กรรมการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

3 เร่ือง/ปี 5 3 3  
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ตารางสรุปผลการประเมินคุณภาพการด าเนินงานของหน่วยงาน 
 

หมวด ผลการประเมินตนเอง 
หมวด 1 การน าองค์กร 4 
หมวด 2 ผู้รับบริการ 4 
หมวด 3 การบริหารและพัฒนาบุคลากร 4 
หมวด 4 การปฏิบัติการและการจัดการความรู้ 4 
หมวด 5 ผลลัพธ์ 3 

ผลการประเมินโดยรวม 3.8 
 
หมายเหตุ 

หน่วยงานอัพโหลดเอกสารหลักฐานต่าง ๆ ประกอบการน าเสนอรายงานการประเมินตนเองไว้ใน 
Google Drive  ของหน่วยงาน: 

https://drive.google.com/drive/folders/1Id4JD53CLG0SSid4TbQTxXgyYoWgi-Ph?usp=sharing 
และตามลิงก์หลักฐานในรายการเอกสารอ้างอิงเพ่ือการตรวจสอบคุณภาพ ของส านักฯ ปีการศึกษา 

2568 ที:่ About เกี่ยวกับส านักฯ https://e-library.siam.edu/about/ 
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